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Branchearbejdsmiljeradet
for transport og engros
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Savel ved indkeb af nye busser som ved vurdering og justering af busser, der
allerede er i brug, er det vigtigt, at der stilles krav til de dele af bussens indret-
ning, der har indflydelse pa chauffgrens fysiske arbejdsmilja. Det gaelder for
chauffgrsaedet, dets indstillingsmuligheder, placering af instrumenterne, mulighe-
der for regulering af indeklimaet, krav til aircondition, stgjniveau mm.

Tilsvarende er det vaesentligt at rette fokus mod en raekke velfaerdsforanstaltnin-
ger og faciliteter, som ber veere til disposition for chauffgren i det daglige arbejde.

Endelig vil hensynet til et godt psykisk arbejdsmiljg kreeve opmaerksomhed over-
for de forhold, der typisk er belastende i arbejdet som chauffer, sa disse belast-
ninger kan afbedes med passende foranstaltninger.

Denne branchevejledning har disse tre hovedomrader som sit emne:

INDLEDNING

m En kort beskrivelse af organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet
m Det fysiske arbejdsmiljo
m Det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gennemsyn og finder, at indholdet i den er
i overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. Arbejdstilsynet har alene vur-
deret vejledningen, som den foreligger og har ikke taget stilling til, om den daek-
ker samtlige relevante emner inden for det pdgeeldende omréade.

BAR transport og engros anvender brugernes bedemmelse af materialerne til at
blive bedre. Materialerne evalueres i en vis periode efter deres offentliggarelse.
Alle kan bidrage til evalueringen pa hjemmesiden: ww.barsvar.dk

Se flere materialer p& hjemmesiden: www.bartransportogengros.dk.

Ishoj st. Vallensbak Glostrup st. Herlev st
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Organisering af arbejdsmiljoarbejdet

Sikkerhedsorganisationen er det vigtigste forum, nar det drejer sig om virksomhe-
ders arbejdsmiljg. Det er her, at alle spgrgsmal om miljg og sikkerhed i forbindelse
med arbejdet pa en virksomhed kan tages op, diskuteres og lgsninger findes.

P2 alle virksomheder med mindst 10 ansatte har de ansatte ret til at veelge en sik-
kerhedsrepraesentant. Virksomheden skal nemlig have en sikkerhedsorganisation,
som skal bestd af mindst en repraesentant for de ansatte (SIR) og en repreesen-
tant for ledelsen — en arbejdsleder.

En nyvalgt sikkerhedsrepraesentant skal gennemga den lovpligtige arbejdsmil-
jouddannelse, og sikkerhedsrepraesentanten skal have den forngdne tid til sikker-
hedsarbejdet.

En vigtig opgave for sikkerhedsrepraesentanten er at virke som talerer for sine
kolleger og serge for, at spargsmal om sikkerhed og arbejdsmiljz blive formidlet til
virksomhedens gvrige ansatte og virksomhedens ledelse, for eksempel via sikker-
hedsorganisationen.

Det er sikkerhedsorganisationens opgave at varetage arbejdsmiljgarbejdet pa
arbejdspladsen. Sikkerhedsorganisationen kan p& opfordring fra ansatte eller
ledelse tage spargsmal op, der har relation til virksomhedens arbejdsmilje. Sik-
kerhedsorganisationen skal medvirke ved prioritering af indsatsen p& arbejdsmil-
jeomradet, og her er den skriftlige arbejdspladsvurdering et godt udgangspunkt.

APV - ArbejdsPladsVurdering

Alle virksomheder med ansatte skal udarbejde en skriftlig APV. De problemer eller
spergsmal, der kommer frem via en APV, er forskellig fra virksomhed til virksom-
hed. Men indenfor samme branche er det ofte de samme emner, som dukker op
via APV.

APV er et godt redskab til at belyse eventuelle arbejdsmiljgproblemer og & ind-
draget medarbejderne i arbejdet med arbejdsmiljo. Materiale om APV, der er til-
passet til brug for chaufferer, kan man f& gennem Branchearbejdsmiljgradet for
transport og engros.

Branchevejledningens indhold

For chauffarer pa busser i rutekersel har det ogsé vist sig, at der er en raekke feel-
les arbejdsmiljgforhold, som — uanset hvilken vognmand eller busselskab man
karer for — kan give anledning til problemer. Denne branchevejledning handler om
de arbejdsmiljgforhold, som har betydning for chaufferer pa busser i rutefart.

Branchevejledningen er for overskuelighedens skyld delt op i tre afsnit — fysisk
arbejdsmiljg, velfaerdsforanstaltninger og psykisk arbejdsmiljo. Afsnittene er
udformet, séledes at de kan leeses uafhzengigt af hinanden.

De seneste ar er mange busruter blevet udliciteret. Branceharbejdsmiljeradet for
transport og engros har derfor faet udarbejdet en checkliste *Arbejdsmiljgforhold
ved udlicitering af busruter”. Listen kan anvendes til at sikre, at arbejdsmiljofor-
hold bliver inddraget i forbindelse med udlicitering af busruter. Cheklisten kan fin-
des pa hjemmesiden: www.bartransportogengros.dk.



Fysisk arbejdsmiljo

Arbejdsstillinger

Som buschauffer er fgrerkabinen den vigtigste “arbejdsplads”.
For at det daglige arbejde kan forega med sterst muligt hensyn
til kroppen — knogler, led, ledband, muskler mv. — er det
afgerende, at kabinen med stol, betjeningsorganer og instru-
menter er indrettet s& hensigtsmaessigt som muligt.

Det folgende beskriver en reekke vaesentlige forhold og detaljer
i kabinen. Her gives ogsa naermere specifikationer pd, hvad der
skal til, for at indretningen bliver optimal, det vil sige, giver
mulighed for de bedste arbejdsstillinger.

For at opna ergonomisk korrekt arbejdsstilling er det vigtigt, at
de ansatte far en grundig instruktion i indstillingen af sseder mv.

Forerstolen
Forerstolen skal veere placeret midt for rattet og vaere parallel
med bussens laengderetning.

Stolen skal kunne drejes, sa billet- og mgntapparater kan betje-
nes, uden at kroppen vrides. Arbejdsstillinger med vridning af
kroppen er nemlig saerdeles belastende. Stolen skal kunne dre-
jes 90 grader trinlgst til hgjre. Drejefunktion skal nemt og uden
vrid kunne udlgses via en fodpedal, placeret ved stolens sok-
kel. Pedalen ma ikke veere til gene for chaufferen, nar stolen
drejes.

Stolen skal veere stabil og let at indstille/regulere:
m indstillingsgrebene skal veere placeret, sa de kan nas
fra almindelig siddende stilling
grebene ma ikke veere for tynde
grebene ma ikke have skarpe kanter
der ma ikke veere for stor modstand
affiedringen skal kunne indstilles efter veegt.

Sade

Saede og ryg skal have varme med termostatstyring, og be-
traekket skal tillade huden at &nde. Saedet skal veere polstret og
afrundet ved forkanten. Szaedet skal kunne stilles frem og tilba-
ge i forhold til rygleenet. Der skal vaere et mellemrum mellem
saede og rygleen, der sikrer, at seede og rygleen kan indstilles
uafhaengigt.

Farerpladsen skal have tilstreekkelige indstillingsmuligheder til,
at chauffgren, uanset dennes starrelse, kan opna en hensigts-
maessig sidde- og arbejdsstilling.

Faktaboks

Rattet bgr/skal have en diameter pa 40-50 cm.
Ratmodstanden bar veere 5-15 N, som kan
opnas vedservostyring.

Indstilling af rattet: Hajden ber kunne variere
fra 60-80 cm. Ratstammens vinkelstilling bor
kunne variere mellem 60 og 70°.
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Faktaboks

Mal for speederpedalen

Midtlinjen pa pedalen ber/skal ikke placeres
mere end 20 cm. i horisontal afstand til seede-
midtlinie, s& det foles naturligt at have hgijre
fod pa den. Fodleddets vinkel pa pedalen ber
veere ca. 90-105°.

Speederpedalen skal drejes i en vinkel pa ca.
10° i forhold til bussens leengderetning, sa det
passer med fodens hvilestilling.
Bevaegeudslag ca. 30°

Modstand max. 20-30 N
Bredde/lzengde10/28 cm.

Faktaboks

Fodledsvinkel pa pedal ca. 90°

Horisontal afstand til ssedemidtlinie ca. 5 cm.
Bevaegudslag max 30° Modsatnd 45-90 N
Bredde/leengde 10/28 cm.

Ryglaen

Ryglaen og seede bar veere ganske let konkave fra side til side.
Seedet ma ikke veere skalformet. Rygleenet skal kunne indstil-
les, sa det passer til leendesvajet. Der kan anvendes forskydelig
leendestotte, som kan justeres fra ca. 18-26 cm. over saedet og
veere justerbar i tykkelsen 0-6 cm.

Armlaen

Armleen aflaster bade skuldre og leenderyg. Armleen ber kunne
indstilles i hgjden og vinklen, og de ma ikke veere for harde. Det
skal vaere muligt at sl& armleenene op, sé ind- og udstigningen
fra forerstolen kan forega ubesveeret.

Betjeningsgreb mv.

Rat

Rattet skal veere placeret lige ud for seedets midterlinie. Det bor
ikke veere glat eller fales koldt. Et indstilleligt rat giver de fleste
mulighed for mindre belastende arbejdsbevaegelser. Samtidig
giver det mulighed for variation i lobet af arbejdsdagen. Rattet
skal elektronisk og trinlast kunne indstilles bade i vinkel og i
hgjde.

Nogle busser er udstyret, sdledes at ratstamme og dele af
instrumentpanelet kan indstilles som en samlet enhed, hvilket
almindeligvis er en fordel.

| nogle bustyper er det desuden muligt at indtaste og gemme
indstillingerne i en computer, sdledes at chaufferen ved tryk pa
en knap automatisk far indstillet ratstamme og instrumentpanel,
sa det passer til vedkommende.

Gearstang

Bussen bgr have automatgear. Hvis bussen har gearstang, ber
denne vaere placeret, s& chauffgren uden sidebgijning eller for-
overbgjning kan betjene den.

Pedaler

Pedalerne skal veere lette at vedligeholde og renovere.
Overfladen skal veere skridsikker (for eksempel med riflet gum-
mibelaegning). Alle pedaler skal placeres i samme niveau. Det
giver kortere reaktionstid, og belastninger af ryggen bliver ned-
sat, nér benet ikke skal lgftes. Betjening af pedalerne skal
kunne forega uhindret.

Gulvet eller en del af dette ved venstre ben skal veere i niveau
med pedalerne, sa chaufferen har mulighed for at hvile venstre
ben.

Speederpedalen bear veere af orgelpedaltypen.



Andet betjeningsgrej
Betjeningsgrebene til der, blinklys, handbremse, takstzoneskift og vinduesvisker
samt robot skal veere placeret, sa de kan betjenes, uden at rattet skal slippes.

Gearstang, defrosterpanel, mgntveksel og mikrofonpedal ber veere placeret inden-
for den maksimale arbejdsradius. Det vil sige, at betjeningsgrebene skal kunne nés
fra siddende “udgangsstilling” uden vridning og foroverbgijning i ryggen.

De forskellige greb skal veere lette at skelne og fa fat i uden nsevneveerdig synskon-
trol, og de skal veere formede under hensyn til handens/fingrenes form og funktion.

Kontrolinstrumenterne skal vaere indenfor synsfeltet i normal siddende stilling - de
vigtigste mest centralt. Der ma ikke veere generende lysrefleksion fra for eksempel
rat, instrumentpanel, solskeerme eller andre emner i synsfeltet.

Kabinen

Skarpe kanter og dele, man kan stede ind i eller snuble over, skal
undgas i fererkabinen. Gulvbelaegningen — savel i fererkabinen
som i resten af bussen — skal vaere skridsikker i alle situationer.
Seerlig vigtigt er det at undga glatte trin ved ind- og udstigning.

Instrumenter
Instrumenter og signaler skal give chauffgren alle ngdvendige
oplysninger.

Instrumentets art skal veere tilpasset informationen og modtag-
ningsforholdene.

Lydsignaler egner sig bedst til korte meddelelser af advarselskarakter (kritisk infor- Der m& ikke veere gene-
mation) og ber vaere suppleret med lyssignal. Lydsignaler ber kunne reguleres med ok rf;‘td?n'é’t%er:ift'g;‘nféf‘
hensyn til styrken og varigheden af signalet. " solskaerme eller andre

emner i synsfeltet.
Lyssignaler egner sig bedst til at markere en af to tilstande, for eksempel tom/ikke

tom eller lader/lader ikke.
Viserinstrumenter er egnede til en lang reekke opgaver.

Digital visning er i almindelighed kun egnet, hvor det er ngdven-
digt med preecise vaerdier for stabile eller langsomt variable angi-
velser.

Instrumenterne skal vaere placeret og udformet, s& overvagningen
let kan foretages. Instrumenternes starrelse, skalaer, visere og
farve skal gare laesningen nem. Det ber vaere muligt at regulere
lysstyrken i instrumentbraettet. Viserinstrumenter bar have lyse tal
pa merk baggrund, og skalainddelingen ber veere med uret
begyndende ved urets kl. 7-8 stilling.

Instrumenternes storrelse,
Kontakter ber have funktionen "teendt” med stillingen bagud, det vil sige, ind mod skalaer, visere og farve

chaufferen, og vaere tydeligt maerket med dansk tekst eller symboler. Kontakter og skal gere lzesningen nem.
andet, som jeevnligt bruges af chauffgren, skal vaere placeret indenfor optimal

afstand, sa chauffgren kan nd dem uden lange raek. Stoplyset bar veere placeret

gverst i chauffarens perifere synsfelt. Stopklokken ber ikke vaere placeret i naerhe-

den af chaufferen men midt i bussen.
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Sigtelinjen til hgjre side-
spejl skal g& gennem den
del af forruden, som vin-
duesviskerne holder rene.

Udsynet skal veere frit op
til vandret, set fra chauf-
forpladsen.

Udsyn
Synsforholdene fra fererpladsen skal vurderes, nar fareren har indtaget en
bekvem stilling.

Udsynet er betinget af:
m tilstreekkelig store ruder
m faerrest mulige blinde vinkler
m passende antal spejle med tilstrackkeligt synsfelt
m effekten af vinduesviskeres og defrosteres evne til at rense ruderne for
regn, sne og vanddamp.

| visse typer af busser kan det veere vanskeligt at skabe et tilstreekkeligt overblik
over passagerernes af- og pastigning ved hjaelp af spejle. | sddanne tilfeelde kan
det anbefales, at der opseettes kameraer, sa chaufferen via en skaerm kan fa
overblik over af- og pastigning.

Forruden
Synsvinklerne skal veere s8 store som muligt.

Sideruder
Venstre siderude skal veere fort laengst muligt bagud, s& udsynet bliver maksimalt.
Forreste hgjre siderude skal vaere fort leengst muligt frem og ned.

Hjorne- og dorstolper

For at sikre det bedst mulige udsyn skal hjgrner og derstolper helst vaere mindre
end 5 cm. brede. Derudover skal udsynet gennem doerene vaere godt i forerens
fulde hgjde, og udsynet skal vaere frit op til vandret, set fra chaufferpladsen.

Spejle

Udvendige spejle kan veere af konveks eller plan type. Der begr anvendes samme
type spejle i begge sider. For at give mindst mulig fortegning i konvekse spejle
ber krumningsradius veere ca. 1600 mm. Det kan veere nodvendigt med mere end
et spejl i hver side for at opna det gnskede synsfelt.

Hgoijre sidespejl ber vaere placeret cirka i gjenhgjde (normalt 2000 mm. over vejba-
nen) og med sigtelinjen gennem den del af forruden, der holdes ren af vinduesvi-
skeren.

Spejlene skal veere elektrisk opvarmede, og de ber veere placeret, sé de tilsmud-
ses mindst muligt. Spejlene ber kunne betjenes elektrisk.

Indvendige spejle. Bakspejlet skal veere af plan type. Ud over dette skal bussen
veere forsynet med et antal spejle, der giver chaufferen mulighed for at overvage
trinkasser og dere uden at vende sig. Om ngdvendigt gennem 2 spejle. Spejle
placeret ved trinkasserne bgr vaere af konveks type.

Dgrovervagning
Lyssignalet fra den lovbefalede dgrsikring skal vaere placeret umiddelbart ved
siden af spejlet.

Reflekser

Der mé ikke forekomme ungdige reflekser fra forruden. Interigrbelysningen ber
veere afskaermet eller indbygget i loftet i den forreste del af bussen. Gulvet og

interigret mv. i den forreste del af bussen, herunder isaer chauffgrpladsen, skal
ligeledes veere matmerk for at undgé reflekser.



Vibrationer
De vaesentligste arsager til vibrationer er ujsevn vej og hgj
hastighed. Vibrationerne skal deempes, inden de nar chauf-
foren, ved blandet andet:

m god affjedring af bussen

m et godt vibrationsdaeempende forersaede

m korsel med passende lav hastighed.

Vibrationer kan bedemmes efter ISO standard, der angiver
greenser for nedsat komfort og egentlig helbredsrisiko.

De seneste ars tiltagende brug af vejoump som hastighedsre-
gulerende foranstaltning er en belastning for chaufferens laen-
deryg. Det er et anerkendt problem, at de mange bump giver
buschauffgrerne store gener. Langsom kersel ved passage af
bump nedsaetter belastningen af laeenderyggen. Den bedste
lzsning pa problemet er at undga bump ved at laegge busruter
uden om veje med bump. Nogle steder vil dette ikke kunne
lade sig gere, og derfor skal bussens affjedring kunne absorbe-
re bumpene bedst muligt.

Der ber derfor stilles krav til leverandoren af bussen om, at der
forelaegges en rapport over helkropsvibrationerne fra bussen,
séledes at bussens vibrationsdaempning kan dokumenteres og
mulige forslag til forbedringer kan blive klarlagt.

Busselskaber, vognmaend eller chaufferer bgr veere opmeerk-
somme, ndr der planleegges trafikregulerende foranstaltninger
pa veje, som anvendes til rutekgrsel med busser. De kan even-
tuelt komme med forslag til alternativer, og i nogle tilfaelde vil
etablering af for eksempel paddehatte bump eller slalomveje
veere et alternativ til bump.

Udformningen af vejoump og placeringen heraf er ogsa af stor
betydning. Opleves et bump pa en rute saerligt generende, kan
den ansvarlige myndighed — som oftest kommunen — kontaktes
med henblik pa at sikre, at bumpet i sin udformning overholder
Vejdirektoratets retningslinjer. Placering af eventuelle bump og
lignende pé steder, hvor bussen alligevel karer med lav hastig-
hed for eksempel i forbindelse med et busstoppested, er hen-
sigtsmaessigt for busserne, mens det ikke er en fordel for
anden trafik.

Karsel pa veje med mange bump ber begraenses, idet
det giver buschauffererne store gener. Kan kersel over
bump ikke undgas, kan generne nedszettes ved at
serge for, at bussernes affjedring absorberer bumpene
bedst muligt.
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Loft og baering

Normalt vil buschauffarer i byomraderne ikke komme ud for at skulle bzere baga-
ge og lignende, mens dette vil kunne forekomme pa visse ruter i landomraderne. |
den forbindelse er det vigtigt, at du er klar over, hvordan man lgfter og beerer
mest hensigtsmaessigt.

Det er ikke kun byrdens vaegt, som har betydning for, om lgft og baering er sund-
hedsfarligt. Det er for eksempel ogsa af betydning, hvordan der bliver lgftet, og
hvor mange gange om dagen, der lgftes. Laft og baering belaster altid ryggens
led, muskler og ledband.

For at nedsaette belastningen skal byrden beeres sa taet p& kroppen som mulig.
Den straekning, som byrden skal baeres, skal vaere s& kort som mulig og ber hgjst
veere 20 m. pd et plant underlag. Det er vigtigt at have frit udsyn under beering.

Bagagerummene og eventuelle stativer til bagage, cykler med mere skal vaere
indrettet hensigtsmaessigt, séledes at chaufferen undgar at skulle bgje forover
eller vride i ryggen.

| nogle busser tages bagagen med ind i selve bussen. | sddanne tilfaelde bgr der
veere seerligt indrettede stativer eller hylder, hvor bagagen let og sikkert kan pla-
ceres.

Stoj

Normalt ligger stagjniveauet i busser under et niveau, der vil kunne give fysiske
hgreskader. Men stgjen i busserne kan veere generende og dermed give andre
skadelige virkninger sdsom stress, der igen kan forarsage aendret andedraetsryt-
me og forhgjet blodtryk. Stgj betyder ogsa nedsaettelse af koncentrationsevnen
og er af den grund misteenkt for at medfore flere arbejdsulykker (trafikulykker).
Det er derfor vigtigt, at stgjniveauet holdes sa lavt som muligt, og at der stilles
krav til stajniveauet ved indkeb af nye busser. Alle ungdige stejkilder skal sa vidt
muligt fiernes.

| mange busser findes der alarmer og lydsignaler til flere forskellige funktioner.
Det skal overvejes grundigt, hvor hgje disse alarmer/signaler ber veere, og om de
eventuelt kan erstattes med eller kombineres med et lyssignal pa instrumentbreet-
tet.

En anden problematik er stgjen fra passagernes mobiltelefoner. Her ma det veere
op til det enkelte busselskab i samarbejde med udbyderen at formulere en politik
for brug af mobiltelefoner i busserne.



Indeklima

Indeklimaet omfatter kulde- og varmepavirkninger, luftfugtighed
og treekgener.

En temperatur pd mellem 18 — 22 grader vil langt de fleste per-
soner opleve som behageligt. Der er dog situationer, hvor tem-
peraturen varierer meget fra det ideelle niveau blandt andet i
sommer- og vinterperioden. Herudover vil temperaturen afhaen-
ge af, hvor ofte og hvor leenge darene &bnes, hvilket igen
afhaenger af passagerbelastning og rute.

For store luftbevaegelser kan opfattes som treek eller kulde-
pavirkning og ber derfor undgas.

Foranstaltninger til bedre indeklima

| nyanskaffede busser ber der vaere installeret et airconditions-
system, der gor det muligt at bevare en temperatur pa chauf-
forpladsen med et udsving pa maksimalt + 3 grader.

Hvis der ikke er et airconditionsystem i bussen, anbefales det,
at der ved indgangen pé& bussen etableres et "varmetaeppe” i
form af en varm luftstrem, som kan mindste treek- og kuldege-
ner fra derene.

| chauffgrkabinen ber den varmeindblaesning integreres i defro-
stersystemet og placeres forneden ved fedderne, for at modvir-
ke kulde og treek.

Det anbefales, at sideruden til venstre for chaufferen er en ter-
morude for at modvirke kuldeindfald.

Ved indkgb af nye busser bgr der vaere varme i saedet.
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Luftforurening

Luftforureningen stammer i det veesentligste fra eget eller andre koretgjer, men i
en vis udstreekning ogsa fra seerlige forhold i omgivelserne samt fra passagerer-
ne.

Den mest almindelige luftforurening kommer fra udstedningsgasser, som indehol-
der flere forskellige sundhedsskadelige stoffer.

Derudover kommer der luftforurening fra passagererne i form af stov, vanddampe
og lugt (dufte).

Foranstaltninger til modvirkning af luftforurening
Luftindtaget pa bussen skal ske s& hgjt som muligt, og
der skal pamonteres filter i indsugningen. De bedste fil-
tre skal anvendes, og disse skal renses og udskiftes i
overensstemmelse med producentens anvisninger.

Udskiftningen af luften i hele bussen ber ske mindst 40
gange i timen.

| forbindelse med den daglige opstart af bussen er den
bedste lgsning, at bussen er tilsluttet en ekstern ener-
gikilde, som tilfarer luft og strom, s& bussen er klar til
brug, nar chauffgren mader. Det betyder, at bussen
ikke behgver at veere startet lzenge, inden den skal i
brug.

Udstadningen fra oliefyret skal placeres hensigtsmaes-
sigt i forhold til luftindtagene p& bussen. Det vil ligele-
des veere fordelagtigt, hvis udstedningen placeres,

i . séledes at den ikke generer eventuelle andre busser,
| somer parkeret ved siden af.

Vedligeholdelse

Opvarmningen af bussen sker blandt andet ved hjaelp af nogle varmeblaesere. Det
er vigtigt, at disse bleesere vedligeholdes og rengares, for at de virker optimalt.

Generelt gaelder det, at en god og regelmaessig vedligeholdelse af bussen er med
til at reducere arbejdsmiljoproblemer.

Det anbefales derfor, at der udarbejdes vedligeholdelsesplaner for hele vognpar-
ken, som blandt andet omfatter intervallet for serviceeftersynene og omfanget af
eftersynet.

Instruktion i bussens drift

En god og fyldestgerende instruktion i bussens udstyr og drift er vigtigt for det
sikkerheds- og sundhedsmaessige ved arbejdet som chauffer. Instruktionen ber
gives bade mundtligt og skriftligt.
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Velfeerdsforanstaltninger

Toilet

Udbyder skal sikre, at der ved alle endestationer er adgang til toiletter i ngdven-
digt omfang. Det skal aftales lokalt og fremga af tidsplanen, hvornar der holdes
pauser, sa chauffgren har mulighed for at benytte de anviste faciliteter.

Spiseplads

Normalt skal der anvises passende spiseplads, men man kan henvise til at benyt-
te bussen, dog under forudsaetning af, at bussen er ren og ryddelig og indrettet
med spisefaciliteter blandet andet med bordplade.

Forersaedet kan ikke accepteres som spiseplads, idet rattet vil genere muligheden
for at spise ved "bordpladen”. Derimod kan passagersaedet benyttes, hvis der
forefindes ”"bordplade” eller lignende.

Det skal sikres, at der er mulighed for at opbevare mad og drikke forsvarligt, det
vil sige ved max. 5 grader.

Omklaadning

Arbejdets art indebaerer, at der skal foretages omklaedning, og der skal derfor
veere adgang til omklaedningsrum.

Hver person skal kunne opbevare tgj og personlige ejendele forsvarligt i et afldse-
ligt rum, skab eller taskeboks.

Hvor der arbejder bade maend og kvinder, skal de enten have saerskilt omkleed-
nings- og baderum, eller de skal uforstyrret kunne benytte de samme rum hver
for sig.

Baderum
Arbejdet som buschauffer er ikke af en s&dan karakter, at der kan stilles krav om
baderum. Men det anbefales, at der stilles bademuligheder til radighed.
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Psykisk Arbejdsmiljo
Stress

Feerdselslov og trafik kraever stor opmaerksomhed. Passagererne skal have god
service, billetter skal kontrolleres og kereplanen skal overholdes. Chauffgren ma
ofte vaelge mellem at overholde kareplanen eller vente pa en passager, som for
eksempel er gangbesveeret eller medbringer barnevogn.

Uforudsete situationer kan veelte laesset. Eksempler pa det er truende kunder eller
omlaegning af trafikken, hvor chauffgren alene skal traeffe afgerende beslutninger.
Forsinkelser kan skabe vrede passagerer og give problemer i forhold til den
chauffar, der overtager ruten.

Fysiske tegn pa stress er: Anspaendthed, nervasitet, sevnbesvaer, mavesmerter
og hovedpine. Psykiske tegn er: Forvirring, besvaer med at koncentrere sig, rast-
leshed, irritation og opfarenhed.

Stress er kroppens signal. Modvirkes stress ikke, kan det udvikle sig til for
eksempel kronisk hovedpine, mavesar, hjertekarsygdomme, angst og depression.
Det kan i veerste fald fore til le&engerevarende fraveer eller arbejdsopher. Arsagerne
er derfor vigtige at forebygge.

Forebyggelse af stress

1. Kore- og vagtplaner

Det er godt, hvis en linie- eller blokrepraesentant medvirker i planlaegningen, og
sperger den enkelte chauffer om gnsker, der sé vidt muligt kan tages hensyn til.
Repraesentanten kan ogsé opfange problemer med at overholde kereplanen, sa
der kan folges op med justering af planen.

Flydende kereplaner i storbyomrader har vist sig at veere positive. | planen er der
et fast tidspunkt for afgang og ankomst, mens der ved de mellemliggende stop-
pesteder kun er angivet ca. minuttal. Chauffgren fgler mindre pres, og planen
giver chaufferen sterre mulighed for indflydelse pa kerslen.

2. Fremkommelighed

Ulovligt parkerede biler, varevogne der
skal laesse af, uvarslede vejarbejder,
vejbump og trafikpropper kan gere det
sveert at overholde kereplanen.

Der ber i busselskabet aftales interne spil-
leregler for, hvordan man sikrer indflydelse
pa disse forhold. En systematisk kortleeg-
ning af problemer med ufremkommelighed
er et godt udgangspunkt for dialog med
relevante myndigheder. Og myndigheder-
ne skal vide, hvem der er selskabets kon-
taktperson.

God information til chauffaren om kendte
trafikomlaegninger kan anbefales, for
eksempel pa oversigtstavler.
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3. Aflastning for arbejdsopgaver
I nogle tilfeelde er chaufferens billetfunktion fjernet, hvilket giver mere tid til gvrige
opgaver.

Skriftligt informationsmateriale, informationer pa EDB-skaerme og lignende, afla-
ster chauffgren i forbindelse med at skulle give serviceoplysninger til passagerer-
ne.

4. Uddannelse

En grundig introduktion og en god grunduddannelse p& baggrund af en afklaring
af chaufferens kompetencer er vigtig. Og efteruddannelse ber lebende aftales
mellem leder og den enkelte chauffor.

5. Stotte og opbakning

Kaere- og vagtplaner ber tilretteleegges, s& pausen kan holdes sammen med kolle-
ger. Der bear veere afsat tid til mgder med ledelsen vedrgrende tvivisspargsmal, og
der ber veere mulighed for hurtig hjeelp i vanskelige situationer.

6. Vedligehold af bussen
Fejl og mangler ved busserne kan veere en stressfaktor for chauffgren. Det hand-
ler bdde om sikkerhed og komfort, herunder rengering.

Der er god erfaring med, at chauffgren pa kursus bliver bedre til selv at vurdere,
om en defekt skal betyde, at bussen skal tages ud af drift eller kare videre.

Det er vigtigt, at chaufferen fejlmelder bussen, sa snart en fejl eller mangel opda-
ges. Chauffgren begr have en hurtig tilbagemelding og en hurtig indsats ber priori-
teres.

7. Information og mader i forbindelse med udlicitering og vognmandsskift
Utryghed i anseettelsen og deraf stress kan sveekke sammenholdet pa arbejds-
pladsen, fare til sygefraveer og til en stigning i personaleomsaetningen. Det er der-
for et vigtigt emne at saette ind overfor.

Perioden pé ca. et halvt ar fra en rute er udbudt i licitation, til det er afgjort, hvem
der far ruten, er ofte preeget af stor usikkerhed og af en reekke spargsmal om
fremtidige arbejdsforhold.

Leengere afstand til arbejdet kan give problemer i forhold til tid i familien. Opbrud i
de kollegiale band og at komme veek fra de vante ruter, kan opleves som et stort
savn. Og omstilling til ny rute og nye arbejdsvilkar giver stor usikkerhed.

Der kan opsté vanskeligheder pa grund af kulturforskelle, nar chaufferer fra for-
skellige selskaber bliver flyttet sammen. Det kan betyde, at hver iszer holder fast i
det gamle og kendte “Sadan plejede vi ikke.”

Der ber i overgangsperioden gives sd meget information til medarbejderne som
muligt om deres arbejdsforhold. Der bgr holdes informationsmeder for gamle og
nye chaufferer, hvor de informeres om resultatet af licitationen og om egen fremti-
dige arbejdssituation.

Pa mederne ber der veere mulighed for at drefte spergsmal om egne arbejdsfor-
hold og for at tale om oplevelser af situationen med andre ”i samme bad”.
Samtidigt ber der arbejdes p& at skabe en ny *vi — kultur”, ved at de nye kolleger
leerer hinanden at kende.
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Eksempler pé typiske chauf-
forspargsmal ved udlicitering,
overenskomst og overdragelse
af virksomheden:

Husaftaler
Len/forhold/hvor tit?
Turnus

Adresse pa garagen
Bustyper

Start/slut p& vagterne
Pauser

Indevelser af linier
Uniformer, hvor meget og
hvordan?

Ferie og fridage
Hvordan sgger man fri?
Opsigelser.
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Det er vigtigt, at nye vagtplaner lzegges hurtigst muligt, og at chauffaren gennem
sin repraesentant kan komme med gnsker til vagt og ferieplaner.

| udliciteringsmaterialet skal der formuleres krav til:
m  Sezerlige arbejdsmiljgforhold
m Informationsmgder og dialog i forbindelse med skiftet
m Uddannelse bade for chauffgrer og ledere.

Hvordan kommer man i gang?

Indsatsen for at forebygge og afhjeelpe stress ber omfatte:
m Forebyggelse gennem analyse af arbejdets tilrettelzeggelse med henblik
pé at undga stress-situationer
m Regelmeaessige tjek pa situationen
Tilbud om kursus i stresshandtering
m Tilbud om stotte til medarbejdere, der er sygemeldt eller er i risiko for at
blive sygemeldt pa grund af stress.

Det er ledelsens ansvar at lede og fastholde en indsats for at forebygge og
afhjaelpe stress. Indsatsen kan med fordel koordineres i en gruppe med reprae-
sentanter fra savel ledelse som medarbejdere. Og hvis forslag fra gruppen kom-
mer til hgring blandt alle medarbejdere, for de endeligt besluttes, sikres der en
feelles opbakning til tiltag, s& de kan fastholdes pa leengere sigt.

Et vigtigt skridt er at opstille mal. Her er det en fordel at formulere, hvad vil man
gerne opn4, hvad er den gode arbejdsplads, frem for at man vil undgé stress.

Malene bear efterhdnden udbygges med en politik, der beskriver, hvilke aktiviteter
man i det daglige vil foretage.

Politikken medvirker til at fastholde aktiviteterne.

Forebyggelse
At kortlaegge forhold vedrgrende stress er et godt grundlag. Kortleegningen ber
veere et led i den lovpligtige APV. Se ogsa afsnit om APV.

Kortlaegning af stress geres bedst via dialog frem for, at chaufferen udfylder et
skema. Kortlaegningen kan f.eks. foretages ved, at sikkerhedsgruppen tager rundt
og taler med chauffaererne. Eller der kan kortlaegges pa et made, hvor alle chauf-
forer pa en bestemt turnus deltager. Fordelen ved et made er, at der kan skabes
feelles forstaelse og dermed gives opbakning til Igsninger.

Udover problemerne med stress, bar der kortlaegges gode lgsninger, som andre
kan lzere af. De fremkomne problemer bgr analyseres, prioriteres og der laegges
handleplan.

Regelmaessige check pa situationen

Det er vigtigt at fange signaler om stress s3 tidligt som muligt. Udover APV kan
forebyggelse af stress veere et punkt pa de faste mader og i en arlig medarbej-
dersamtale. Afholdes der samtaler i forbindelse med sygefraveer, kan der spgrges
til stress her.

Kursus i stresshandtering
Som et supplement til de ovrige tiltag bar chauffaren tilbydes kursus i stress-
handtering, hvor man arbejder med selvindsigt og personlige mader at handle pa.
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Stotte til en stresset medarbejder

Der bear udpeges en person, som chauffaren ved han kan ga til, hvis han er i risi-
ko for stress. Kolleger ber have kendskab til fysiske og psykiske tegn pa stress,
og det bgr veere tilladt at tilbyde hjeelp til en kollega, der udviser tegn pa stress.
Er en person sygemeldt langvarigt eller gentagne gange pa grund af stress, bor
der tilbydes professionel hjaelp ved psykolog.

Eksempler p& checkspgrgsmal i en APV:

m Hvor er det lykkedes at nedbringe stress og hvordan?

m Hvilke ruter har seerlig risiko for stress?

m Hvilken indsats er der gjort for at modvirke den psykiske belastning ved:

m Indflydelse pa kare- og vagtplaner?

Information og indflydelse p& fremkommelighed?
Introduktion til arbejdet?
Mulighed for at f& den nedvendige uddannelse?
Mulighed for at fa statte hos leder og kolleger?
Vedligehold af bussen?
Information og dialog i forbindelse med udlicitering?

Vold og trusler

Chauffgren kan opleve vold og trusler, nar han skal kontrollere billet eller stiller
krav om betaling. Eller i situationer, hvor chaufferen beder en passager om at
stige af p& grund af truende adfeerd eller haervaerk.

| seerlige lokalomrader har der veeret episoder med grupper af unge, der chikane-
rer chaufferen eller passagererne eller gver haervaerk. Vold forekommer ogsa fra
passagerer, der har haft en darlig dag, psykisk ustabile eller berusede personer.
Derimod er rgverier mere sjeeldne.

En stor del af volden sker i form af trusler og truende adfeerd. Bade fysisk vold og
trusler kan medfore staerke psykiske reaktioner, nar chaufferen foler sig kreenket.
Reaktionerne er forskellige og kan veere bestemt af personlige erfaringer.

Sma daglige vredesudbrud fra passagererne kan i begyndelsen bevirke en an-
spaendt tilstand, hvor man konstant er "pé vagt”. | det lange lgb kan det medfare
en reaktion, hvor man til sidst virker apatisk og ligeglad med kunderne.

Et voldsomt, pludseligt opstaet voldeligt overfald eller alvorlige trusler kan med-
fare en krisetilstand, hvor personen bryder sammen og ma sygemelde sig.

Den forste fase er som regel en chokreaktion, hvor den ramte ikke erkender, at
begivenheden er sket. Personen oplever maske svimmelhed, svedeture, kvalme.
Efter kort tid kommer oftest en fase praeget af vrede, skyldfelelse, angst, ned-
trykthed, grad og med fysiske reaktioner som problemer med maven, opkastning,
hjertebanken, mareridt og sgvnlgshed.

Chokerende begivenheder, sdsom trafikuheld, at vaere vidne til trafikuheld eller til
en passager, der far et ildebefindende eller som ved et uheld bliver klemt i daren,
kan give de samme fysiske og psykiske reaktioner.

Far man ikke hjaelp efter en voldsepisode, kan der pa leengere sigt veere risiko for
leengerevarende sygefravaer og til sidst arbejdsopher.
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Forebyggelse af vold og trusler

Voldspolitik

Der bgr udarbejdes en voldspolitik i samarbejde mellem chauffgrerne og ledelsen,
hvor det star klart, at vold og trusler ikke tolereres. En politik er seerlig vigtig,
netop nar det angar vold og trusler. Politikken ger det klart, at vold og trusler skal
loses i feellesskab pa arbejdspladsen, og ikke er en privatsag. Episoder kan
komme frem i lyset, som den enkelte ellers ville have tilbageholdt.

En voldspolitik kan skabe sterre forstaelse og skabe klarhed over, hvad man ber
gore i en situation med trusler om vold og efter en voldsepisode. En feelles hold-
ning til hvordan man skal handtere konflikter er vigtig. Politikken statter den
enkelte i situationer, hvor der kan vaere meget forvirring.

Sikre god service til kunden
Undga konflikter med kunder ved at justere kereplaner og give god information
vedrerende busdriften, god service i bussen mv.

Fjern chauffarens billetteringsfunktion
At fierne billetteringsfunktionen vil mindske risikoen for konflikter med kunder og
dermed for vold og trusler.

Indretning af bussen
Indretningen af bussen skal ggres mest mulig sikker. Undgé at der forefindes gen-
stande, som en passager kan sla eller kaste med.

Risikoen for roverier nedsaettes ved at skilte med, at have s& fa kontanter i bus-
sen som muligt eller ved at skilte med, at der ikke opbevares penge og at der er
overfaldsalarm.

Det skal veere helt klart, hvor et ngdkald skal ga hen. Tilkaldesystemet skal have
direkte kontakt til en vagtcentral, og det skal kunne betjenes med én knap. Dette
geelder ogsa mobiltelefon. Ved mobiltelefon skal det sikres, at der er nettilslutning
pa hele ruten.




Mgoder med kunder

Der er god erfaring med at invitere seerlige kundegrupper til mgder, hvor formalet
er at komme til storre gensidig forstaelse. Et eksempel er, at der i samarbejde
med den lokale ungdomsskole er holdt mader mellem de unge og chauffererne.
Meaderne har betydet en sterre forstaelse for chaufferen blandt de unge, som er
begyndt at se mennesket bag uniformen og ikke bare en autoritet. Ligeledes er
der f.eks. p& mader med succes arbejdet med, at chauffarer forstar kulturen
blandt etniske grupper.

Hvordan kommer man i gang?

Arbejdet med at forebygge belastninger ved vold og trusler er lederens ansvar.
Indsatsen ber forankres i en gruppe med repreesentanter fra savel ledelse som
medarbejdere. Gruppens forslag ber komme til hgring blandt alle medarbejdere,
for de besluttes. Hermed sikres der en fzelles opbakning til tiltag, s& de kan fast-
holdes pé leengere sigt.

Mal for indsatsen bar veere beskrevet som noget af det forste. Derefter ma der
hurtigst muligt udbygges til en voldspolitik, der skaber klarhed over, hvordan man
i det daglige vil forholde sig for at forebygge og afhjaelpe vold og trusler.

Indsatsen ber indbefatte falgende strategier:
m Forebyggelse af vold og trusler gennem feelles analyse af arbejdets
tilretteleeggelse
m Registrering af episoder
Tilbud om kursus i konflikthdndtering og konfliktforebyggelse
m Tilbud om hjeelp til medarbejdere, der har veeret udsat for episoder med
vold og trusler.

At komme i gang med forebyggelse

Kortleegning af episoder med vold og trusler er et godt grundlag for initiativer og
bar vaere et led i APV. Kortleegningen kan f.eks. foretages ved, at sikkerhedsgrup-
pen tager rundt og spgrger chauffarerne. Eller der kan indkaldes til meder med
alle chauffgrer tilknyttet en linie. Fordelen ved mgdet er, at det kan medvirke til
feelles forstéelse.

Tjeksporgsmalene er f.eks.:
m Hvor er det lykkedes at formindske
risikoen for vold og hvordan?
m Hvor og hvornar er der seerlig risiko for
vold og trusler?

Pa baggrund af kortlaegningen kan der i feellesskab
opstilles retningslinjer for, hvordan der kan arbejdes
med at forebygge risikoen for vold og trusler. Der
kan prioriteres saerlige indsatsomrader og laves en
handleplan.
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Registrering af episoder
Enhver voldsepisode, trusler eller tillgb hertil ber efterfalgende analyseres i sikker-
hedsudvalget med henblik p& at undga lignende episoder.

Alle episoder og tillab hertil ber rapporteres centralt. Hermed fér trafikselskaber,
vognmaend og ansatte mulighed for at diskutere, hvad der kan geres for at fore-
bygge. Skemaet bgr veere sa enkelt, at sa hgj grad af registrering som muligt ind-
lzber. Analyse af resultater bor veere et fast punkt pa ordinzere mader, og det skal
veere klart, hvem der har ansvar for at laegge strategier ud fra analysen.

Pa ruter, hvor der er registreret seerligt belastende forhold, ber alle chaufferer pa
linjen i en periode foretage en detaljeret registrering af:

tidspunkter pa dagen, hvor volden forekommer,

omstaendigheder omkring episoden,

hvad der gik forud i situationen,

hvordan chaufferen handlede i situationen.

Pa baggrund af denne registrering kan der s& udarbejdes en skreeddersyet hand-
leplan pa netop denne rute.

Kursus i konflikthdndtering

Et kursus, der giver chauffgren redskaber til at handtere situationer, der er tilspid-
set, sa de ikke udvikler sig til egentlige voldsepisoder, kan anbefales. Indholdet
ber veere: Hvordan forebygges vold og trusler paedagogisk, hvordan neddeemper
og beroliger man en vred person, frigerelsesteknik, kendskab til reaktioner ved
vold og fysisk og psykisk farstehjaelp.

Hjaelp efter en voldsepisode

Det er vigtigt, at der hurtigt bliver ydet hjeelp til en voldsramt person og til andre,
der har overveeret begivenheden og foler sig chokeret. Der bor veere en fast pro-
cedure for, hvem der yder hjaelp og hvordan. F.eks. en leder, sikkerhedsperson
eller en nggleperson. De, der hjaelper, ber kende til fysisk og psykisk forstehjeelp.

| situationen ber der med det samme ydes psykisk forstehjeelp og ogsé hjeelpes i
forhold til den voldsramtes praktiske forhold og hans forhold til familien. | mange
tilfeelde vil der ogsa veere behov for hjeelp ved psykolog. Efterfelgende ber chauf-
foren have hjaelp og statte til at starte op i arbejdet igen.

Anmeldelser af skader

Alle skader efter vold og trusler bgr anmeldes til Arbejdstilsynet og Arbejdsskade-
styrelsen af hensyn til senere mulighed for at f& erstatning. Bevirker skaden syge-
melding udover dagen for tilskadekomst, skal de anmeldes. Grovere eller gentag-
ne tilfeelde ber anmeldes til politiet, hvis politiet ikke allerede er tilkaldt ved haen-
delsen. Sikkerhedsgruppen og chaufferens egen organisation kan hjeelpe med
disse anmeldelser.
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Vejledningen han kebes gennem

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf.: 39 16 52 30

www.arbejdsmiljobutikken.dk

Faellessekretariatet
Sundkrogskaj 20
2100 Kgbenhavn @
TIf.: 77 33 47 11

Arbejdsgiversekretariatet
Sundkrogskaj 20

2100 Kegbenhavn @

TIf.: 77 33 47 11

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65

2300 Kgbenhavn S

TIf.: 32 83 32 83

Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4

1790 Kebenhavn V

TIf.: 70 300 300

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 Kgbenhavn C
TIf.: 70 12 12 88
www.at.dk

20



Branchearbejdsmiljgradet
for transport og engros

SHpr.  Lay-out: Seren Serensen’s Tegnestue
5//////% Tryk: PrintDivision

wgy - udgave, 1.oplag ar 2008

ISBN 87-70994-45-0 Varenummer: 122045






