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1. Log på vores hjemmeside 
 
 
 
Du skal logge på med dit NemID/MitID, når du skal bruge a-kassens elektroniske blanketter så som 
dagpenge- og efterlønskortet.  
 
Sådan gør du 
Du kommer helt automatisk hen til den side, hvor du skal logge dig på, når du klikker på links til vores 
blanketter.  
 
 
Klikker du på en blanket med login, bliver du præsenteret for denne side:  
 

 
 
Du kommer hen til dette billede, hvor du indtaster dit bruger-id og din adgangskode til  
dit NemID. Har du MitID eller FOA-login, klikker du dig hen på fanen med MitID eller FOA-login. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.foa.dk/
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2. Sådan finder dagpengekort, efterlønskort og øvrige blanketter 
 
De mest benyttede blanketter ligger på forsiden af vores hjemmeside under ’Find blanketter’. 
 
 
 

http://www.foa.dk/
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Gør følgende, når du vil logge dig på: 
 

1. Klik på det ydelseskort, du vil indsende. Dagpengekort (DPAY), Efterløn (AR 285) og ½-
årserklæring (AR 298) kan du finde direkte på genvejen på forsiden af www.foa.dk.  

2. Har du brug for andre blanketter, så gå på www.foa.dk/akassens-blanketter 
3. Før du får vist dit ydelseskortet, skal du logge dig på med NemID, MitID eller FOA-login. Læs 

evt. mere under afsnit 1: Log på vores hjemmeside. 
 
 

http://www.foa.dk/
http://www.foa.dk/
http://www.foa.dk/akassens-blanketter


 

Vejledning: Indsend ydelseskort – januar 2022 6 

 
 
                                

3. Bekræft dine kontaktoplysninger (”Mine tjenester”) 
 
Hvis du er logget på for første gang, bliver du bedt om bedt om at opdatere dine kontaktoplysninger, 
dvs. e-mailadresse og mobiltelefonnummer. Du kan dog til enhver tid ændre disse – se afsnit 4 – ’Mit 
FOA/Mine tjenester’.  
 
Du skal bekræfte dine oplysninger i boksen til højre. Er oplysningerne korrekte, skal du blot klikke på 
knappen ’opdater’ for at komme videre. Hvis oplysningerne ikke er korrekte eller felterne ikke er 
udfyldt, vil vi bede dig om at tilføje de rigtige oplysninger og klikke på knappen ’opdater’. 
 
 
Digital post 
I FOAs A-kasse sender vi vores breve digitalt til din postkasse på foa.dk/post.  
 
 
4. Mit FOA/Mine tjenester 
 
FOA og FOAs A-kasse får automatisk navne- og adresseændringer, som du har meddelt Folkeregistret. 
Din NEM-konto anvendes til udbetalinger. Du behøver derfor ikke oplyse os om navne- og 
adresseændringer eller ændringer i dine bankoplysninger. 
 
Men hvis du 

• Har fået nyt telefonnummer  

• Har fået ny e-mail  

• Har skiftet arbejdsplads  

• er blevet færdiguddannet  
 
vil vi rigtig gerne vide det. 
 
 

Det kan du fortælle os ved at klikke på , som du finder i øverste højre hjørne. 
Klik derefter på den blå boks, ’Mine personoplysninger’, hvorefter du får mulighed for at sende dine 
ændringer ind til os. Her kan du også vælge, hvordan du vil have information, hvis vi sender breve til dig 
til foa.dk/post.  
 

http://www.foa.dk/
http://www.foa.dk/post
http://www.foa.dk/post
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5. Udfyld ydelseskortet 
 
Når du har valgt dit ydelseskort, skal du besvare de spørgsmål, du bliver stillet. Det er vigtigt, at du læser 
hjælpeteksterne, som er tilknyttet nogle af spørgsmålene. 
 
 
Specielt ved ferie, sygdom og arbejde 
Vær opmærksom på, at hvis du har holdt ferie, været syg eller haft arbejde m.m., skal du oplyse det 
under trin 3: ”Aktiviteter”. Du kan godt oprette flere forskellige aktiviteter på samme dag. Har du flere 
arbejdsgivere, skal hver enkelt oprettes som en aktivitet. Når du har oprettet en arbejdsgiver, bliver den 
gemt i systemet, så du ikke behøver at oprette den igen, når du næste gang skal indsende et 
ydelseskort. 
 
Vær også opmærksom på, at du skal udfylde aktiviteter på hele perioden – også de dage, der ligger i 
fremtiden. Har du en aftale om arbejde, skal du derfor skrive det på. inden måneden er gået, for at du 
kan få dine penge udbetalt sidste bankdag i måneden. Det betyder, at du skal komme med dit mest 
kvalificerede gæt på, hvilke aktiviteter du har de resterende dage i måneden.  
 
Hvis det viser sig ikke at holde stik, skal du give os besked om ændringerne ved at genindsende dit 
dagpengekort eller efterlønskort. Det gør du på foa.dk/post. 
 
 
 
Dagpenge udover de to år? 
Hvis du har fået dagpenge i to år, men har mulighed for at få forlænget din periode 
Har du mulighed for at få dagpenge udover de 2 år, kan du læse vejledningen ”Hvis du er i den 
forlængede dagpengeperiode”. 
 

http://www.foa.dk/
http://www.foa.dk/post
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6. Kvittering på indsendt ydelseskort 
 
 

1. Når du har godkendt ydelseskortet, skal du sætte flueben i feltet ”Jeg accepterer ovenstående 
erklæring” og du skal derefter klikke på knappen ”Indsend”:  

 
 

2. Øverst på ydelseskortet kan du se denne bekræftelse på, at ydelseskortet er indsendt. 

                              
 

3. Nederst på ydelseskortet kan du se en kvittering på, hvornår du har indsendt dit ydelseskort 
med dato og klokkeslæt. Udskriver du dit ydelseskort, vil indsendelsestidspunktet også stå der.  

                                                 
 
 
 
 

http://www.foa.dk/
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7. Ret i ydelseskortet efter det er indsendt 
 

 
Via foa.dk/post kan du se de blanketter, du har sendt ind til os.   
  
Det gør du ved at klikke på fanen ’Indsendte blanketter’. 
 
Her kan du se alle de blanketter, du har sendt. Det er muligt at genindsende et ydelseskort, hvis du 
senere opdager en fejl, eller vi har konstateret en fejl.  

  

http://www.foa.dk/
http://www.foa.dk/post
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8. Indsendelsesdatoer og udbetalingsperioder 
 
 
Nedenfor kan du se en oversigt over, hvornår du skal indsende dit dagpenge- eller efterlønskort i 2021. 

 

 

 

 

 
 
 

http://www.foa.dk/
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9. Hjælp til at indsende ydelseskort og Min post 
 
 
Du er altid velkommen til at kontakte din lokale a-kasse for at få hjælp. Se åbningstider og 
kontaktmuligheder på foa.dk/a-kasse/kontakt-akassen 
 
Uden for din lokale a-kasses åbningstid kan du kontakte vores callcenter på tlf. 46 97 10 10 mandag – 
fredag fra kl. 16.00 – 20.00 
 
Ved problemer med at logge dig ind i Min post, kan du kontakte vores hotline på tlf. 46 97 25 91. 
Åbningstiden er mandag – torsdag fra kl. 09.00 -16.00 og fredag fra 09.00 – 12.00. 
 
 
 
 
 

http://www.foa.dk/
https://www.foa.dk/a-kasse/kontakt-akassen

