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Denne artikel udspringer af mit samarbejde
med personalegrupper, som foler sig
fastlaste eller magteslese i samarbejdet
med borgere eller parerende og hvor
magteslosheden oftest kommer til udtryki
negative beskrivelser af den anden.

ET KAN VAERE jobcenter-
medarbejderen som ud-
taler, at borgeren ikke er
motiveret for noget som
helst, men bare er sddan
en type som kun vil have
offentlige ydelser uden
at yde noget, paedagogen som udtaler at den
hjerneskadede borger er aggressiv, ikke vil
samarbejde og er uden for paadagogisk raek-
kevidde eller laereren som udtaler, at eleven
bevidst skaber uro og at han slet ikke burde
veere i klassen.

Det, der star frem i beskrivelserne, er ord
som “altid” og "aldrig” og ikke mindst ordet
"er”. Sddanne sort/hvide eller tynde beskrivel-
ser fgrer til en fornemmelse af fastlasthed. De
levner meget fa handlemuligheder tilbage ef-
tersom ansvaret for situationen ofte bliver pla-
ceret ikke alene hos borgeren, men i borgeren,
som et faktum man ikke kan aendre eller pa-
virke: Hvis den hjerneskadede borger eksem-
pelvis er aggressiv og aldrig vil samarbejde,
sa er det jo sveert for os at ggre noget. Mar-
tin Nevers (i sin podcast/lyttepause om sprog)

pointerer, hvordan brugen af ordet "er”, gor, at
nutid pa en made bliver til altid. Ved at bruge
nutid er det som om konteksten forsvinder, og
man har ikke blik for i hvilken sammenhaang
man “er” eller begrundelserne for hvorfor man
lige der "er” noget. Det, der star tilbage, er for-
nemmelsen af et indre karakteristika, som ikke
kan aendres, og som derfor fgrer magteslgshed
med sig for den professionelle.

Watzlawick (2011) giver et bud pa, hvordan
vi ender med disse tynde beskrivelser af andre
mennesker. Han papeger, at en adfaerd som vi
ikke forstar eller som ikke passer med hvad vi
forventer, synes om eller kender, ofte vil bli-
ve forklaret moralsk eller diagnostisk, hvor vi
kommer til at taenke at borgeren er gal eller
ond (mad or bad i engelsk terminologi) — udfra
hans betragtning ville en mad/bad beskrivel-
se dermed vaere tegn pa, at observationsfeltet
eller forstaelsesrammen omkring borgeren er
blevet for smal og skal udvides.

Som konsulent eller supervisor kan be-
skrivelser som ovennasvnte let have den ef-
fekt at man kommer til at sidde lidt uroligt i
stolen. Dels fordi man har gje for de effekter
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beskrivelserne kan have for borgeren og dels
fordi man selv let kan komme til at taenke
negativt om medarbejderne (“er det virkelig
sadan de taenker om de borgere, de arbejder
med? De har brug for fagligt input”).

Sigtet med denne artikel er at skitsere en
metode jeg har udviklet og gjort brug af til
netop denne slags situationer, nemlig per-
spektivskifte som metode, og den teoretiske
taenkning der ligger bag, som traekker dels pa
narrative og dels pa systemiske ideerl. Ligele-
des vil jeg i artiklen forholde mig til konsulen-
tens taenkning og sprogbrug og hvilke effek-
ter dette har for de personalegrupper, man
arbejder sammen med. Metoden har szerlig
relevans nar man arbejder med personale-
grupper, hvor det centrale bliver den fzelles
meningsskabelse omkring borgerne, nar den-
ne skal udmgntes i en fzelles handleplan. Men
metoden kan ogsa sagtens anvendes i indivi-
duelle samtaler eller fra en leder-, supervisor-
eller kollegaposition.

Historien bag metoden

Min interesse for at udvikle et greb til denne
form for beskrivelser blev vakt fordi jeg i flere
ar arbejdede som konsulent pa demensom-
radet. Ofte kom jeg ud til meget frustrerede
personalegrupper (og ledere!) som talte om

en borger som mistrivedes, som slog ud mod
medbeboere eller mod personalet og hvor der
maske blev anvendt magt i forhold til at udfere
personlig hygiejne. Personalet fglte ofte at de
havde prgvet alt, nogle var bange for borgeren,
andre vrede pa borgeren over den made, han

agerede pa og den situation han satte perso-
nalet i. Ikke sjeeldent hgrte jeg satninger som
felgende: "Han angriber mig, han ggr det be-
vidst, han burde ikke vaere her, det er ogsd synd
for de andre beboere, han tilhgrer slet ikke vo-
res mdlgruppe”. Min opgave var pa en eller an-
den made at hjaelpe medarbejderne videre med
deres opgave omkring borgerneZ.

| starten blev jeg helt overvaeldet at de
beskrivelser af borgerne, som jeg blev mgdt
af. Senere fandt jeg ud af at beskrivelser som
denne naermere var reglen end undtagelsen, og
sa blev jeg nysgerrig pa hvordan man mon kun-
ne forsta det? Handlede det om, at der var tale
om forrdede plejekulturer som Dorte Birkmose
(2013) peger pa? Eller var det mere et udtryk
for, at de havde brug for faglig viden omkring
borgerne? Jeg var narrativt funderet og taenk-
te med det afsaet, at deres udsagn kunne ses
som eksempler pa dominerende fortaellinger
om borgeren som fx aggressiv eller udadrea-
gerende. Jeg forspgte derfor at fa skabt rum
for at udvide fortaellingerne om borgerne, ud
fra antagelsen: jo flere fortaellinger, jo flere
handlemuligheder i situationerne. Men hvordan
gore dette i praksis?

Narrativ teori har en raekke greb til at ska-
be rum for, at mennesker kan udvide deres for-
taellinger, og jeg afprgvede lidt af hvert, ogsa
undervisning da personalegrupperne ikke altid
havde viden om hjerneskade, men jeg fandt
hurtigt ud af at det, der var allermest effekt-
fuldt var at fa gruppen til at lave et perspek-
tivskifte, hvor vi sammen satte os i borge-
rens sted og forsggte at reflektere over: hvad

1. Den konkrete metode er kort beskrevet i artiklen ”Hvis du var i Karinas sted...”, Socialpsedagogen, 2017, nr. 15, mens denne
artikel fokuserer pa teorien bag til brug for konsulenten, supervisoren eller lederen som skal bruge metoden.

2. Lees eventuelt mere om dette arbejde i bogen ”Adfeerdsproblemer i eldreplejen” af Elvén, Agger og Ljungmann.
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der mon kunne vaere pa spil for borgeren i
situationerne?

| starten beskrev jeg ikke min metode, jeg
forte blot med mine spgrgsmal gruppen naen-
somt hen i borgerens sted, sa& de kunne fa en
anden og mere nuanceret fortzelling om det,
der skete. Jeg blev begejstret, da jeg kunne
hore pa deltagerne, at det havde god effekt,
og at problemet omkring borgerne ofte lod til
at blive oplgst.

Men saetter vi os ikke allerede i
borgerens sted?

Ideen om at skabe bevasgelse gennem det at
skifte perspektiv er langt fra ny. For mig kom-
mer inspirationen i saerlig grad fra den syste-
miske tankegang, hvor det er en grundidé at
bevaege sig rundt i forskellige positioner for
at fa nye vinkler pa en fastlast position. Dette
kan gores gennem cirkulaere spergsmal, hvor
man sperger om, hvordan andre parter mon
ville beskrive problemet eller hvordan andre
oplever situationen. Ligeledes ville man i en
narrativ ramme spgrge ind til effekterne af det
man ggr pa relevante andre, og dermed maske

O

Han angribeag, han ger det
bevidst, han burde ikke vaere

her, det er ogsﬂynd for de
andre beboerg, han tilhorer slet
iklkke vores malgruppe

PERSPEKTIVSKIFTE

bevaege sig over i deres perspektiv.

Mange vil ogsa kunne genkende interessen
for den andens perspektiv som et grundele-
ment i meget paedagogisk arbejde. Her bliver
det ofte set som en del af den anerkendende
tilgang, hvor man er optaget af at szette sigi
borgerens sted eller at mgde bgrnene i gjen-
heojde. Mange professionelle bestraeber sig pa
en anerkendende tilgang, hvor man ikke vur-
derer eller bedgmmer det den anden ggr, men i
stedet forholder sig nysgerrigt i forhold til den
anden og forsgger at se verden fra vedkom-
mendes perspektiv.

For tiden er der desuden mange der - saer-
ligt inde for det socialpsykiatriske eller fami-
lieterapeutiske felt — er optaget af ideen om
mentalisering og hvorvidt foraeldre eller barn
har mentaliseringsevne. Her betegnes men-
talisering som “fokus pa mentale tilstande
hos en selv eller andre, isaer i forbindelse med
forklaring af adfaerd”. Mentale tilstande er fx
folelser, behov, mal, grunde og tanker og en
populaer made at udtrykke det pa er det "at
se sig selv udefra og den anden indefra” (Allen
et al 2010). Selvom den videnskabsteoretiske
tilgang her ikke er socialkon-
struktionistisk (men maske
snarere er formuleret pa bag-
grund af faanomenologiske og
tilknytningsteoretiske ideer)
minder tankegangen mulig-
vis om det at tage en andens
perspektiv. Perspektivskifte
som metode fokuserer imidler-
tid ferst og fremmest pa den
anden part (dennes intenti-
oner, forstaelse af situatio-
nen og mader at taenke pa),
og kan maske derfor siges at
vaere en mere snaever metode
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end mentalisering, som ud-
over den anden part ogsa har
fokus pa én selv. Man ville
uden tvivl dog traene evnen til
mentalisering, nar man som
professionel udfgrer et per-
spektivskifte. S& hvorfor ikke
bare anvende de begreber
som allerede er tilgaengelige?
Hvad er det interessante ved
at kalde det perspektivskifte
som metode?

At fa blik for det
man ger gennem
italesaettelse
Tilbage til mine erfaringer med personale-
grupper, hvor jeg ved hjzaelp af perspektivskif-
te-sporgsmal havde en oplevelse af, at proble-
met omkring borgerne oplgste sig. Ofte kom vi
aldrig til at udvikle handleplaner eller til at tale
om hvilke tiltag, der skulle til omkring borgerne,
for nar stemningen omkring borgeren aandrede
sig fra fastlasthed til nysgerrighed, arbejdede
medarbejderne selv videre. Sa langt sa godt.
Problemet var blot, at de samme personale-
grupper efterfglgende kontaktede mig med an-
dre - lige sa "umulige"” borgere. Interventionen
havde gjort en forskel for den konkrete bor-
ger, men ikke ngdvendigvis for arbejdet med
de gvrige borgere. Derfor blev jeg optaget af,
hvordan jeg sammen med dem kunne udvikle
redskaber, sa nysgerrigheden pa den enkelte
borger maske ogsa kunne flyttes til arbejdet
med de gvrige beboere. Min vej blev i hgjere
grad at benavne det, jeg gjorde: "Lad os lige
prgve at anvende et perspektivskifte som me-
tode her i relation til Poul....”

Tanken bag er inspireret ud fra Ole Fogh
Kirkebys (1998) ide om, at begrebet eller
begivenheden fagrst far eksistens gennem
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O

Lad os lige p at

anvende et perspektivskifte
b - 4 A

som metode herirelation

til Poul...

artikulationen. Fgrst gennem navngivningen
far metoden eksistens og fgrst da kan det bli-
ve et redskab, som medarbejderne kan tage
med sig pa tvaers af tid og sted. Hvis metoden
ikke navngives, kan det vaere svaert for os at
genkende den fra gang til gang, og vi far som
professionelle ikke blik for den bevaegelse vi
faktisk laver, og det vi lykkedes med i kraft af
vores bevaegelse over i den andens perspek-
tiv. Nar det bliver et redskab medarbejderne
selv anvender, og nar de har blik for, at det er
det, de ger, fordi vi har benzevnt det, giver det
dem en folelse af agenthed: at de er hand-
lende aktgrer i forhold til udgvelsen af deres
faglighed i forhold til borgeren, og at det er
deres egen fortjeneste, at de er kommet frem
til nye perspektiver. Det er ikke altid, at man
som konsulent eller terapeut arbejder transpa-
rent pa denne made. Ofte har konsulenten eller
terapeuten selv nogle ideer eller intentioner
om, hvor man gerne ville hen med spgrgsmale-
ne (Tomm, 1992), men disse tanker deles ikke
ngdvendigvis med dem man samarbejder med.
Nar man arbejder med grupper i organisationer
over tid, er det maske en gang i mellem vigtigt
at finde faelles ord for det man ggr, nar man



arbejder fagligt, sa redskabet kan blive en del
af det faglige arbejde og den strategiske fagli-
ge udvikling i organisationen.

Didaktiske overvejelser

| relation til navngivningen har jeg desuden
haft nogle didaktiske overvejelser. Hvis red-
skabet skal kunne anvendes i en travl hver-
dag, kan det vaere betydningsfuldt, at det er
umiddelbart tilgaengeligt og til at forsta — ogsa
selvom man ikke har veeret pa kursus i de nar-
rative og systemiske tanker, der ligger bag. Jeg
er med andre ord optaget af hvordan vi som
konsulenter eller supervisorer kan tage al den
komplekse teoretiske viden, der ligger det til
grund for vores arbejde og anvende og be-
skrive det pa enkle mader, s& de umiddelbart
kan anvendes i praksis. Navnet “perspektiv-
skifte som metode” giver for mig — og dem jeg
arbejder sammen med - umiddelbar mening,
fordi navnet tydelig-
gor, at det handler
om en konkret bevae-
gelse over i et andet
perspektiv. Man kan
se det for sig. Og det
gor metoden lette-

re at huske. Modsat
ordet mentalisering
eller at mentalisere
som for mange ikke
giver nogle umiddel-
bare billeder pa, hvad
begrebet gar ud pa.
Det kraever, at man
kender ordet "mental”
og selv hvis man har
begreb om dette, specificerer det stadig ikke,
hvad man skal mentalisere omkring eller hvad
rettetheden af mentaliseringen skal vaere. Pa
samme made med anerkendelsesbegrebet: de

forsta

Hvis redskabet skal
kunne anvendesien
travl hverdag, kan det
vaere betydningsfuldt,
at det er umiddelbart
tilgeengeligt og til at

PERSPEKTIVSKIFTE

fleste af os ville nok sige, at vi arbejder aner-
kendende, men vi har hver vores definition af,
hvad det vil sige, og derfor bliver den paedago-
giske tilgang til borgeren forskellig fra person
til person, og det er en udfordring hvis vores
paedagogiske praksis omkring et barn eller en
voksen kraever en faelles, besluttet indsats.

Men hvordan laver man konkret
et perspektivskifte?
Vi skal altsd have talt om, hvad vi gor ved Ag-
nes. Hun tager alt vores tid. Hvis hun ikke fdr
sin vilje, og bliver hjulpet sd snart hun beder
om det, lader hun sig glide ned i kgrestolen og
kaster sig pd gulvet, og sd laegger hun der og
roder rundt. Det kan altsd ikke passe, at vi ikke
kan fd lov til at hjaelpe de andre beboere uden
at hun forstyrrer. Og sd vil hun hele tiden kgre
med elevatoren, og bestemme hvem der fdr lov
at komme ind og ud. Det er et keempe problem.
Her den anden dag vil-
le hun ikke lukke nogle
af de besggende ud fra
elevatoren. Hun skaber
hele tiden konflikter.
(medarbejdere pd
plejehjem fortaeller om
deres udfordringer)

Anledningen til et per-
spektivskifte er som
sagt beskrivelser af
borgere, pargrende el-
ler samarbejdspartne-
re som enten gale eller
onde. Nar det andet
perspektiv er uforstae-
ligt, og hvor der ofte er (negative) holdninger til
hvad den anden burde ggre anderledes. Kon-
kret starter jeg med at hgre lidt fra det invol-
verede personale. Nar jeg har hert fra dette
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perspektiv og udfoldet dette sammen med
dem, gentager jeg beskrivelsen med deres ord.
Derefter inviterer jeg til, at vi sammen udfgrer
et perspektivskifte: “Sa her fra vores perspek-
tiv kunne det se ud som om Agnes forstyrrer
i faellesrummet, tager al vores tid og skaber
konflikter omkring elevatoren. Hvis vi lige her
skal prgve at lave et perspektivskifte hen i
hendes sted, hvad tror | sa, hun ville sige, om
det hun gor?”

Ligeledes kunne man stille fglgende
sporgsmal, for at hjaelpe perspektivskiftet pa
vej:

Faktuelle beskrivelser:

® Sa du mgder hende typisk foran elevatoren,

hvor befinder Agnes sig? Hvordan ser hun
ud? Hvad ggr hun? Hvad siger hun? Hvad si-
ger du/andre?

Borgerens taenkning, folelser og
meningsskabelse

® Hvordan oplever hun mon situationen?
® Hvad ville hun mon kalde det, hun ggr?

® Hvad er mon vigtigt for hende siden hun
gor, som hun ggr?

@ Hvad er hun mon optaget af?

® Nar hun reagerer, hvad handler det mon sa
om?

Hvad mon hun kunne keempe for?

@ Hvad kunne veere pa spil for hende?

Borgerens relation til de professionelle
e Hvad vil hun mon gerne fortzelle os?

e Hvordan ville hun mon gnske, at vi respon-
derede? Nar vi star der foran elevatoren?
Eller nar vi gar forbi hende i opholdsstuen?

® Og hvad mon hun taenker om det, vi gor?
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Ovenstaende spgrgsmal er blot inspiration til
sporgsmal, det er ikke spgrgsmalene som sa-
dan der er vigtige, men derimod bevaegelsen
over i den andens perspektiv. Med andre ord:
Det vigtige i metoden er ikke produktet eller
resultatet af refleksionen (det vil sige svare-
ne pa ovennaevnte spgrgsmal) men processen
undervejs, det virksomme i, at den som ople-
ver uforstaelig adfaerd fra andre, giver nogle
bud pa, hvad der mon rgrer sig i den andens
perspektiv. Nogle gange er det ngdvendigt at
holde lidt fast i ovennasvnte spergsmal, for
sammen at lave en bevasgelse over i den an-
dens perspektiv, sa man ikke fortsat taler fra
sit eget. | ovenstaende eksempel kunne man
maske fa et fgrste bud fra nogle medarbej-
dere pa, at hun gor det for at fa opmaarksom-
hed eller for at fa sin vilje, og den skal maske
udfordres lidt: Ville hun virkelig selv formulere
det sadan, ville hun selv sige, at det er det, hun
gor? At hendes primaere intention med hen-
des handlinger er at fa sin vilje? Hvad ville hun
maske selv kalde det, hun gor? Hvad ville mon
veaere hendes formulering?

Eller at fa foldet deres begreber lidt ud,
som en anden made at udvide fortaellingen pa:
Og hvorfor er hun mon optaget af jeres op-
maerksomhed? Hvilken slags opmaarksomhed
vil hun eventuelt gerne have? Hvad er det mon
hun har brug for fra jer? Hvad kunne det vaere
hun gerne vil fortzelle jer?

En vigtig pointe i ovenstaende er desuden
brugen af det tentative, det prevende eller det
legende sprogbrug (Westmark et al, 2012). Det-
te dels for at undga at vi uforvarende kommer
til at etablere nye "sandheder” om borgerne og
dels for at abne op for flere muligheder: Nar vi
blot leger med tanken om hvad borgeren mon
ville sige, er vi maske ogsa mere kreative. Det-
te fokus pa de mange mulige perspektiver, kan
desuden understreges af konsulenten ved hele



tiden at invitere til flere muli-
ge perspektiver: "Ja, det kunne
veere en mulighed, god poin-
te, lad os skrive den op...hvad
ellers?”

Flere af de medarbejdere
jeg arbejder sammen med, kan
indimellem vaere betaenkeli-
ge ved at skulle udtale sig pa
vegne af den anden, og det er
en vigtig etisk pointe, at hol-
de fast i. | de tilfaelde kan det
veaere en god pointe at sige det
hejt: “God pointe, vi ved netop
ikke hvad han taenker ovre fra
sit perspektiv, og vi kan heller ikke ngdvendig-
vis spgrge ham, vi kan kun geaette eller speku-
lere med denne metode. Og derefter kan vi sa
beslutte, hvad vi taenker giver mest mening og
traeffe beslutning om, hvordan vi vil prgve at
mede hende, og se pa hvilken effekt det har”.

En konkret, kropslig bevaegelse
Meningen er, at man konkret skal pregve at
formulere sine svar pa spgrgsmalene og sige
det hgjt. Hvis man kun laver ovenstdende som
en mental gvelse, far man ikke samme effekt.
Forst ndr man sammen forsgger at italesast-
te perspektivet hos den anden far man en
kropslig og sanselig fornemmelse af udsag-
net og de ord man har valgt at bruge og kan
forholde sig til det (“ville hun virkelig formule-
re det sddan?”). Det at man konkret forspger
at saette ord pa, hvad der mon er pa spil for
borgeren, er dels en made at fa indblik i hvor-
dan kollegaerne taenker, dels en made at fa
borgerens stemme ind i rummet p3, og dels en
del af en fzelles (forhandlet eller koordineret)
meningsskabelse omkring borgerne. Dette er
helt centralt, nar det handler om borgere, hvor
der skal koordineres en (paadagogisk) indsats,

PERSPEKTIVSKIFTE

prove at form

spergsmalen

Hvis man k T

som en mental evelse, far man
ikke samme effekt.

og hvor medarbejderne tit efterspgrger “fzelles
fodslag”.

Nar jeg anvender metoden, illustrerer jeg
ofte bevaegelsen med egen krop, hvor jeg kon-
kret skifter position og star og taler fra hen-
holdsvis det ene og det andet stasted (man
kan eventuelt supplere dette med nogle bade-
matter eller hoolahop-ringe som kan illustre-
re de forskellige perspektiver). Dette ud fra
tanken om at et visuelt input kan supplere det
auditive (mine sproglige spgrgsmal), og at det
at tage flere sanser i brug sandsynligvis gger
evnen til ogsa mere kropsligt at fornemme,
hvordan verden mon tager sig ud i de forskel-
lige positioner. Samme effekt kan opnas ved
at tegne de to positioner (gerne med konkre-
te illustrationer af personer) pa en tavle, og sa
bevaege sig frem og tilbage mellem positioner-
ne og evt. lege med at tegne yderligere positi-
oner ind
® hvad med de gvrige borgere, hvor befinder

de sig, og hvad kunne de mon taenke, om

det der sker?
@ Og hvad ville de pargrende sige fra de-

res perspektiv? Eller jeres kolleger i

aftenvagten?
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Et mere handlingsrettet fokus —
og historien om Agnes

Nar man via perspektivskiftet har faet belyst
andre perspektiver og taenkemader omkring
borgeren bevaeger konsultationen sig ofte
mere over i et handlingsrettet fokus:

® Sanu harvitalt om hvordan situationen
maske kunne se ud fra borgerens perspek-
tiv, hvad har | hver iszer haeftet jer ved i vo-
res snak?

® Hvis viharretivores antagelser om at bor-
geren maske oplever situationerne sadan
og sadan, hvad giver det sa anledning til i
forhold til maden vi mgder hende p&?

® Hovis vi skulle impdekomme disse bud pa
hendes taenkning og behov i situationen,
hvad kalder det sa pa, at vi ggr?

® Hvad synes | hver iszer lige nu, at vi skal
prove af til naeste gang? O.lign. spgrgsmal

O

Man kunne maske ogsa med fordel
,at Agnes skulle
hun bad om den, sa

have lavet aftal

have hj®lp,sas
man ikke komtil at presse hende ud i

yderligheder, men den aftale lavede vi
ikke 1 ferste omgang.
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| Agnes' tilfaelde var effekten af perspektivskif-
tet, at de kom med feolgende bud pa, hvad der
mon var pa spil for Agnes:

Hun ville ikke sige, at hun forstyrrer og skaber
konflikter, hun mener, hun bare beder om hjalp,
og sd er hun irriteret pd os, ndr vi ikke vil hjaelpe
hende. Mdske forstdr hun ikke, hvorfor vi ikke vil
hjeelpe hende? Mdske evner hun pga. sin hjerne-
skade ikke at vente eller at forstd vores forkla-
ringer? Mdske foler hun sig afvist af os, og sd
foler hun mdske, at hun md ty til yderligheder
for at blive hgrt?

Personalet fik i snakken blik for at mange af
konflikterne starter ved elevatoren. Agnes kg-
rer ud af elevatoren pa gangene, hvor hun ikke
bor, og sa forsgger personalet at hjaelpe hende
hjem ved at sige: "Agnes, du bor ikke her, du
skal en etage laangere op”. Sa Agnes kan kom-
me til at kgre meget op og ned, ogsa fordi hun
ikke kan huske, hvor hun bor. Personalet reflek-
terede over, at hun maske ogsa i disse situa-
tioner kunne komme til at fgle
sig afvist, selvom intentionen
var at hjzelpe hende.

Enden pa mgdet blev, at
personalet aftalte, at de i den
naeste tid, ville saette fokus
pa at mgde Agnes pa mader,
sa hun ikke ville fgle sig afvist.
Konkret skulle alle hilse pa
Agnes, hver gang de gik forbi
og modtage hende pa positiv
vis. Sa ved elevatoren kunne
man sige: Hej Agnes, kommer
du pd besgg? Hvor dejligt! Vil
du have en kop kaffe? Og hver
gang man gik forbi Agnes i



feellesrummet, skulle man hilse enten bare med
et anerkendende nik eller en kort hilsen: Hej
Agnes, godt at se dig. Du sidder lige og hygger,
hvor dejligt! Man kunne maske ogsa med for-
del have lavet aftale om, at Agnes skulle have
hjzelp, sa snart hun bad om den, sa man ikke
kom til at presse hende ud i yderligheder, men
den aftale lavede vi ikke i ferste omgang. Afta-
len blev "bare” at alle
skulle hilse positivt pa
Agnes, hver gang man
sa hende. Effekten af
denne lille 2endring var,
at Agnes karte meget
mindre i elevator, og
at hun ikke laangere
kastede sig pa gulvet.
Og sa fik hun mange
nye bekendtskaber,

Effekten af
perspektivskiftet er
ofte, at det skaber

PERSPEKTIVSKIFTE

for refleksion over situationen, relationen til
borgeren og egen praksis, men den kan ogsa
hjaelpe til at skabe en mere felelsesmaessig re-
sonans, hvor man ikke kun kognitivt saetter sig
i borgerens sted, men ogsa felelsesmaessigt,
sa man far staerre forstdelse og sympati for
borgeren. P4 den made kan metoden modvirke
det som Dorthe Birkmose (2013) taler om som
forrdelse inden for det
sociale felt, hvor man -
overfor de mennesker
man er sat i verden for
at hjzelpe - bliver grad-
vist mere og mere ra i
sin made at teenke og
handle pa. Dorte Birk-
moses pointe omkring
forraelse er ogsa, at

vi som professionelle

fordi hun nu i hgjere mnfsgerrlghed indimellem uforvaren-
grad var pa besgg i de Pa den andens de kan komme til at
"andres” faellesrum. perspektiv bidrage til forraelsen,

Personalet fortalte om

nye positive oplevelser

og snakke med Agnes,

og synes ikke laengere samarbejdet med hen-
de, var sa problematisk. Senere tog personalet
fat i yderligere tiltag omkring Agnes, og blev
ogsa nysgerrige pa deres beskrivelse af egen/
andres afdelinger og den effekt det mon havde
pa borgerne.

Effekten af metoden

Effekten af perspektivskiftet er ofte, at det
skaber nysgerrighed pa den andens perspek-
tiv (ja, hvorfor gor hun egentlig, som hun gor?),
en nysgerrighed som er en helt anden fglelse
af den fastlasthed, man fgler, nar man foler,
man har “taenkt faerdig” omkring en borger.
Sagt med andre ord, kan metoden skabe rum

nar vi bekraefter hinan-

den i negative beskri-

velser om borgeren i
vores iver for at stette en kollega, som har det
svaert. Netop derfor kan det vaere vigtigt som
kollegaer at tage hinanden ved handen og be-
vaege sig over i borgerens perspektiv. Vores
ord er langt fra uskyldige, men har gennemgri-
bende effekter pa os som professionelle og pa
de borgere vi samarbejder med (Glintborg et al,
2018).

Med nogle af de professionelles ord, sa har
metoden folgende effekt;

® Den hjzelper os med altid at have borge-
rens perspektiv med, sa vi ikke kommer
til at opfinde Igsninger og handlinger, som
ikke giver mening for borgeren
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® Den eren stor hjeelp i forhold
til ikke at falde i faelden hvor
afmagt og frustrationer ven-
des mod borgeren

® Det giver os nye handlemu-
ligheder i fastlaste situati-
oner, fordi vi “tvinges” ud af
vores egne tanker om hvor-
dan tingene haanger sammen
eller hvad problemet er.

Hvordan kan man ud
fra en narrativ og syste-
misk ramme forsta det
der sker?

Den narrative teori kan vaere
med til at beskrive, hvad det er der sker: Den
forste (negative) beskrivelse af borgeren er

en tynd, dominerende fortzelling. En fortzelling
uden mange nuancer, som kun levner ganske
fa muligheder: "Borgeren er aggressiv, han
angriber mig bevidst og sa MA jeg jo forsva-
re mig/flygte”. Indenfor den narrative metafor
ville man i tilfaelde som disse vaere optaget af
at skabe tykkere og mere nuancerede fortael-
linger, fordi disse giver flere handlemuligheder.
Det at bevaege sig over i den andens perspek-
tiv gor, at man far blik for kontingensen: at ens
forste forstdelse af situationen ikke ngdven-
digvis er sandheden, men at der muligvis kun-
ne vaere andre perspektiver pa det, der sker.
Og det at se kontingensen er en forudsaetning
for at der kan ske forandring i maden at taenke
pa.

Med spgrgsmalene der stilles, laver man
med et narrativt begreb stilladsering. Det er
et begreb, som er udviklet med inspiration fra
Vygotsky (White, 2008), som betegnede den
lzering der kan ske med hjzelp fra andre i det
han kaldte zonen for naermeste udvikling: den
afstand der er mellem det kendte, og det der
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O

Det at bevaege

dens perspektiv
blik for kontingensen: at ens for-
ste forstaelse af situationen ikke
nedvendigvis er sandheden

veriden an-
B han far

er muligt at kende. Gennem stilladseringen op-
bygger man et lzeringsstillads hen mod tileg-
nelsen af ny viden. | ovenstaende eksempel
gar man fra den tynde historie og ens umiddel-
bare tanker om borgeren til det man med hjzelp
kan komme til at taenke om borgeren, forskel-
lige tanker om hvad der kunne vaere pa spil,
vedkommendes intentioner og behov. Her er en
vigtig pointe, at man som konsulent hele tiden
har blik for, effekten af det man ggr med sine
spgrgsmal og timingen af dem. Nogle spargs-
mal kan veaere for langt fra det kendte, og sa gi-
ver de slet ikke mening og afvises derfor. Man
skal fglge den anden taet for at se om spergs-
malet har den tiltaenkte effekt; at det skaber
bevasgelse i forhold til nye mader at teenke pa.
Ift. stilladseringen skitserede White op-
rindelig forskellige grader af spgrgsmal, som
gradvis bevaeger personen laengere vaek fra
det kendte. | den sammenhaang kan man let
komme til at fa tanken at nogle spgrgsmal er
“finere” end andre, fordi de er pa et "hgjere”
niveau, men det er ikke tanken. | stedet skal
det maske betragtes som forskellige mulige
steder at ga hen, og hvor man hele tiden som



konsulent skal se p& hvordan medarbejderne
tager imod spgrgsmalet, og om man skal bli-
ve haengende lidt og fa flere beskrivelser eller
om man skal ga videre. Det fremgar ogsa af
spergsmalene herover, som beskriver lidt for-
skellige ting omkring borgeren. | starten er det
maske beskrivelser (“sa& du stod her, hvor stod
borgeren? Hvad sagde hun, og hvad sagde du/
andre? Hvad gjorde hun?”), som er faktuelle
spergsmal som ofte er forholdsvis lette at sva-
re pa, derefter bevaeger det sig mere imod bor-
gerens meningsskabelse og borgerens taenk-
ning ("hvad tror du hun taenkte i situationen?
Hvad ville hun mon sige om det hun gjorde?
Hvad var mon hendes intention med at ggre
netop sadan? Hvad gnskede hun at opna?”) og
til sidst er det spgrgsmal, der ogsa inddrager
borgeren i relation til medarbejderen ("hvad
tror du hun forsgger at fortzelle os? Hvordan
mon hun ville gnske at vi responderede pa det
hun g@r? Hvordan taenker hun mon om 0s?").
Malet er ikke at komme et bestemt sted hen
ift. hvordan deres taenkning burde se ud om-
kring borgeren, men at folde flere forskellige
perspektiver ud.

Mange mulige perspektiver
at besoge
Vi er i konflikt med de pdrgrende. De gdr virke-
lig meget op i hvor meget saft deres mor drik-
ker, og de kommer pd skift og kontrollerer, hvor
meget hun har drukket af de kander, vi saetter
ind i hendes kgleskab. Vi praver virkelig at ngde
deres mor til at drikke mere, men hun vil ikke,
og vi kan jo ikke tvinge hende! Hun er jo et vok-
sent menneske. Men det har de pdr@rende ingen
forstdelse for, tvaertimod - de har overfuset mit
personale ad flere omgange. Det fylder virkelig
meget i personalegruppen, nogle er helt bange
for dem og er pd vagt, hver gang de pdrgrende
traeder ind ad dgren.

(leder pd plejehjem)

PERSPEKTIVSKIFTE

| denne case var det ikke beboerens perspek-
tiv vi bespgte, der var det i stedet de parg-
rendes. Sa selvom metoden ofte anvendes ift.
borgere, kan den lige sa vel anvendes i forhold
til pargrende, samarbejdspartnere eller kolle-
gaer. Der, hvor der er flest fglelser i spil og hvor
beskrivelserne af den anden bliver fastlaste og
sort/hvide.

Et andet muligt perspektiv at folde yder-
ligere ud er den professionelles. Nogle gange
kan det vaere sveert som professionel at be-
vaege sig vaek fra ens eget perspektiv. Maske
har situationen staet pa laenge, og man har
en fornemmelse af at alt allerede er afprgvet,
og at man har taenkt faerdigt. Her kan det som
konsulent vaere vigtigt at bevaege sig rundt i
de forskellige perspektiver - bade borgerens
og den professionelles, som en made at lave
stilladsering pa udfra tanken om: ferst nar jeg
(som professionel) fgler mig forstaet kan jeg
bevaege mig videre. Derfor er udfoldelsen og
anerkendelsen af den professionelles intenti-
oner med sine paedagogiske handlinger et lige
sa vigtigt skridt som bevasgelsen hen i den an-
dens perspektiv.

En vigtig pointe fra Vygotsky (White, 2008)
var netop ogsa at samspillet med andre giver
mulighed for en storre lzering. Sdledes ogsa i
medarbejdergruppen. Den stgrste bevaegel-
se sker som regel, hvis man kan hjaelpe den/
de medarbejdere som beskriver borgeren som
gal eller ond til at lave et perspektivskifte, men
hvis dette af forskellige grunde er vanskeligt,
kan man traekke pa de gvrige medarbejdere
og fa dem til at give bud pa borgerens taenk-
ning og begrundelser for at handle, som han
gor, eller man kan ogsa som konsulent give
et par bud. Pa den made stiller man refleksi-
ve flader til rAdighed, som vedkommende sa i
samarbejde med gruppen kan tage stilling til,
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og veere med til at kvalificere. P4 denne made
undgar man at det er konsulenten - eller nogle
af de gvrige personaler — der far retten til at
definere hvad det “virkelig” handler om, for et
sadant svar findes ikke. Det centrale er ikke
hvorvidt vi har fundet sandheden om hvordan
borgeren har det, men snarere om de forskelli-
ge perspektiver giver anledning til nye ideer til
praksis og til hvordan vi kan mgde borgeren -
eller til hvordan vi som konsulenter kan mede
personalegruppen.

Konsulentens blik pa sig selv

| vurderingen af konkrete metoder, teorier eller
tilgange skal vi ikke kun have blik for hvorvidt
de forer til flere perspektiver eller flere fortzel-
linger for personalegruppen. En narrativ poin-
te ville desuden vaere, at vi som konsulenter til
stadighed skal vaere opmaarksomme pa vores
eget sprogbrug, sa vi ikke uforvarende kommer
til at bidrage til fastlastheden. Hvis vi eksem-
pelvis taler om mentalisering som en evne der
kan vaere mangelfuld udviklet, kan effekten
vaere, at vi kommer til at teenke pa det som

O

Hvis vi udelukl
1 hvad personal
vil tale om, risils
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tager afsaet
pen gerne

vi at centrere
personalegruppens refleksion og
leering, men glemmer maske at
afdaekke effekterne af disse

noget statisk. Altsa som noget der er eller ikke
er til stede hos det enkelte individ, en indivi-
dualiseret og essentialistisk made at teen-

ke om tingene pa, der let fgrer til at man som
medarbejder mgder borgerne med et (diagno-
sticerende) blik for om de nu har tilstraekkelig
mentaliseringsevne eller hvorvidt de evner at
reflektere. Et blik der for konsulenten kunne
fore til at mgde personalet pd samme facon.
Derfor er jeg optaget af at formulere det - ikke
som en evne placeret hos det enkelte indi-

vid eller hos en gruppe — men derimod som en
metode, som noget vi kan ggre sammen eller
alene hvis tingene bliver vanskelige, eller som
noget vi kan bestraebe os pa i arbejdet med
borgerne.

Ligeledes kan ideen om forrdelse maske
fore til at man som konsulent inviteres til at
diagnosticere personalegruppers taenkning, og
maske inviterer blikket pa henholdsvis tynde
eller righoldige beskrivelser af borgere os til
det samme, for hvor stabil er vores fortaellinger
om borgerne og hvor lette er de at a2andre? Min
oprindelige tanke var i hvert fald en (diagnosti-
cerende) tanke om, at per-
sonalegruppen skulle have
aendret sin fortzelling om
borgeren. Nu bestraeber jeg
mig i hpjere grad pa at teen-
ke om personalets udtalelser
omkring borgere som udtryk
for en midlertidig tilstand, og
ikke ngdvendigvis som ud-
tryk for hvordan de generelt
taenker om borgeren. Blot
som et tegn pa "ok, sadan
har de det lige nu, gad vide
hvad det er der er svaert el-
ler hvad de er ramt af”. Som
Westmark (2009) papeger,



er der altid to mulige niveauer at spgrge ind i
forhold til, dels det konkrete indhold i det sag-
te, og dels den talehandling personalet laver,
nar de udtaler sig til mig. P& den made invite-
rer konteksten og positionerne konsulent og
personalegruppe ogsa til at specifikke udtalel-
ser og handlinger giver mere mening end an-
dre: Konteksten kalder pa, at noget skal vaere
problematisk og skal I@ses, hvor konsulenten
positioneres som den der skal hjaelpe perso-
nalet. P4 den made skal vi som konsulenter
maske ikke veere overraskede over at udtalel-
serne kommer, men maske snarere betragte
det som forventeligt i konteksten. Det vigtige
er maske snarere, at man som konsulent ikke
lader udtalelserne sta, men at man netop far
andre perspektiver pa, sa det netop ikke bliver
til en dominerende eller fastlast fortaelling om
borgerne. Sa vi som konsulenter ikke ogsa for-
staerker forraelsen.
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