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SKJULTE
FARESIGNALER

- Ligegyldighed

- Passiv resignation
- Ansvarsfraleeggelse
- Folelseskulde

- Undgaelsesadferd
- Bagatellisering

- Tavshed og apati

CAMOUFLERENDE
FARESIGNALER

- Positivt sprog om
sig selv

- Omnipotens

- Tilsyneladende fejlfrihed

- Double-bind-
kommunikation

- Tomme ord

- Humor der camouflerer
devalueringer



"Or IG DET
FON SH(DJT g

PSYKOLOGISK TRYGHED

er en erfaring om, at man kan tale om bekymringer og fejl uden at blive
udskammet eller bebrejdet; at man kan fremsaette kritik uden at blive afvaebnet,
samt at man kan tale om problemer, uden at blive gjort til problemet.

Psykologisk tryghed skabes, nar andre snsker at heare om problemerne
og tar svare pa kritikken.
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DYBE PROBLEMER

Omsorgstreethed

Moralsk stress

Afmagtsfoelelser

DYBE LOSNINGER

Umsor%

- blive hert og forstaet

- lejrbalsmetoden eller
fiskerbeenken

Andre arbejdsbetingelserne
- fjerne pseudoarbejde
- skabe arbejdsro

Perspektivskifte som metode
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D I a IO g p I a d e ‘ - . Fa g I i g h e d Sig dethej E;rfﬁ- ::int‘ijder ﬁeé;gtt'::lzgrgtallinger

- iat!
gﬂr det fag"gt' Brandslukning, risiko for Konflikter over smating, enighed om at en” hard

u n d e r re S ,L“.ﬁl”d'&’.“jll!“ ”Jifg‘f.'l'.,"ﬂﬁfm fejl poa. skiftende personale,  linje’ er npdvendig, der latterliggperes.
ingen tid til sparring,

7 tegn pé pres og
15 veje til lesninger . Ingen mentale

pusterum
‘G D ET & | | Pauser droppes, madpakken
S JT U | J spises pa farten, toiletbeseg
| udskydes, omsarg far
= 1
_ G@RDET FAGLICT kolleger glemmes.

Fejl kommer

kke fremi lyset
Klager bagatelliseres, fejl
dysses ned tl enlige svaler’,
kolleger frygter at sta frem.

rFon - Det svzere deles
ikke med hinanden

Dialogvaerktujet Der mangler tid til faglig sparring, vi
S|g det hﬂjt deler det sveere pé en belastende méde.

- ger det fag"gt! Uklare krav Viden og erfaring

- en ledning til hvordar =
e e i fra mange fronter bruges ikke

dialogvesrktejet kan bruges
jhisees Handlekort . Arbejdsgange er ikke skrevet Arbejdsvilkar gar det svart
—r : \ ned, ratningslinjer bliver ikke at indfare ny viden. Nye input
dreftet, standarder er for lave. ‘trumfes’ af vaner.

Hvad er problemet?

o - 2 : Hvad kan vi sammen gere?
‘ ; i > J Find inspiration pé foa. dk/sig-det-hogjt

7 tegn - spot dem i tide

‘ovaro skat pa vores arbejdsplads?
opstdot - og hvad kan stoppe dot?

Er fagligheden
under pres?




2 Tidspres

Handlekort

SIGD U

Hvad er problemet? _GOR DET FAGLlGT

Hvilken lgsning ensker vi?

®nk over:

Hvad skal vi gare?

‘e vare sket pa vores arbejdsplads?
*opstéet - og hvad stoppe det?
it @ndre det?

Hvem skal vi ga til?

Er der noget, vi skal forberede?

TH by (g A2 DTISEED

Hvem ger hvad og hvornar?

FOA :::
G2R VI FORSKELLEN

1. At turde tale om risikoen



r SAMMEN
* on GOR VI FORSKELLEN

Faglighed
under pres

7 tegn pa pres og
15 veje til lasninger

FORBUND

For fa haender
og for lidt tid
Brandslukning, risiko for

fejl pga. skiftende personale,

ingen tid til sparring

Ingen mentale
pusterum
Pauser droppes, madpakken
spises pé farten, toiletbespg
udskydes, omsorg for
kolleger glemmes.

Fejl kommer

kke fremi lyset
Klager bagatelliseres, fejl
dysses ned tl enlige svaler,
kolleger frygter at sté frem.

Detsvare deles

ikke med hinanden

Hard tone og

negative fortzllinger
Kaonflikter over sméting, enighed om at en "hard
linje” er nadvendig, der latterliggpres.

Der mangler tid til faglig sparring, vi
deler det svaere pd en belastende méde.

Uklare krav

fra mange fronter

Arbejdsgange er ikke skrevet
ned, retningslinjer bliver ikke

drpftet, standarder er for lave.

Viden og erfaring

brugesikke
Arbejdsvilkdr ger det sveert
at indfare ny viden. Nye input
"trumfes’ afvaner.

Hvad kanvi sammen gere?

Find inspiration p4 foa.dk/sig-det-hoejt

7 tegn - spotdem i tide

2. At opdage faresignalerne

Er fagligheden
under pres?

1. At turde tale om risikoen




FOM e FORBUND

Faglighed
under pres

7 tegn pa pres og
15 veje til lesninger

_G@ORDET FAGLIGT

3. Samtaler i psykologisk tryghed

16 FOA | FAGLIGHED UNDER PRES

Bryd tavsheden
- skab psykologisk tryghed

Atkomme problemerne med pres-
set faglighed til livs handler | ferste
omgang om at se problemerne | 9)-
nene og turde tale dbent om dem.
Dette krzever en heJ grad af psyko-
logisk tryghed pa arbe]dspladsen.

| en psykologisk tryg kultur feler alle
sig sikre p4 ikke at blive nedgjort el-
ler ydmyget. hwis de stiller spergs-
mal, kommer med ideer eller pApe-
ger risikoen for fejl i det daglige
arbejde med kerneopgaven.

Derfor har psykologisk tryghed stor
betydning for vores samarbejde, for
at afhj=Ipe heje falelsesmaessi
krav samt for de mennesks

bejder for at hj=lpe. Psykologisk
tryghed ger os bedre i stand til at
tackle forandringer, 1=re af fejl og
hidrage til udvikling.

Mange arbejdspladser har indfart
politikker og nedskrevne vardier, der
taler om psykologisk tryghed, 4ben-
hed, videndeling m.m. Alligevel kan
virkeligheden veere en anden. Dette
kan skyldes selvcensur eller forvent-
ninger pé arbejdspladsen om at fo-
kusere pa det positive.

2. At opdage faresignalerne

1. At turde tale om risikoen

Bliv inspireret af mere materiale og
eksempler om psykologisk tryghed
p4 foa.dk/sig-det-hogjt.

kologisk tryghed

Psykologisk tryghed

“N&r mennesker oplever psyko-
logisk tryghed pa deres ar-
bejdsplads, feler de sig trygge
ved at tale om bekymringer og
fejltagelser uden at frygte for at
komme i forlegenhed eller blive
straffet

De har tillid til, at de kan sige
deres mening uden at blive yd-
myget, ignoreret eller udsat for
bebrejdelser. De ved, at de kan
stille spergsmal, nar de er usik-
re pa noget. De har generelt
tillid til og respekterer deres
kolleger.”

Christian Brsted | bogen “Fatale forsndringer™

Psykologisk tryghed

Hor psykolog Dorthe
Birkmose forteelle
hvorfor psykologisk
tryghed er
altafggrende.

> Se video




7 tegn

FOM e FORBUND -

Faglighed

under pres

7 tegn pa pres og
15 veje til lesninger

_G@ORDET FAGLIGT

spot dem i tide

For fé hender og for lidt tid

Hérd tone og negative fortallinger
Ingen mentale pusterum

Fejl kommer ikke frem i lyset

Det svaere deles ikke med hinanden
Uklare krav fra mange fronter
Viden og erfaring bruges ikke

For fa haender
og for lidt tid

Nar tiden er knap og ressourcerne
for f4, har det konsekvenser for den
faglige kvalltet af opgaverne. Man
kan slge, at ekonomlvinder over
etlk og faglighed. Dette kan fore til
sdkaldt moralsk stress.

Moralsk stress er en tilstand, hvor hver
enkelt af 0s ikke kan leve op til faglige
standarder for f.eks. omsorg, hjzlp til
at blive selvhjulpen, p=dagogik eller
vardighed. NAr vi ikke kan udfylde vo-
res faglighed, kommer vi let i klemme
mellem maden, arbejdspladsen styres
P4, og den faglighed, vi har lzrt. Det
kan | sidste ende gere 0s syge af §

Derfor haenger stram tids- og res-

sourcestyring ikke sammen med fag-

lig kvalitet i Iasningen af opgaverne.

Gennem mange Ar ervelfarden | Dan-

mark blevet udhulet, g det kan tyde-
s | kvaliteten. Nar

opgavelasningen handler mere om at
na noget hurtigt end om at gare det
gott, udhules faglighed og etik.

Det er sveert at fa eje pd, om eko-
nomi har vundet over fagligheden.
For det er typisk sket over mange &r
med gradvise ‘justeringer’ af bud-
gettet. Med tiden har vi maske van-
netos til at acceptere nye tilstande,
eller at der er ting, vi gjorde fer, som
viikke l=ngere ger.

Det, vi ikke l2ngere ger, kan vare
konkrete opgaver, borgere er visite
ret til, eller noget der er beskrevet,
atvi skalvaretage, Det kan 0gsd
handie om det, der opstar | hverda-
gen, og som vi med vores faglighed
godt ved, at vi burde tage hand om:
Have tiden til at treste barnet, kunne
Vente pa at borgeren selv fAr smurt
sin mad, kunne tale med Fru Jensen
om den sveare undersegelse, forma
at berolige den bange borger pa bo-

Faresignaler i dagligdagen kan

vaere, at

= derer for fa pa arbejde pa
tidspunkter, hvor der burde
vasre flere
der brandsiukkes’ for at 4 vagt-
plan og bemanding til at gé op.
risikoen for fejl stiger pga. for
meget skiftende personale.
vi har en oplevelse af at kempe
for at dagen hanger sammen.
der ingen tid er til sparring eller
samtale om sveere situationer

vived, at opgaven kunne lases
bedre, hwis der var mere tid eller
flere p& arbejde.

de mennesker, vi arbejder for at
hjeelpe, ikke altid far den hjzlp,
de har krav pa

det er svaert eller umuligt at
finde tid il situationer, der
pludselig opstar.

vi overvejer at farlade faget

stedet eller n4 at hjelpe borgeren
med smttestrnmpeme

Det vi lkke ndr, men som vi faglige
ved, atvi burde have net, kan sa@tta
sig i 0s som moralsk stress, skyld og
modieshed.

4. At undersgge hvorfor forraelsen blev nadvendig
3. Samtaler i psykologisk tryghed
2. At opdage faresignalerne

1. At turde tale om risikoen
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Faglighed
under pres

7 tegn pa pres og
15 veje til lasninger

15 veje

til at seette
fagligheden
forrest

Bryd tavsheden - skab psykologisk tryghed
Brug Videnscenter for vierdig mldrepleje
Klars retningslinjer for handtering af
traumatiserende handelser og

ekstern psykologisk krisehjmlp

Politikker ogvaerdigrundiag - f4 alle med!
Indflydelse p eget arbejde

Handleplaner og statusbeskrivelser,

der virker efter hensigten

Tydelige torventninger il arbejdsfisilesskabet

Obligatoriske pauser og mentale pusterum

. Jobbytte
). Kollegial stetto og sparring
Ledelse taet pé praksis
Omsat uddannelse til faglighed
. Supervision
Ansvar - formelt, kollegiait ogindividusit
Gor presset synligt - sig det hejt

Szt fagli gheden forrest

1 5 veje til at seette fagligheden forrest

Herkan du lese om 15 forskellige
veje, | kan ga pé arbejdspladsen,
s Jeres faglighed er under pres.
Der er tale om veje til bide at fore.
bygge hoje folelsesmssige krav,
moralsk stress og omsorgstra
hed. Disse 3 fanomener kan fore ti
et belastende psykisk arbejdsmiljo
‘og enmere ré kultur p arbejds-
pladsen (forri

Ingen lette losninger
Atga fra en presset arbejdsdag til at
samtta fagligheden forrest er ikke en
let opgave. Presset pa fagligheden

har typisk staat pa | lang tid. Hverken

vardigrundiag polit
gelser, kampagner, kurser siler te-
madage kan alene f4 fagligheden
forrest.

Atsmte fagligheden forrest er deri-
mod en langvarig proc

af mange sr

retning. som krver konstant bava-
genhed fra ledelse og tillidsvaigte.
0g hvis et var nemt. 8 var det
gort

I starten af denne pjece har i be-
skrevet de 7 vigtigste tegn pa, at
fagligheden er presset. Nar | har
net dem med virkalighe-
den pa jeres arbejdsplads. e det tid
il 3t overveje, hvad der kan gores.

De 15 veje er skrevet til gig, der er
Intaressaret | at bilve Kiogare pa
twad der kan gares. Bade ti dig. som
er FOA-mediem, men 0gs3 til dig, der
f.eks. er arbejsmiye- eier tillgsre-
prapsantant eller leder. Forsiagene
kan | drefte sammen pa arbejdspiad-
sen, f.eks. p personalemader eller |
Jeres MED-/HSU-uavalg.

Las mera pa foa.dk/si

FAGLIGHED UNDER PRES | FOA 1§

| Hsjo fuloisosmassigo krov |

Heje fololsesmmssige krav
Arbejdat med mennesker er
‘gvence og berigende, men
medfarer ogsd, at man udsattes
for haj feleisesmasssige krav

Disse skal handteres og fore-
Dygges, hvis kke de skaf udgare
en sundhedsmassig risiko og/

eller ugiase en presset tagsghed.

Ved noje toleisesmasssige krav

forsths arbejde, hvor kontakten

il andre mennesker stitler heje

v st

+ man skal smtte sig ind |
rumme eiler hindtere disse

handtere elles skjule egne
tanker elfer faieiser

iipasse kommunikation eer
adfamrd til dom, der arbejdes
med.
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Laes mere -
foa.dk/sig-det-hoejt

foa.dk > Temaer > Temaer P-A > Sig det hgjt - ggr det fagligt

Temaer

Temaer P-A

Sig det hgjt - ggr det
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Faglighed under pres? forraelse,

omsorgstraethed og
Seet fagligheden forrest andre begreber.

- foa.dk/forbund/publikationer

Tema-videoer S|g det h¢Jt - gor det fagllgt

.
Hgr psykolog Dorthe
Birkmose fortzelle om

Er dagligdagen blevet mere presset pa din arbejdsplads? Er der
maske en risiko for, at der kan ske alvorlige fejl eller svigt? Er der

brug for at fa sat fagligheden forrest? S w g p é ”? S i g d e t h wj t,,



Tak for 1 dag

Find 0g pa
foa.dk/sig-det-hoejt




