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Indledning og resumé

Coronakrisen har synliggjort vigtigheden af en hgj hygiejne- og renggringsstandard pa de kommu-
nale velfeerdsinstitutioner. Dette er ikke mindst aktuelt pa eeldreomradet, hvor bade de faglige opga-
ver og borgernes behov stiller szerlige krav til hygiejne og renggring. Hygiejnisk renggring pa seldre-
omradet kan veere et afgerende led i at hindre smittespredning og mindske risikoen for infektioner
blandt samfundets mere udsatte borgere.

De Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer for renggring (herefter NIR) er det ekspertfaglige
fundament for hgj kvalitet i rengaringen i primeaersektoren og pa eeldreomradet. Retningslinjerne er
udarbejdet af Statens Serum Institut (SSI) og indeholder konkrete anvisninger, der kan falges i den
borgernzere praksis. De er dog ikke normerende for kommunerne — heller ikke pa seldreomradet.

Renggring udfgrt efter NIR-standard kan have en lang raekke positive effekter for bade borgere og
samfund, bl.a. med hensyn til smittespredning, sygefraveer mv.

Analysen afdeekker kommunernes implementering af NIR pa eeldreomradet

Tidligere undersggelser af det kommunale renggringsomrade (Implement, 2020 og Implement, 2021)
viser, at kommunernes organisering af renggringsopgaven varierer meget, savel mellem kommu-
nerne, som inden for den enkelte kommune. Denne variation er seerlig udtalt pa aeldreomradet. Un-
dersggelserne viser ogsa, at bade indholdet og den praktiske implementering af kommunernes ren-
geringsretningslinjer varierer, herunder ogsa vedrgrende koblingen til NIR. Der er dog hidtil ikke fo-
retaget landsdaekkende undersggelser af kommunernes praktiske implementering af NIR eller barri-
ererne herfor.

Neerveerende undersggelse har haft til formal at etablere et vidensgrundlag vedrarende de barrierer,
kommunerne mgder i relation til en fuld implementering af de retningslinjer pa rengaringsomradet,
som kommunerne matte have formuleret. Undersggelsen har tillige til formal at vurdere den konkrete
implementering af (indholdet i) NIR, bade i retningslinjerne, som de er formuleret, og i praksis.

Undersggelsen udger saledes en kortleegning af, hvordan retningslinjerne for rengering pa eeldre-
omradet i de danske kommuner er formuleret, og i hvor hgj grad de leegger sig op ad NIR. Undersg-
gelsen bygger pa en landsdaekkende spagrgeskemaundersggelse, hvor der bade indgar responden-
ter, der har ledelsesansvar for renggringen pa aldreomradet centralt i kommunerne og lokalt pa
kommunale institutioner pa aeldreomradet, samt respondenter, der udfarer rengaringen pa seldreom-
radet i praksis. Derudover er der — som en validering af undersggelsens resultater — foretaget en
reekke kvalitative interviews med bade kommunale ledere og private renggringsleverandgrer.

Majoriteten har retningslinjer for renggring, men NIR er i lav grad implementeret

Stgrstedelen af undersggelsens respondenterne tilkendegiver, at der forefindes skriftlige renggrings-
retningslinjer pa deres omrade. Undersggelsen viser dog ogsd, at en vis andel af respondenterne
ikke har kendskab til det faglige grundlag for retningslinjernes indhold, herunder koblingen til NIR.

Undersggelsen viser, at der generelt er en lav implementeringsgrad af NIR i renggringen pa eeldre-
omradet, nar der spgrges konkret ind til de faglige elementer i NIR. Dette ggr sig geeldende pa tveers
af respondentgrupper. Med udgangspunkt i et indeks, der bygger de faglige dimensioner i NIR, kom-
mer undersggelsen frem til, at der i praksis er en meget lav til lav implementering af de undersggte
NIR-dimensioner i renggringen pa seldreomradet.

Undersggelsen finder generelt en hgj grad af ved ikke-besvarelser. Da der forud for undersggelsen
er foretaget en grundig test af spargeskemaet pa tveers af respondentgrupper, vurderes dette ikke at
veere foranlediget af spagrgsmalenes formulering. Den relativt hgje andel af ved ikke-besvarelser kan
derimod tolkes som en indikator for manglende kendskab til de (relativt faglige) NIR-specifikke ele-
menter, som der i undersggelsen spgrges ind til, samt til (indholdet i) renggringsretningslinjerne i
gvrigt. Dette fund er konsistent med tidligere undersggelser pa omradet.
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Der er forskel mellem ledere og medarbejdere i opfattelsen af barrierer for renggringskvalitet

Undersggelsens respondenter tilkendegiver, at barriererne for i praksis at opna en renggringskvalitet,
der svarer til retningslinjernes forskrifter, bl.a. knytter sig til mangel pa ressourcer. Det er sdledes
barrierer som 1) mangel pa tid til rengaring, 2) utilstreekkelig deekning af personale i tilfeelde af fraveer
og 3) generel utilstraekkelig bemanding til renggring, som er blandt de veesentligste barrierer.

Derudover er styrings-/prioriteringsmeessige barrierer, som 4) nedprioritering af renggring i forhold
andre opgaver, nar der mangler tid; 5) uklare forventninger til rengaringskvalitet og udfarelse; 6)
utilstraekkelig opleering og 7) utilstreekkelig anerkendelse fra andre faggrupper, ogsa blandt de mest
fremtraedende barrierer.

Endelig er en praktisk barriere, 8) lokaler er ikke tilstreekkeligt klargjorte til rengaring, ogsa seerligt
fremtreedende blandt respondenterne.

Der kan for visse barrierer ses en betydelig forskel i besvarelserne mellem ledere og medarbejdere.
De starste forskelle i opfattelserne mellem de to grupper vedrgrer barriererne Utilstreekkelig tid til
renggringen; Fraveer af konsekvenser ved afvigelser fra den definerede renggringskvalitet, Forkert
sidemandsopleering og Nedprioritering af renggring i forhold andre opgaver, nar der mangler tid. For
alle disse barrierer bestar forskellene i besvarelserne i, at rengaringsmedarbejdere vurderer barrie-
rerne hgjere/mere fremtreedende end ledere.

Der er en raekke empiriske forskelle i besvarelserne fra ledere pa renggringsomradet i kommunerne
og medarbejderne, der arbejder med renggring. Lederne svarer i mindre grad end medarbejderne
ved ikke til spargsmal om rengaringsretningslinjer og praksis. Lederne mener derudover i hgjere grad
end medarbejderne, at de konkrete, faglige elementer fra NIR forefindes i renggringsretningslinjerne
og anvendes i praksis. Derudover afviger de to gruppers besvarelser fra hinanden i deres perspekti-
ver pd, hvilke barrierer, der hindrer en god renggringskvalitet (jf. ovenfor).

Sammenhangen mellem NIR-implementering og barriereopfattelse

Slutteligt finder undersggelsen en svag tendens i retning af, at respondenter, som i hgj(ere) grad
mener, at NIR er konkret implementeret i retningslinjerne, i mindre grad oplever barriererne for op-
naelse af renggringskvaliteten (pa tveers af barrierer).

Denne observation skal dog tages med visse forbehold, og der vil behov for yderligere analyse pa
omstaendigheder og arsagsvirkninger, fgrend at det mere preecist kan afdeekkes, hvad en god ren-
garingspraksis giver af gevinster — eller hvilke omsteendigheder, der preeger omrader med szerlige
udfordringer med implementeringen af NIR.

Samlet tegner undersggelsen et billede af, hvor kommunerne med fordel kan overveje at udbygge
sine renggringsretningslinjer, safremt anbefalingerne fra NIR gnskes yderligere implementeret i prak-
sis. Undersggelsen anviser derudover, hvilke konkrete barrierer, der i praksis forhindrer kommunerne
i at opna den renggringskvalitet de aktuelt har defineret i rengeringsretningslinjerne. Undersggelsen
bekreefter sdledes tidligere fund pa omradet, og med sin landsdeekkende karakter og brede reprae-
sentativitet vurderes den at give et retvisende, praksisnaert billede af, hvor der med fordel kan saettes
ind for at hgjne renggringskvaliteten pa seldreomradet.
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Om undersggelsen

Undersggelsens baggrund og formal

Rengaring pa eeldreomradet er et afggrende element i at sikre gode forudseetninger for aeldre bor-
geres helbredstilstand. Renggring og hygiejne af hgj kvalitet er en hjgrnesten i forebyggelsen af in-
fektioner erhvervet i hospitals- og primaersektoren, som hvert &r medfarer laengere og forveerrede
sygdomsforlgb, @ger risikoen for komplikationer og varige mén, og sandsynligheden for hgjere dg-
delighed. Ligeledes har de seneste ars udfordringer med Covid-19 vist vigtigheden af korrekt udfarte
renggrings- og hygiejneindsatser, som en vigtig del i smitteforebyggelse.

De Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer for renggring (NIR) saetter rammerne for god kva-
litet i renggringen pa bl.a. eeldre- og sundhedsomradet. Retningslinjerne er udformet af Statens Se-
rum Institut (SSI) og opstiller overordnet retningslinjer for syv dimensioner inden for renggring, som
alle, afhaengigt af den pageeldende situation, kan veere med til at sikre tilfredsstillende kvalitet af
renggringen. De syv dimensioner er uddybet i tabellen nedenfor (Tabel 1). De feelles retningslinjer
har blandt andet til formal at danne grundlag for lokale retningslinjer, aftaler og gnskede kvalitetsmal,
der kan implementeres i hospital- og primaersektoren, herunder institutioner pa det kommunale eeld-
reomrade.

Implementeringen kan dog potentielt veere haemmet af en reekke faktorer forbundet med strukturelle
udfordringer, herunder i forhold til organisering, formulering og udbredelse af retningslinjer samt op-
lysnings- og uddannelsesindsatser. Ligeledes kan implementeringen veere haemmet af ressource-
meessige udfordringer som manglende tid, mangelfuld planleegning og opfalgning, og/eller uhensigts-
meessigt udstyr til brug i renggringsopgaverne.

Det overordnede formal med neerveerende undersggelse har veeret at afdeekke implementeringen af
NIR p& det kommunale zldreomrade. Derngest har undersggelsen belyst opfattelsen af, hvilke kon-
krete barrierer, der haemmer den fulde implementering af renggring af den kvalitet, som kommunerne
matte have defineret i sine (eventuelle) renggringsretningslinjer — ifelge de ledere og medarbejdere,
der arbejder med renggring i praksis pa eseldreomradet. Undersggelsen har i sin struktur og sit indhold
veeret teet koblet til de faglige elementer i NIR, hvorfor der i det fglgende praesenteres en Kkortfattet
gennemgang af NIR, og hvordan faglige elementer herfra indgar i undersggelsen.

Undersggelsen er gennemfgrt pa opdrag fra FOA og KL i perioden januar til april 2022.

De Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer for renggring

De Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer for renggring er udarbejdet af Statens Serum Insti-
tut og har falgende formal:

e Atetablere et saet retningslinjer baseret pa best practice, som kan danne grundlag for lokale
retningslinjer og opnaelse af anskede kvalitetsmal.

e At seette fokus pa rengaringens betydning for forebyggelse af infektioner erhvervet i hospi-
tals- og primaersektoren.

e Atunderstrege, at renggring som et middel i smitteforebyggelse er en professionel opgave,
som skal udfgres af uddannet/instrueret personale.

Til undersggelsen er det farste udgave af NIR fra 2015, der er anvendt, da disse retningslinjer er
meget konkrete og teet koblet til renggringsopgaven, mens senere udgaver er mere rettet mod hygi-
ejne. Retningslinjerne fra 2015 henvender sig til primaer- og plejesektoren, samt borgerrettede insti-
tutioner. Anbefalingerne er faglige, og bygger pa videnskabelig litteratur samt internationale retnings-
linjer inden for omrédet og har seerligt fokus p& den smitteforebyggende effekt.

Anbefalingerne har veeret i faglig haring for at opna sa bred konsensus som muligt, og kan derfor
betragtes som bedste nationale praksis.



221

2.3

231

I

Opbygningen af NIR

NIR er opbygget omkring syv dimensioner om renggring og kvalitetssikring, der tilsammen udgér
anvisninger til at minimere smitterisikoen i primaer- og plejesektoren. De syv dimensioner er sam-
menfattet nedenfor.

Tabel 1. De syv dimensioner i NIR

De syv dimensioner ‘ Eksempler

Tilrettelaeggelse og Mal, forudsaetninger og omrader skal veere afklaret i organisationen og danne
styring af renggring grundlag for tilrettelaeggelsen og styringen.

Renggringsmetoder,

. Hvilke rengaringsmetoder, midler og udstyr som skal anvendes hvor og hvornar
- midler, -udstyr garing 9 y 9

for tilfredsstillende renggringskvalitet.

m.m.
Den praktiske udfg- De konkrete anvisninger, som skal falges af renggringspersonalet fx handhygi-
relse ejne, handvask korrekt anvendelse af handsker mv.

Uddannelse, instruktion og oplaering af relevant personale, herunder bade per-

Krav til personale o . o
sonalet som forestar renggringen, men ogsa ledere.

Renggringsvenligt
design, indretning
og materialevalg

Design og indretning af bygninger og lokaler kan medvirke til at bryde smitte-
keeder, fx valg af typen af overflade og lignende.

Da effekten af renggring tit ikke er synlig efter at lokalet er taget i brug, skal der

Renggringsaftalen ; . . .
gering foreligge en detaljeret aftale om renggringen og klare krav hertil.

Kvalitetssikringen af renggringen indbefatter bade at forudseetningerne er pa
plads, at processen samt resultatet er tilfredsstillende. Sidstnaevnte kan kontrol-
leres via enten interne eller eksterne kontrolfunktioner.

Kvalitetssikring af
renggringen

Metode og analyseramme

Undersggelsens design har taget form efter et anske om at opnd bred repraesentativitet fra medar-
bejdere og ledere pa zldreomradet. Undersggelsen bygger derfor pa en omfattende spgrgeskema-
undersggelse sendt ud til ledere i alle landets 98 kommuner, der desuden er blevet suppleret med
besvarelser fra FOA-medlemmer, der primeert har med renggring i praksis at ggre. Herefter er der
foretaget en reekke interviews til validering og kvalificering af de kvantitative resultater.

Undersggelsesdesignet er dermed funderet pa at opna repraesentativitet i malgruppen og afdaekke
NIR palideligt ud fra en reekke konkrete faglige begreber. | falgende afsnit gennemgas undersggel-
sesdesignet og de begraensninger, som knytter sig hertil.

Undersggelsens design
Undersggelsen har overordnet set tre elementer:

1) Kortlegning af retningslinjerne pa eeldreomradet

2) Analyse af implementeringen af NIR

3) Analyse af opfattelsen af barrierer relateret til opnéelse af den af kommunen/institutionen
definerede renggringskvalitet pa seldreomradet

De tre elementer bygger primaert pa indsigter fra et spgrgeskema besvaret af ca. 600 FOA-medlem-
mer og ledere i de kommunale forvaltninger, der arbejder direkte med eller har bergring med rengg-
ring pa eeldreomradet.

Undersggelsen har primeert fokus pa ledergruppen inden for seldreomradet samt evt. renggringsle-
dere, da det er disse grupper, der formulerer og rammesaetter kommunens renggringspraksis. For at
nuancere billedet af, hvordan renggringen fungerer i praksis, har undersggelsen suppleret dette per-
spektiv fra lederne med medarbejderbesvarelser. Besvarelserne fra medarbejdere kan bidrage til
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gget indsigt i den mere praksisneere implementering af renggringsretningslinjerne (og barriererne
herfor).

Med afseet i spgrgeskemaundersggelsen er der endelig foretaget interviews med otte kommunale
ledere, enten pa forvaltnings- eller institutionsniveau og syv renggringsledere fra private aktgrer pa
renggringsomradet. Interviewene har haft til hensigt at validere, kvalificere og uddybe fundene fra
spargeskemaundersggelsen yderligere, med szerligt fokus pa barriereanalysen. Et seerligt fokus har
veeret at forstd de ledelsesmaessige udfordringer samt inkludere underrepraesenterede segmenter
fra spgrgeskemaundersggelsen. Som supplement til interviewene er fritekstkommentarer fra spor-
geskemaundersggelsen gennemgaet, kodet og analyseret. Resultaterne heraf er ligeledes inkluderet
i rapporten.

Idet der som naevnt kan eksistere forskellige opfattelser af renggringspraksis alt efter, om det er
ledelseslaget eller medarbejderlaget, der sparges, sa er der i undersggelsen skelnet mellem ledere
og medarbejdere, hvor det har vist sig relevant rent empirisk.

Ledere daekker over respondenter med fglgende stillingsbetegnelser:

e Institutions- og omradeleder
e  /Eldrechef

e Renggrings- og serviceleder
e Konsulent i forvaltningen.

Ledergruppen bestar af respondenter med overordnet ansvar for renggringen pa aeldreomradet. De
har typisk ansvaret for implementeringen af renggringsretningslinjerne, monitoreringen og styrin-
gen/opfglgningen. Ledergruppen daekker ogsa over institutionsledere, enten som ansvarlige for en
enkelt institution eller for et omrade (og gruppe af institutioner herunder). Besvarelser fra disse re-
spondenter kan saledes anses som udtrykkende kommunal praksis.

Det er ikke alle kommuner, der har en aldrechef, hvorfor stillingskategorien i spgrgeskemaet et be-
skrevet som "zeldrechef (eller lignende)”. Det kan dermed indfange nogle respondenter, der fx udover
at veere eeldrechef ogsa er sundhedschef, hvor disse omréder slaet sammen.

Der er besvarelser fra 50 eeldrechefer fra 40 forskellige kommuner, hvilket er en relativt hgj kommunal
daekning sammenlignet med lignende undersggelser.

Ledernes perspektiv pa implementeringen af NIR giver et samlet billede af, hvordan der organisato-
risk er taget stilling til standarden for renggring.

Medarbejderkategorien deekker over falgende stillingskategorier:

e Husassistent/renggringsmedarbejder
e Social- og sundhedshjaelper/ -assistent
e Serviceassistent.

Medarbejdergruppen repreesenterer i hgjere grad perspektivet fra den praktiske implementering af
retningslinjerne, idet respondententer er omfattet af renggringsretningslinjerne i deres dagligdag.
Medarbejdergruppens perspektiv pa implementeringen af rengaring er med til at szette ledernes og
den overordnede formelle implementering af NIR i perspektiv.

Opseetning af spgrgeskema vedr. NIR

Formalet med spgrgeskemaundersggelsen har vaeret at tilvejebringe et validt og repreesentativt over-
blik over, i hvor hgj grad NIR er implementeret i renggringspraksis pa seldreomradet. Derudover har
et andet vigtigt element vaeret at tilvejebringe grundig viden om barriererne for, at de givne retnings-
linjer for rengaring felges pa aeldreomradet i praksis. Tilsammen skaber kortlaegningen af omradet et
solidt vidensgrundlag for, hvordan NIR indgér i den kommunale hverdag — og den eventuelle variation
i synet herpa fra aeldrechef til rengaringsmedarbejder.
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Opbygning af spgrgeskemaundersggelse

(01={e7\N[S1==1|\[eR\ Kortleegning af respondentens stilling, institution/organisa-
& tion, indhold af rengaringsretningslinjer samt organiserin-
2Y:Xele] 0] \[DA/ gen af rengering pa omradet.

En reekke spgrgsmal til fem dimensioner af NIR til brug for
et implementeringsindeks.

BARRIERER En kortleegning af barrierer for at opna en renggringskvali-
tet, der svarer til det retningslinjerne foreskriver.

Det er i udarbejdelsen af spgrgeskemaet tilstraebt, at spargsmalene har veeret forstaelige og praecise
for den enkelte respondents kontekst — hvad enten vedkommende arbejder i forvaltningen af eeldre-
omradet eller pa et plejehjem med rengaring i praksis. Derfor er der afviklet omfattende test af sper-
geskemaets indhold og konkrete spgrgsmalsformuleringer blandt et bredt udsnit af undersggelsens
respondenter.

Samtidig er der tilstraebt en palidelig afdeekning af NIR-retningslinjerne, selvom dette har forudsat et
vist kendskab til de faglige elementer i NIR hos respondenten. Det har dermed vaeret et designprincip
at holde spgrgeskemaet teet pa de faktiske betegnelser i NIR — ogsa selvom dette potentielt ville
kunne gge kompleksiteten i nogle af spgrgsmalene. Dog er tilgangen valgt for at komme sa teet pa
den faktiske implementering af NIR, og respondenternes viden herom, saledes at alle svarmuligheder
(inklusiv ved ikke) er at betragte som valide.

Det betyder, at der er spurgt ind til konkrete begreber og dimensioner i NIR, men uden at give dette
tilkende over for respondenten. Midterdelen af spagrgeskemaet udger specifikt spgrgsmal vedrgrende
tre af de syv dimensioner i NIR for renggring (Tabel 2). Ud af de tre dimensioner er der fem NIR-
begreber. Undersggelsen stiller i tre spargsmal til hvert NIR-begreb, hvilket giver 15 spargsmal spe-
cifikt relateret til NIR.

De tre dimensioner er udvalgt ud fra, at de mest meningsfuldt har kunnet indga i form af et spgrgsmal
samt ud fra, at det er de tre dimensioner i NIR, der har flest handlingsanvisende elementer, der af
respondenterne mest praecist vil kunne forstas ud fra deres dagligdag.

For at sikre den faglige validitet er der derfor ogsad gennemfert en faglig dialog med SSI ifm. formu-
leringen af spgrgeskemaet, og SSI har haft anledning til at give faglige bemaerkninger til undersggel-
sens opbygning og indhold.
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Tabel 2. De tre NIR dimensioner som indgar i undersggelsen

Tilretteleeggelse og styring af rengaring

Spgrgsmal vedr. brug af hygiejne- og kvalitetsprofiler, der er en made at definere, hvordan og
hvor meget et lokale eller omrade skal gares rent.

Spgrgsmal vedr. urenhedsgrupper, som er en made at definere hvilke typer af snavs, der ma
veere i et givent omrade eller lokale.

Spargsmal vedr. risikopunkter, som er en made at definere punkter saerlig disponeret for smit-
tespredning idet de hyppigt anvendes fx

Krav til personale

Spargsmal til retningslinjernes rolle i opleering, indhold og i hvor hgj grad der fglges op herpa.

Kvalitetssikring af renggring

Speargsmal til hvordan renggringskvaliteten kontrolleres, og af hvem.

Idet ‘tilretteleeggelse’ er den mest omfangsrige og handlingsanvisende del af NIR-retningslinjerne,
spgrges der specifikt ind til tre begreber under denne dimension.

Undersggelsens begreensninger
Daekning af NIR

Undersggelsen afdaekker implementeringen af og barrierer for god renggring pa det kommunale aeld-
reomrade. Selvom der er en repraesentativ deekning kommunalt, pa tveers af stillinger og organise-
ring, sa er der en raekke opmaerksomhedspunkter, som er veerd at naevne i forhold til fortolkningen
af undersggelsens resultater.

Det er ikke alle syv dimensioner af NIR, der indgar i spgrgeskemaet. De sidste fire dimensioner af
NIR, der ikke spgrges ind til i undersggelsen, er:

e Renggringsvenligt design, indretning og materialevalg
e Detaljer om renggringsaftalen

e Den praktiske udfarelse samt

e Renggringsmetoder, -midler, -udstyr m.m.

Den praktiske udfgrelse daekkes indirekte i form af de spgrgsmal, der indgar i spgrgeskemaet. Der
sparges saledes i undersggelsen ind til, i hvor hgj grad de forskellige elementer indgér i praksis.
Dermed er dimensionen om den praktiske udfgrelse overfladig.

Dimensionen vedrgrende renggringsaftalen har veeret sveer at spgrge alle respondenttyper om, og
er sdledes fravalgt. Spgrgeskemaet har dog spurgt respondenterne om, hvor vidt elementer af NIR
indgar i deres retningslinjer for renggring pa aeldreomradet, hvilket delvist daekker spgrgsmalet om,
hvor vidt der er en renggringsaftale.

Hvad angéar dimensionen om design og materialevalg, er der ikke spurgt ind til dette ud fra hensyn-
tagen til, hvad respondenterne kan forventes at have indsigt i. Dimensionen i NIR daekker over byg-
ningernes indretning og materialer, hvilket oftest fastleegges pa et hgjere operationelt plan end fx
renggringsmedarbejdere eller mellemledere i forvaltningen, ligesom det i praksis ma anses at veere
faktor, der er strukturelt givet i dagligdagen. Af disse arsager er denne dimension ikke sggt afdeekket
i spgrgeskemaet.
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Dimensionen vedrgrende renggringsmetoder, -midler, -udstyr m.m. handler om korrekt udfgrelse af
renggringen, opbevaring af rengaringsudstyr- og middel mv. Hvor vidt denne dimension indgar kor-
rekt i praksis har veeret svaer at undersgge gennem spgrgsmal idet begreberne under er meget kon-
krete, kontekstafhaengige og for s vidt angar udstyr og opbevaring delvist afheengig af omstaendig-
hederne pa den givne institution. Begreberne under denne dimension er i stedet forsggt afdesekket
under dimensionen om opleering, hvor respondenterne bl.a. har kunne tilkendegive om renggaring ud
fra princippet om at gare rent fra rent mod urent indgar i oplaeringen.

Underrepraesentativitet
Nedenstaende grupper har i mindre grad end andre grupper gennemfgrt spgrgeskemaet.

e Private renggringsmedarbejdere
e  Private renggringsledere

Underrepraesentationen i disse grupper begreenser blandt andet undersggelsens mulighed for at
drage konklusioner for sa vidt angar rengaring i de kommuner/pa de institutioner, hvor det hovedsa-
geligt er private operatgrer, der gar rent.

P& samme made ligger der en naturlig begreensning i, at der er en andel af dem, som spgrgeskemaet
er sendt ud til, der ikke har svaret pa spgrgeskemaet. Det kan give den begraensning, at der potentielt
er en type respondenter, der ikke er repraesenteret i undersggelsen, hvilket er en uomgeengelig fejl-
kilde ved spgrgeskemaundersggelser.

Denne type fejlkilde vedrgrende underrepraesentativitet kan i denne undersggelse potentielt ud-
springe fra, at det i hgjere grad er medarbejdere med en negativ holdning til renggringspraksis, der
er motiveret til at gennemfare spgrgeskemaet. Det vurderes dog ikke som en relevant fejlkilde i denne
undersggelse, da spgrgeskemaet ikke har vaeret formuleret eller udsendt med det budskab, at ren-
garingspraksis eller arbejdsforhold skulle undersgges. Derudover er sproget i spgrgeskemaunder-
sggelsen holdt neutralt, hvilket indledende pilotinterviews med relevante medarbejdere i malgruppen
har hjulpet med at kvalificere.

Hgj andel af ved-ikke svar

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen indeholder som neevnt en andel af ved ikke-svar, der
bl.a. m& anses som et forventet resultat af undersggelsens opbygning med udgangspunkt i faglige
begreber. Det har veeret en strategi for undersggelsen at spgrge ind til konkrete faglige begreber i
NIR, for at teste i hvilket omfang, disse er en del af dagligdagen i renggringen pa eeldreomradet. Ved
ikke-svarene er dermed et udtryk for et (manglende) kendskab til begreberne og et validt fund i sig
selv.

Der har i pilottestningen af spgrgeskemaundersggelsen veeret fokus pa at teste spgrgsmalene af pa
malgruppen. Pilottesten fandt, at spgrgsmalene stillet i undersggelsen var forstaelige for malgruppen,
hvorfor andelen af svar i ved ikke-kategorierne ikke tilskrives ungjagtighed i formuleringen af spargs-
mal, men i hgjere grad kendskabet til NIR.

Slutteligt et det veerd at naevne, at der ses et vist frafald af respondenter undervejs. Der er i alt 859
respondenter, der har deltaget i alt og 388, der har gennemfart spgrgeskemaet.

Naeste afsnit vil praesentere resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen og det efterfglges af en vur-
dering af implementeringsgraden af NIR pa zeldreomradet.
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Resultater

| dette afsnit preesenteres analysens resultater. Afsnittet er bygget op i tre dele. Farst praesenteres
analysens repreesentativitet, som danner grundlag for, hvor meget analyseresultaterne kan sige om
aeldreomradet pa tveers af stillinger, kommuner og institutionstyper. Dernaest preesenteres kortleeg-
ningen af forekomsten af renggringsretningslinjer, herunder hvordan disse retningslinjer er udformet.
Det efterfglges af en barriereanalyse, der viser, hvor respondenterne oplever barrierer for rengg-
ringskvaliteten pa aeldreomradet.

Repreesentativitet

Rekrutteringen af respondenter til spgrgeskemaundersggelsen er foretaget med hjeelp fra KL og
FOA. Med hjeelp fra KL har det veeret muligt at rekruttere ledere pa det kommunale zeldreomrade, og
med hjeelp fra FOA har det veeret muligt at rekruttere medarbejdere, der gar rent pa seldreomradet.

Et gennemgéaende hensyn i rekrutteringen har veeret, at der kan veere forskel pa perspektivet alt efter,
hvor respondenten arbejder. Der kan fx veere vaesentlige forskelle i, hvordan implementeringen af
renggringsretningslinjer pa aeldreomradet er mellem ledere og medarbejdere. Idet ledere typisk vil
veere teettere pd udarbejdelsen af renggringsretningslinjerne formelt set og dermed den formelle
compliance pa omradet, er det sandsynligt, at respondenter med en ledende stilling i forvaltningen
vil anskue implementeringsopgaven anderledes end medarbejdere, der skal fgre retningslinjerne ud
i praksis. Det samme kan ggre sig geeldende for anskuelsen af, hvilke barrierer som er de veesent-
ligste. Repraesentativitet i disse grupper er dermed vigtige for undersggelsen.

Der er besvarelse af spgrgeskemaet fra medarbejdere og ledere fra samlet set 94 kommuner. Der
er besvarelse for 218 ledere fra 74 forskellige kommuner samt fra 593 medarbejdere fra 88 forskellige
kommuner. Figuren herunder viser fordelingen af besvarelserne pa respondenttyper.

Fordelingen afspejler, hvilke stillingskategorier, der er flest af pa aeldreomradet. Social- og sundheds-
hjeelpere/-assistenter, serviceassistenter, konsulenter og renggringsteknikere er repreesenteret i
spgrgeskemaet fra 88 kommuner.

Fordeling af respondenters stillingskategori, antal besvarelser
n = 849

Social- og sundhedshjeelper/assistent
Husass./renggringsmedarbejder
Institutions- og omradeleder

Kommunal renggrings- eller serviceleder
AEldrechef (eller lignende)
Serviceassistent

Andet

Konsulent i forvaltningen
Renggringstekniker

Privat rengarings- eller serviceleder

Privat ansat renggringsmedarbejder
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Institutions- og omradeledere, renggrings- eller serviceledere samt aeldrechefer eller serviceledere
er repreesenteret fra 74 kommuner. Fordelingen mellem respondenter i hhv. leder- og medarbejder-
niveauet er 74 pct. medarbejdere og 26 pct. ledere.

Fordeling af respondenter pd institutionstype

Tabellen herunder viser fordelingen af respondenter pa tveers af stillingskategorier og institutionsty-
per. Samme opdeling fordelt pa ledere og medarbejdere fremgar desuden af bilag. Da samme re-
spondent kan varetage renggringsopgaver pa mere end én institutionstype har respondenterne haft
mulighed for at angive flere svar. Pa den made er der sikret klarhed om, hvilket omrade den enkelte
besvarelse repraesenterer. Der er i alt 73 respondenter, der har svaret, at de varetager opgaver for
mere end én institutionstype.

Tabel 3 Fordeling af besvarelser p4 stillingstype

Institutionstype

Stillingsbetegnelse Plejehjem /  @vrige

plejecenter tilbud
Social- og sundhedshjeelper/-assi- 284 119 5 5 410
stent
Husassistent /renggringsmedarbej- 34 61 8 4 107
der
Institutions- og omradeleder 24 71 8 - 103
Aldrechef (eller lignende) 23 19 4 - 46
K-ommunal renggrings- eller ser- 9 29 6 1 45
viceleder
Serviceassistent 3 14 5 - 22
Konsulent i forvaltningen 4 6 1 - 11
Renggringstekniker 2 7 - 1 10
Andet 5 4 - 9
I alt 388 330 37 8 763

Forekomst og udformning af renggringsretningslinjer

Starstedelen af respondenterne tilkendegiver, at der forefindes kommunalt eller institutionelt fastlagte
retningslinjer af skriftlig karakter (65 pct.). Der er i spgrgeskemaet ikke skelnet mellem pa hvilket
niveau retningslinjerne er fastlagt, hvorfor de bade kan veere i kommunen generelt eller p& den en-
kelte institution.

Figuren herunder viser, at omkring 12 pct.af alle ledere i undersggelsen har tilkendegivet, at de ikke
ved, om der er formuleret retningslinjer for rengaring.

Det er dog vigtigt at fremheeve, at denne forskel i andelen af ved ikke-tilkendegivelser ikke er ensbe-
tydende med, at retningslinjerne ikke folges i praksis. Der kan stadigveek fglges en praksis af hgj
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kvalitet i den daglige renggring. | hvor hgj grad retningslinjerne indgér i dagligdagen kommer under-

sggelsen tilbage til i et senere afsnit.

En mindre andel respondenter (pa tveers af ledere og medarbejdere) har tilkendegivet, at de har

Hvem har retningslinjer for renggring pa seldreomra-
det, pct.

n=724

Nej, kommunen/institutionen har ingen retningslinjer for renggring
I Ja, men de er ikke skriftlige 0%

Ved ikke
I Ja, og de er skriftlige

12%
—
Ledere

retningslinjer, der ikke er
skriftlige. Tekstboksen under
grafen til venstre opsumme-
rer de hyppigste fritekstbe-
svarelser hos den gruppe af
respondenter, der har ret-
ningslinjer for renggring i an-
den form end skriftlig. Kvali-
tetsstandarder for renggring
gar igen sammen med mere
handlingsanvisende praksis-
ser sd som skemaer eller
tjekliste til brug i selve udfg-
relsen af renggringen. Dette
understreger, at retningslin-
jer for renggring og imple-
menteringen af god rengg-
ringspraksis, kan tage flere
former alt efter lokal praksis.

For respondenter med retningslinjer for renggring, der ikke er skriftlige: Hvordan er retningslin-

jerne da udformet og kommunikeret?
+  Kvalitetsstandarder
*  Frekvensrenggring
+  Skema over aftalte opgaver

« Instruks fra byradet/kommunen el. lign. vedr. serviceniveau
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Nedenstaende figur viser, hvordan der er vedtaget retningslinjer pa tveers af institutionstyper. Et fler-
tal af respondenter fra hjemmeplejen svarer, at de har skriftlige rengaringsretningslinjer (70 pct.). Det
samme ggr sig geeldende for respondenterne fra kommunale plejehjem eller -centre (61 pct.). Til
sammenligning er flertallet af respondenter, der har skriftlige retningslinjer for rengaring pa de gvrige
tilbud mindre (58 pct.). P& tveers af institutionstyperne gar billedet med de hgje andele af ved ikke-
svar igen. Det er et opmaerksomhedspunkt for analysen, men ogsa en indikation i sig selv pa, at
kendskabet til retningslinjerne er varierende pa tveers af respondenterne.

Retningslinjer per institutionstype: Alle respondenter, pct.

n=724

Nej, kommunen/institutionen har ingen-
retningslinjer for rengaring

I Ja, men de er ikke skriftlige
Ved ikke
M Ja, og de er skriftlige

2%
2%

Hjemmeplejen
70%

Kommunalt plejehjem
eller -center

@vrige tilbud
eller dagtilbud

Renggringsretningslinjernes kobling til NIR

De skriftlige retningslinjer for rengaring er kendetegnet ved mestendels ikke at bygge pa NIR. Kun
ca. en femtedel af respondenterne tilkendegiver at have retningslinjer, som enten bygger overordnet
eller direkte pa& NIR. Ca. 3 pct. af respondenterne tilkendegiver at have retningslinjer, som bygger pa
DS INSTA 800. Starstedelen af respondenterne (ca. 61 pct.) ved enten ikke, hvilke principper ret-
ningslinjerne bygger pa eller vurderer, at det ikke er relevant i deres situation. Dette vidner ikke ngd-
vendigvis om, at der ikke er udmgntet retningslinjer i praksis, der lever op til geeldende principper for
hygiejne. Det indikerer snarere, at der pa seldreomradet ikke er en udpreeget bevidsthed om, hvad
renggringsretningslinjerne baserer sig pa.

Figuren herunder viser, at det i hgjere grad er lederne fremfor medarbejderne, der har en viden om,
hvad retningslinjerne baserer sig pa. Der er dog stadigveek 38 pct. af lederne, der svarer ved ikke/ikke
relevant. Der kan dog veere forskel pa, hvorvidt respondenterne ved, at retningslinjerne leegger sig
op ad NIR, og hvor vidt retningslinjerne rent faktisk indeholder facetter af de centrale NIR-dimensio-
ner.
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Hvad bygger retningslinjerne pa? — Alle med skriftlige retningslinjer

n =463

71 %

I Medarbejdere

Ledere 38 %

24 %
20 %

12 %

9% 9%
6% 5%
1% 1% 1%2% 1% l .

Direkte Bygger ikke Bygger pA Bruger andre  Direkte Bygger pd Ved ikke/ikke

baseret pa pa NIR de retningslinjer  baseret  overordnede relevant
DS INSTA overordnede pa NIR principper i
800 principper NIR
fra DS
INSTA 800

NIR-elementer i retningslinjerne

Der er i spgrgeskemaet spurgt ind til, hvor vidt de tre dimensioner i NIR, undersggelsen beskeeftiger
sig med formelt set indgér i retningslinjerne. Svarene pa disse spgrgsmal indgér ogsa i analysen af
NIR-implementering i naeste afsnit, men svarene kan ogsa belyse, hvordan retningslinjerne formelt
set ser ud. Der er stillet spgrgsmal til i alt fem begreber i NIR. Mere specifikt tre spargsmal til begreber
under dimensionen for tilretteleeggelse- og styring af rengaringen samt to spgrgsmal til begreber for
hver af de fglgende dimensioner: kontrol og krav til personale.

For hver af begreberne er respondenterne blevet spurgt om begreberne indgar i retningslinjerne,
eksempelvis som fglger: Beskriver retningslinjerne forskellige lokalers hygiejneprofiler og kvalitets-
profiler? eller Er det i retningslinjerne specificeret, hvem der er ansvarlig for hvilke dele af kvalitets-
kontrollen?

Figuren herunder viser fordelingen af svar for fire ja/nej spgrgsmal til NIR-begreber i retningslinjerne.
Der er generelt hgje andele af respondenter i leder-segmentet, der mener, at de forskellige begreber
indgar i deres retningslinjer for rengaring. Det er med undtagelse af spgrgsmalet til urenhedsgrupper,
hvor det er 30 pct., der mener, at retningslinjerne bergrer begrebet om urenhedsgrupper, som illu-
streret i figuren pa naeste side. Sikrest er lederne p4, at retningslinjerne indgar i opleering og uddan-
nelse af personale (77 pct.), og at retningslinjerne definerer risikopunkter for lokaler og omrader (56
pct.). En lidt feerre men stadig stor andel ledere mener, at en ansvarsfordeling for kvalitetskontrollen
indgar i retningslinjerne (48 pct.). Det tegner dermed et billede af, at en veesentlig andel af respon-
denterne i ledergrupperne, der mener, at NIR indgar i retningslinjerne. Dette viser en hgj formel im-
plementering i dette segment — dvs. i form af, at dimensionerne rent formelt indgar i retningslinjerne.
Hvor vidt respondenterne mener, at de ogsa indgar i praksis, vender undersggelsen tilbage til i naeste
afsnit.

Medarbejderne svarer generelt mere ved ikke til spgrgsmalet om NIR-begreberne, og der er mindre
andele af respondenter, der mener NIR-begreberne indgar i retningslinjerne end lederne. Den hgije-
ste andel hos medarbejderne pa tveers af begreberne er pa spgrgsmalet om, hvor vidt retningslinjerne
indgar i opleeringen og uddannelse, hvor 56 pct. tilkendegiver, at det er tilfaeldet. Der er ca. 25 pct.
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point feerre i medarbejdersegmentet sammenlignet med ledersegmentet, der har svaret, at der indgar
ansvarsfordeling i retningslinjerne. Der er den samme diskrepans mellem medarbejderbesvarelserne
og lederbesvarelserne for sa vidt angar spgrgsmalet om risikopunkter indgar i retningslinjerne for
renggring pa aeldreomradet.

Den hgje andel af ved ikke-svarafgivelser gar sig ogsé gaeldende her for disse spgrgsmal. Det er
ogsa her sandsynligvis en indikation p&, at en vaesentlig andel af respondenter ikke har kendskab til
NIR eller respondentens institutions/lkommunes retningslinjer for rengaring pa seldreomradet.

Indgéar dimensioner af NIR i retningslinjerne? — alle ledere

n =110
M Ja 77 %
Nej
Ved ikke 56 %
48 %
37 %
30 % 30 % 33%
25 %
21% 19 % 20 %
4%
Er det i retningslinjerne Indgér renggringsretningslinjerne Forholder Beskriver retningslinjerne, hvilke
specificeret, hvem der er i uddannelse og oplaering af nye renggringsretningslinjerne forskellige urenhedsgrupper
ansvarlig for hvilke dele medarbejdere? sig til, hvilke risikopunkter, eller typer af snavs, der m&
af kvalitetskontrollen? der er for forskellige lokaler? veere i forskellige lokaler?
Indgéar dimensioner af NIR i retningslinjerne? — medarbejdere
n = 266
I Ja 56 %
Nej
Ved ikke
39% 39% 38 % 40 %
2% 350, 30% 30%
22 % 22% 22 %
Er det i retningslinjerne Indgar renggringsretningslinjerne Forholder Beskriver retningslinjerne, hvilke
specificeret, hvem der er i uddannelse og opleering af nye renggringsretningslinjerne forskellige urenhedsgrupper
ansvarlig for hvilke dele medarbejdere? sig til, hvilke risikopunkter, eller typer af snavs, der ma
af kvalitetskontrollen? der er for forskellige lokaler? veere i forskellige lokaler?

Det femte spgrgsmal til NIR vedrgrende kvalitets- og hygiejneprofiler har en anden skala end oven-
stdende ja/nej spargsmal. Svarfordelingen pa denne skala er opsummeret herunder for henholds-
vis ledere og medarbejdere. Bade 33 pct. ledere og 33 pct. medarbejdere mener, at kvalitets- og
hygiejneprofiler indgar i retningslinjerne. 44 pct. af medarbejderne og 35 pct. af lederne svarer dog
ved ikke, hvilket indikerer en vis usikkerhed hos respondenterne, nar det kommer til hygiejne- og
kvalitetsprofiler.
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Indgér kvalitets- og hygiejneprofilerne i retningslinjerne? — medarbejdere og le-

Il Medarbejdere
Ledere

Retningslinjerne beskriver Retningslinjerne beskriver Retningslinjerne beskriver
alene kvalitetsprofiler

alene hygiejneprofiler

33 %

béde hygiejne- og
kvalitetsprofiler

hygiejne eller
kvalitetsprofiler

beskriver hverken

dere
n =426
44 %
35 %
33 %
10 %
- b
Retningslinjerne Ved ikke

Det samlede billede er, at en starre andel af ledere pa tveers af NIR-begreberne mener, at de ind-
gar i retningslinjerne end tilfzeldet er for medarbejderne. Samtidig har medarbejderne en hgjere an-
del af ved ikke-svar end lederne.

Barrierer for renggringskvaliteten

Der er i undersggelsen spurgt ind til respondenterne opfattelse af barrierer for renggringskvaliteten.
Mere konkret er respondenterne blevet bedt om at forholde sig til barrierer for, at renggaringen i prak-
sis udfgres med den fastsatte eller gnskede kvalitet. Respondenterne har kunnet vurdere 26 konkrete
barrierer pa tveers af fire overordnede typer af barrierer. De fire barrieretyper og underbarriererne
fremgar i tabellen herunder:

Tabel 4 Oversigt over barrierer

Ledelsesmeessigt fo-

kus

Fraveer af hygiejne- og kvali-
tetsprofiler for alle lokaler el-
ler flader etc.

Uklar ansvars- og opgave-
fordeling p& omrader med
snitflader mellem forskellige
aktgrer

Fraveer af renggringsfagligt
uddannet ledelse

Begreenset ledelsesmaessig
prioritering af renggringsop-
gaven

Utilstraekkelig opfglgning pa
renggringsydelsen leveret af
eksterne (ved udlicitering)

Ressourcer

Utilstreekkelig deekning af
renggringspersonale i til-
feelde af fraveer

Generelt en utilstreekkelig
bemanding til rengaring

Hgj andel korttidsansatte el-
ler vikarer

Utilstraekkelig tid til rengarin-
gen

Utilstreekkelig adgang til red-
skaber af ngdvendig
kvalitet

Nedprioritering af renge-
ringsopgaver ift. andre
opgaver, nar der mangler tid
Fraveer af mulighed for kon-
trol/audit af private aktgrer
(ved udlicitering)

Fraveer af mulighed for in-
tern kontrol/audit

Omseetning af ret-
ningslinjer til praksis

Retningslinjerne for rengga-
ring er ikke handlingsanvi-
sende eller instruerende

Retningslinjerne for rengg-
ring er komplekse ift. oplee-
ring af personalet

Fraveer af konsekvenser ved
afvigelser fra den definerede
renggringskvalitet

Vanskeligt at handtere og
opbevare renggringsudstyr
og -materiale korrekt

Lokaler ikke tilstreekkeligt
klargjorte til renggring

(der er fx rodet eller mange
ting, der star i vejen for ud-
forelsen af renggringen)

Uklare forventninger til ren-
geringskvalitet og
udfgrelse

Personalesammensaet-
ning og samarbejde

Begreenset indsigt i/forsta-
else for renggringsopgaven
fra andre faggrupper

Begreaenset faglig uddan-
nelse hos personale, der
udfgrer renggringsopga-
verne

Begreenset faglig uddan-
nelse hos personale, der
udfarer kvalitetskontrol af
renggringen

Utilstreekkelig opleering af
renggringspersonale

Forkert sidemandsoplaering
(der opleeres fx i ikke-
opdateret viden)

Utilstreekkelig anerkendelse
af renggringsopgaven fra
andre faggrupper

Sproglige udfordringer
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Respondenterne har kunnet tilkendegive i hvor hgj grad, de forskellige barrieretyper er geeldende i
deres tilfeelde pé en skala fra 1-5, hvor 5 er, at de i hgj grad er en barriere, og hvor 1 er, at det ikke
er en barriere. Svarene giver en overordnet opsummering af, hvilke typer af barrierer, der vurderes
til at veere mest betydningsfuld ift. ikke at kunne opna den renggringskvalitet, som renggringsret-
ningslinjerne hos den enkelte respondent foreskriver.

De starste barrierer vedrgrer ifglge respondenterne ressourcer, personalesammenseetning og sam-
arbejde. Der er i det fglgende séledes fokuseret pa disse barrieretyper. Forskelle i besvarelser fra
henholdsvis ledere og medarbejdere er i denne forbindelse tydeliggjort. De resterende fremstillinger
af svarfordelingerne er at finde i bilag.

Ressourcer

Ressourcemaessige barrierer relaterer sig til bemanding, gkonomi og lignende, som skal til for at
daekke renggringsopgaverne pa aeldreomradet. Det er barrierer af denne type, som respondenterne
i hgjst grad vurderer som haemmende for renggringskvaliteten sammenlignet med de andre tre bar-
rieretyper. Samtidig er der lave andele af ved ikke-svar relativt til de andre barrieretyper, hvilket indi-
kerer bedre viden eller steerkere holdninger til ressourcemaessige spgrgsmal. Herunder gennemgas
resultaterne for de otte barrierer under denne type.

Barrierer relateret til ressourcer: Andel respondenter, der mener, at det er en bar-
riere for renggringskvaliteten, procent

Ledere [l Medarbejdere

18 Pct.
Nedprioritering af rengering ift. andre opgaver, nar der mangler tid
49 Pct.

19 Pct.
Utilstraekkelig tid til rengeringen

46 Pct.

28 Pct.
Utilstreekkelig deekning af renggringspersonale i tilfeelde af fravaer
43 Pct.

20 Pct.
Generel utilstreekkelig bemanding til rengering
33 Pct.

8 Pct.
Hgj andel korttidsansatte eller vikarer

26 Pct.

5 Pct.
Utilstreekkelig adgang til redskaber af ngdvendig kvalitet
26 Pct.

9 Pct.
Fravaer af mulighed for intern kontrol
15 Pct.

5 Pct.

Fraveer af mulighed for kontrol ved udlicitering
14 Pct.
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Utilstreekkelig deekning af renggringspersonale i tilfeelde af fravaer: Handler om i hvor hgj grad,
at det er en hindring for rengaringen, at der ikke er tilstreekkeligt personale, nér institutionen rammes
af fraveer. Her ses det, at 28 pct. af lederne mener, at dette er en barriere for renggringskvaliteten,
mens det er 43 pct. af medarbejderne, hvilket er den tredjestarste andel for medarbejderne inden for
ressourcebarrieren. Der er dermed en forskel pa 23 pct. point mellem ledere og medarbejdere i an-
delen af respondenter, der mener, at utilstreekkelig deekning af renggringspersonale i tilfeelde af fra-
veer er en barriere.

Generel utilstraekkelig bemanding: Handler om bemandingen til renggring pa aeldreomradet over-
ordnet set. Her udtrykker 33 pct. af medarbejderne, at det er en barriere modsat 20 pct. hos lederne.

Hgj andel korttidsansatte eller vikarer: Drejer sig om diskontinuitet i, hvem der gar rent. Det kan
have indvirkning pa renggringskvaliteten, som fglge af, at der er stor udskiftning, og der dermed ikke
opbygges rutiner, der understatter renggringskvaliteten positivt. Denne barriere har den laveste an-
del af ledere, der mener, at det er en barriere pa 8 pct. 26 pct. af medarbejderne mener, at det er en
barriere.

Utilstreekkelig tid til renggringen: Relaterer sig til den allokerede tid til at udfere renggring pa et
givent omrade eller areal, og hvor vidt den kan sta i vejen for at opna tilstreekkelig kvalitet i renggarin-
gen. Det er den barriere med andenstarste andel af medarbejdere, der mener, at det er en barriere
for renggring — i alt 46 pct. Til sammenligning er det 20 pct. af lederne, der er enige.

Utilstreekkelig adgang til redskaber: Er en barriere, der er malrettet selve udstyret rengaringen
udfgres med. Det kan veere renggringsvogne, mopper, stgvsugere eller klude mv. af god nok kvalitet.
For denne barriere er det kun 6 pct. af lederne, der mener, at det er en barriere, og 26 pct. af med-
arbejderne — det gor det til en af de barrierer med starst forskel mellem ledere og medarbejdere.

Nedprioritering af renggring ift. andre opgaver: Barrieren handler om, at renggring vaegtes an-
derledes, nar der er tidspres i relation til andre opgaver, der ogsa skal udfgres. 17 pct. af lederne
mener, at det er en barriere, der gar udover rengaringskvaliteten. Det er hele 49 pct. af medarbej-
derne, der kan genkende det som en barriere.

Fraveer af mulighed for kontrol ved udlicitering: Er en ret specifik barriere knyttet til, at rengg-
ringsopgaverne udfgres af andre end kommunen/institutionen selv. Det er derfor ikke forventeligt, at
alle respondenter har kunnet genkende sig i denne barrieretype. Af de ressourcemaessige barrierer
indeholder denne barriere ogsa den starste andel af ved ikke-svar, hvilket underbygger hypotesen
om, at det langt fra er genkendeligt for alle respondenter. Alligevel har hhv. 3 pct. ledere og 15 pct.
medarbejdere erkleeret sig enig i, at det er en barriere.

Fraveer af mulighed for intern kontrol: Handler som den ovennsevnte om, hvor vidt manglen pa
kontrol udfordrer renggringskvaliteten — dog blot ift. intern kontrol — dvs. nar renggringsopgaverne
udfgres af institutionen/kommunen selv. Her er det kun 8 pct. af lederne og 16 pct. af medarbejderne,
der mener, at det er en barriere. Halvdelen af medarbejderne har svaret ved ikke, mod 28 pct. af
lederne.

Personalesammensaetning og samarbejde

Barrierer til personalesammensaetning og samarbejde handler om kompetencerne hos det udfgrende
personale pa renggringsomradet, anerkendelsen af deres arbejde samt hvordan renggringsarbejdet
mgdes af andre faggrupper. Generelt er der en lav andel af ledere pa tveers af barriererne af denne
type, der mener, at disse udgar barrierer for renggringskvaliteten. Omvendt er der en relativt hgj
andel af medarbejdere, der mener dette.
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Barrierer relateret til personalesammenseetning: Andel respondenter, der mener, at
det er en barriere for renggringskvaliteten, procent

Ledere [l Medarbejdere

18 Pct.
Utilstreekkelig anerkendelse fra andre faggrupper
33 Pct.

6 Pct.
Utilstraekkelig opleering
33 Pct.

15 Pct.
Begraenset indsigt i/forstaelse for renggringsopgaven fra andre faggrupper
28 Pct.

5 Pct.
Forkert sidemandsoplzering

28 Pct.

20 Pct.
Sproglige udfordringer
28 Pct.

9 Pct.
Begreenset faglig uddannelse hos personale, der udferer renggringsopgaverne
27 Pct.

6 Pct.

Begraenset faglig uddannelse hos personale, der udfgrer kontrol
17 Pct.

Begreenset indsigt i/forstaelse for rengaringsopgaven fra andre faggrupper: Handler om hvor
vidt samarbejdsrelationen til andre faggrupper kan veere en barriere for rengaringskvaliteten pa eeld-
reomradet. Der er naesten lige s& mange medarbejdere, der mener, at dette udggr en barriere, som
der er medarbejdere, der mener, at det ikke udgear en barriere. Lederne har dog klar overveegt i
retningen af at mene, at det ikke udggr en barriere (57 pct.).

Begraenset faglig uddannelse hos personale, der udfgrer renggringsopgaverne:

Handler konkret om kompetenceniveauet hos renggringspersonalet. Her heelder lederne til, at det
ikke er en barriere, mens medarbejderne er mere ligeligt fordelt med 27 pct. der mener, at det er en
barriere og 35 pct., der mener det ikke er.

Begraenset faglig uddannelse hos personale, der udfgrer kontrol: Barrieren relaterer sig til, om
der udfares god nok kontrol af renggringskvaliteten. Her mener 56 pct. af lederne, at det ikke er en
barriere, og omkring 26 pct. af medarbejderne er enige i dette. Af medarbejderne er det 47 pct. der
svarer ved ikke. De hgje andele af ved ikke svar hos medarbejderne gar igen vedr. spgrgsmal om
kontrol.

Utilstreekkelig opleering: Er konkret et spgrgsmal til, hvor vidt en manglende opleering er skyld i, at
der ikke opnas en tilstraekkelig renggringskvalitet. Her er en af de starste forskelle mellem ledere og
medarbejdere pa tveers af alle barrierer. 6 pct. af lederne mener, det er en barriere og det er 33 pct.
af medarbejderne, hvilket giver en forskel p& 27 procentpoint.
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Forkert sidemandsopleering: Drejer sig om, hvor vidt respondenten opfatter viderefgrelsen af en
forkert renggringspraksis som en barriere hos dem. Det er der 6 pct. af lederne der mener er en
barriere og hele 54 pct. af lederne, der mener det ikke er. For medarbejderne er det 28 pct. der
mener, at det er en barriere og 23 pct., der mener, at det ikke er. En relativ hgj andel af medarbejdere
— 33 pct. — har angivet ved ikke til barrierespgrgsmalet.

Utilstreekkelig anerkendelse fra andre faggrupper: Relaterer sig til samarbejdsrelationers betyd-
ning for rengaringskvaliteten pa seldreomradet. Hos lederne er dette den barriere inden for barriere-
typen med den hgjeste andel, 18 pct., der mener, at det er en barriere. Det er 33 pct. af medarbej-
derne, der mener det samme. 47 pct. af lederne mener det ikke er en barriere, hvilket 28 pct. af
medarbejderne heller ikke mener, at det er.

Sproglige udfordringer: Er en barriere ift. samarbejde, da en sproglig barriere kan hindre forstael-
sen af renggringsretningslinjer og derigennem potentielt kvaliteten. En hgj andel af ledere, mener
dette er en barriere for renggringskvaliteten relativt set ift. hvor mange ledere, der generelt svarer, at
et element er en barriere. 20 pct. af lederne mener, at det er en barriere, men 43 pct. mener samtidig,
at det ikke er. Til sammenligning mener 28 pct. af medarbejderne, at det er en barriere og 43 pct.
mener, at det ikke er en barriere.

Opsummering af barriereanalyse

Der er en raekke barrierer, der vurderes som vaerende mere preesente i hverdagen end andre iflg.
respondenterne. Tabellerne herunder opsummerer den gennemshnitlige barrierescore pa 1-5 skalaen
for respondenterne fordelt pa ledere og medarbejdere. Alle ved ikke-svar er sorteret fra, og gennem-
snittet udtrykker dermed, hvor vidt der er et flertal af respondenter, der mener det er en barriere, eller
om der et flertal, der mener det ikke er en barriere. Et gennemsnit pa tre er midten af skalaen, hvorfor
alle scores over 3 er udtryk for et flertal af respondenter, der mener, at det er en barriere. Modsat er
en score pa under 3 udtryk for, at der er et flertal, der mener, det ikke er en barriere.

Tabellerne herunder viser de 10 barrierer med hgjeste gennemsnitlige score, og altsa de 10 barrierer,
der i videst udstraekning gennemsnitligt set opleves som barrierer for at renggringen i praksis udfgres
med den fastsatte/gnskede kvalitet.

Lederne har en overvaegt af respondenter, der mener, at de forskellige barrierer ikke er en barriere
for at opna den fastsatte eller gnskede renggringskvalitet, idet deres gennemsnit ligger under 3.
Modsatte billede gar sig geeldende for medarbejderne, der har en score over 3 pa alle de 10 starste
barrierer. Der er dermed flest ledere, der svarer, at barriererne ikke er barrierer, der geelder for dem
ift. ledere, der svarer, at barriererne geelder for dem.

Ressourcebarrierer har den hgjeste score hos medarbejderne, hvor utilstreekkelig tid og deekning af
personale har henholdsvis hgjeste og anden hgjeste score. Den tredje hgjeste barriere vurderes til
at veere nedprioritering af renggringsopgaverne efterfulgt af barrieren vedragrende klarggring af loka-
ler.
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Tabel 5 Oversigt over gennemsnitlig barrierescore

LEDERE
Gennemsnitlig barrierescore
Barriere (5= 1 hgj grad en barriere
1= Ikke en barriere

Lokaler ikke tilstraekkeligt klargjorte til renggaring 94 2,5
Utilstreekkelig deekning af renggringspersonale i tilfeelde af fraveer 101 2,3
Sproglige udfordringer 90 2,3
Utilstreekkelig anerkendelse af renggringsopgaven fra andre fag- 92 19

grupper ’
Nedprioritering af renggringsopgaver ift. andre opgaver 97 1,8
Utilstreekkelig tid til renggringen 99 1,7
Utilstreekkelig bemanding 100 1,7

Uklare forventninger til renggringskvalitet og udfarelse 92 1,6
Begraenset indsigt i/forstaelse for renggringsopgaven fra andre 96 15
faggrupper !

Hygiejne- og kvalitetsprofiler 86 1,3

MEDARBEJDERE
Gennemsnitlig barrierescore

Barriere (5= 1 hgj grad en barriere
1=lkke en barriere)

Utilstreekkelig deekning af renggringspersonale i tilfeelde af fra- 196 3.02
veer
Utilstreekkelig tid til renggringen 209 3,92
Nedprioritering af renggringsopgaver ift. andre opgaver 208 3,88
Lokaler ikke tilstreekkeligt klargjorte til rengaring 200 3,81
Uklare forventninger til renggringskvalitet og udfarelse 189 3,33
Fraveer af konsekvenser ved afvigelser fra den definerede ren- 137 332
garingskvalitet ’
Hygiejne- og kvalitetsprofiler 125 3,27
Forkert sidemandsoplaering 145 3,26
Utilstreekkelig bemanding 189 3,18
Utilstreekkelig anerkendelse af rengaringsopgaven fra andre

174 3,16
faggrupper

Den barriere med hgjest gennemsnit hos lederne er barrieren vedr. klarggring af lokaler efterfulgt af
utilstreekkelig deekning af rengaringspersonale, sproglige udfordringer og utilstraekkelig anerkendelse
fra andre faggrupper.

Der er starst diskrepans mellem lederne og medarbejdernes scores pa barrierer vedrgrende tid, fra-
veer af konsekvenser ved afvigelse og forkert sidemandsoplaering — som opsummeret i tabellen her-
under. Tabellen viser forskellen mellem de to gruppers gennemsnitlige score p& barriereanalysen,
hvoraf de 10 barrierer med starst forskel fremgar her. Lederne scorer lavest pa alle barriererne, hvor-
for tallet kan tolkes som, hvor meget mere medarbejderne end lederne i gennemsnit mener, at den
givne barriere ggr sig geeldende i deres tilfeelde.

Tabel 6 Oversigt over gennemsnitlig forskel i barrierescore mellem ledere og medarbejdere
Forskel i gennemsnitlig barrierescore mellem ledere
og medarbejdere

Utilstraekkelig tid til rengaringen 2,2
Fraveer af konsekvenser ved afvigelser fra den 21
definerede renggringskvalitet ’
Forkert sidemandsoplaering 2,1
Nedprioritering af rengaringsopgaver ift. andre 21
opgaver

Utilstraekkelig oplaering af renggringspersonale 2,0
Hygiejne- og kvalitetsprofiler 19
Utilstraekkelig opfalgning 19
Fraveer af mulighed for intern kontrol/audit 1,8
Fraveer af mulighed for kontrol ved udlicitering 1,8
Korttidsansatte eller vikarer 1,8
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Alti alt er det ressourcemaessige barrierer, der vurderes af flest til at have betydning ift. at opna en
tilstreekkelig rengaringskvalitet p& aeldreomradet sammen med udfordringen forbundet med, at loka-
ler ikke er tilpas klar til at blive gjort rent. Neeste afsnit kigger neermere pa respondenternes opfattelse
af implementeringen af NIR.

Interviews vedr. barrierer

| alt er der i forbindelse med undersggelsen foretaget interviews med otte kommunale ledere, enten
pa forvaltnings- eller institutionsniveau, og syv renggringsledere fra private renggringsleverandgrer.
Det er opdragsgivers hovedfokus at fa belyst de ledelsesmaessige aspekter af barriereanalysen,
hvorfor det er netop offentlige ledere som er blevet inviteret til interview. Tilsvarende er ledere fra
private aktgrer pa renggringsomradet underrepraesenteret i undersggelsens besvarelser, hvorfor det
har veeret en prioritet at inkludere dem, saledes at deres perspektiv inddrages.

Interviewene har vaeret semistrukturerede & 30-45 minutters varighed og har haft til formal at validere
og kvalificere resultaterne fra barriereanalysen (som praesenteret ovenfor). Interviewene har fokuse-
ret pa de fire temaer for barriereanalysen: ledelsesfokus, ressourcer, omsaetning af retningslinjer til
praksis og personalekompetencer og anerkendelse af renggringsopgaven.

Fokus for interviewene har veeret respondenternes oplevelse af de rapporterede barrierer, samt evt.
tiltag for at imgdega/reducere de pageeldende barrierer. Dette afsnit gennemgar centrale indsigter
fra samtalerne pa tveers af de naevnte temaer. Interviewene er gennemfgrt i fortrolighed og anonymi-
tet.

| supplement til interviewene er fritekstkommentarerne fra undersggelsen gennemgéet og inkluderet
i afsnittet med henblik pa yderligere at kvalificere og nuancere fund og pastande i analysen og inter-
viewene.

Ledelsesfokus

Resultater fra undersggelsen viser, at manglende hygiejne og kvalitetsprofiler, samt manglende le-
delsesmeessigt fokus opleves som en barriere hos mange.

| interviews med offentlige respondenter, forteeller de, at de enten fglger officielle guidelines som
INSTAB8O0Q0, eller at de selv har udarbejdet indgangs- og udgangshygiejne- og kvalitetsprofiler til med-
arbejderne. Ifglge respondenterne i interviewene gor begge lgsninger renggringsopgaven let for
medarbejderne, og viser et stort ledelsesfokus pa rengaringsopgaven over for medarbejderne. Dog
tilkendegiver flere respondenter at kunne genkende barriererne bergrt i spgrgeskemaundersggelsen
og papeger, at succes med implementeringen forudseetter, at medarbejderne kender til retningslin-
jerne. Enkelte respondenter er ikke bekendt med retningslinjerne, eller hvor de skal finde dem.

De private aktgrer papeger, ikke at have hygiejne- og kvalitetsprofiler, men bruger kommunernes
kvalitetsstandard for, hvor og hvor meget der ma geres rent, hvilket (ifglge respondenterne) ikke
opleves som en barriere for medarbejderne.

Respondenterne bade fra den offentlige sektor og fra de private aktgrer oplever ikke manglende eller
utilstreekkeligt ledelsesfokus som en barriere for deres medarbejdere, men tveertimod tilkendegiver
enkelte respondenter, at de prioriterer opgaven. Dog forteeller flere offentlige respondenter, at de har
oplevet manglende ledelsesopbakning eller prioritering i forhold til andre faggrupper eller funktioner.
Det opleves demotiverende at skulle keempe for eksistens, berettigelse og gkonomiske midler.

De private aktarer beretter om et stort ledelsesfokus som forudseetningen for at levere en ordentlig
pleje. Borgerne ses som kunde og ikke kun som bruger, hvilket gentagende gange fremhaeves som
en vigtig faktor for prioriteringen af opgaven.

| fritekstkommentarerne fra spgrgeskemaundersggelsen er det en generel oplevelse, at renggrings-
opgaven ikke prioriteres af ledelsen, hvilket synes at opleves gennem, at andre arbejdsomrader pri-
oriteres hgjere af ledelsen; at medarbejdere oplever at blive sat utilstraekkeligt ind i deres
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pageeldende renggringsopgave, samt at ledelsen ikke har kendskab til arbejdsplaner eller rengg-
ringsmidler.

Ressourcer

Fra undersggelsen ses en tendens til, at en stor brug af vikarer samt tidspres pa renggringsopgaven
udger barrierer.

Den hyppige brug af vikarer genkendes hos respondenterne som en generel barriere i renggrings-
branchen. Flere respondenter fortaeller om velfungerende lgsninger med interne vikarkorps til at
daekke ind ved sygdom og fraveer. En fordel ved interne vikarkorps, som fremhaeves af responden-
terne, er, at de er opleert i geeldende interne standarder og kvaliteter, mens eksterne vikarlgsninger
fremhaeves som dyrere lgsninger, og enkelte beretter ligeledes om ringere kvalitet i arbejdet ved brug
af de eksterne vikarlgsninger.

Starstedelen af respondenterne genkender og anerkender den utilstraekkelige tid til renggringsopga-
ven som en betydende barriere. Dette forsgges imadegaet fra bade offentlig- og privat side ved ind-
farsel af teknologisk hjeelp i form af sensorer til registrering af hvilke rum, som har veeret i brug, eller
indkab af maskiner, sa arbejdet kan udfgres hurtigere. Ligeledes kgbes der tidseffektive renggrings-
midler, som erstatter flere arbejdsprocesser, eller som er mere effektive end vanlige midler, og som
derved frisaetter tid til andre opgaver.

Trods forsggene pa at mindske tidspresset gennem teknologiske lgsninger, er tidspresset ikke over-
raskende fortsat et problem for medarbejdernes trivsel for bade offentligt og privat ansatte. Flere
beretter dels om et hgijt arbejdstempo, som kan veere fysisk hardt, og dels om at selv sma udfordrin-
ger eller uventede haendelser kan fa store konsekvenser for den samlede tidsplan, hvilket der ikke er
budgetteret eller planlagt med.

Tidspresset papeges af flere respondenter ogsa at pavirke medarbejdernes trivsel i forhold til ar-
bejdsgleede og stolthed. Det udtrykkes, at medarbejderne er drevet af anerkendelsen af et ordentligt
udfert arbejde, men at dette afheenger af resultatet, som igen afhaenger af tiden til radighed. Lignende
kommentarer er at finde i fritekstfeltet, hvor de overordnede oplevelser er, at den renggring som
leveres til de aeldre, er utilstraekkelig grundet tidspresset; at flere opgaver inkluderes i den i forvejen
sparsomme tid (fx skift af sengetgj), og at helt andre opgaver (som at have ansvar for at svare en
telefon) kan tage tid fra kerneopgaven.

Omseetning af retningslinjer til praksis

P& baggrund af resultater fra undersggelsen fremhzeves det som en barriere at omsaette renggrings-
retningslinjerne fra teori til praksis, fraveeret af kvalitetskontrol fremheeves, samt det forhold, at loka-
lerne, som skal renggres, ofte ikke er klargjort tilstraekkeligt til renggring.

Det er forskelligt pa tveers af respondenterne, hvor stort et problem omseetning af retningslinjer til
praksis synes at udggre. Respondenterne fra de private aktarer kan ikke genkende udfordringen og
oplever hverken dette eller manglende kvalitetskontrol som en barriere for deres medarbejdere.
Tveertimod fremhaeves det, at der er stgrre kontrol med private leverandgrer, hvorfor dette er et seer-
ligt fokusomrade.

Der er meget forskellige tilbagemeldinger fra de offentlige respondenter, hvor nogle ikke oplever om-
saetningen af retningslinjer til praksis som et problem, da dette vurderes at veere tydeligt beskrevet i
renggringsprofiler og —standarder, mens andre nikker genkendende til udfordringen. De som bekraef-
ter barrierens eksistens, papeger sezerligt at manglende uddannelse og varierende dansksproglige
kundskaber kan vaere en barriere for udfgrslen af retningslinjer fra teori til praksis og en enkelt for-
teeller, at de ingen retningslinjer har.

Alle respondenter genkender derimod den manglende klargaring af lokaler og flader til renggaring og
bekraefter, at dette er et omfattende problem bade for offentlige og private aktgrer. Den mangelfulde
klargaring gar ud over kvaliteten, da rengaringsopgaven enten ikke bliver udfart, eller det bliver udfart
mindre grundigt.
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Den manglende klarggring opleves flere steder, bl.a. i plejeboliger eller —hjem, hvor det ofte er ren-
garingspersonalets oplevelse, at oprydningen som ligger hos plejepersonalet ikke prioriteres, eller er
udfart tilstreekkeligt. Det fremhzeves, at dette formentlig haenger sammen med det stigende pres pa
plejepersonalet og deres opgaver, samt at oprydning til renggringen ikke er deres kernekompetence.
Flere respondenter papeger, at de gar i dialog om problemet med de relevante ledere pa omradet,
hvilket ofte afhjeelper problemet, i hvert fald for et stykke tid. Fra fritekstkommentarfeltet papeger flere
respondenter, at manglende oprydning og stort antal af pyntegenstande er en hygiejnemeessig ud-
fordring og vanskeligger det fysiske arbejdsmiljg.

Personalekompetencer og anerkendelse af renggringsopgaven

Resultaterne fra undersggelsen peger pa, at ogsa begraensede faglige kompetencer hos medarbej-
derne og forkert sidemandsoplaering kan udggre barrierer. Ligeledes fremhaeves den manglende
anerkendelse af renggringsopgaven, som en barriere.

Det fremstar som en generel barriere for respondenterne, at rekruttering til branchen er vanskelig,
seerligt nér det kommer til rekruttering af fagligt uddannet personale. Flere béade offentligt og private
aktgrer papeger, at de selv patager sig opgaven at uddanne medarbejderne bade via kurser og ud-
dannelsesforlgb, men ogsa via sidemandsopleering, som nogle steder varetages af godkendte in-
struktarer. Sidemandsopleering er ifglge respondenterne hyppigt brugt og mange, seerligt offentlige
aktarer, genkender udfordringen ved forkert sidemandsoplaering og overvejer at etablere en instruk-
teruddannelse til netop dette. Som det papeges af en respondent, er det et ledelsesvigt overfor med-
arbejderen hvis (sidemands-) oplaeringen er utilstreekkelig. Saledes papeger en respondent i en fri-
tekstkommentar, slet ikke at veere sat ind i omradet af sin pageeldende nye leder.

Generelt leegger respondenterne vaegt pd, at opkvalificering og uddannelse af medarbejderne er vig-
tige parametre for at hgjne kvaliteten og fastholde medarbejderne, men mgder i den sammenhaeng
nye udfordringer i form af manglende uddannelsesparathed og begraensede eller manglende dansk-
kundskaber blandt medarbejderne.

En gennemgéende barriere, som giver genklang bade hos offentlige og private aktgrer er den mang-
lende anerkendelse af renggringsopgaven. Respondenterne medgiver, at der er mange fordomme
om renggringsarbejdet og hvem der patager sig opgaven. Der mangler anerkendelse og respekt af
renggringsopgaven, szerligt fra andre faggrupper, som ofte kun papeger, nar renggringen er (opfattes
at veere) udfgrt mangelfuldt. Flere respondenter bade fra interviews og fra fritekstkommentarer be-
retter om, at manglende anerkendelse ogs& kommer til udtryk nar rengaringen oftest ikke tages med
pa rad, nar det kommer til miljgaendringer (som fx valg og etablering af nyt gulv, som er vanskeligt at
gare rent, eller indkab af lamper eller mgbler som er vanskelige at renggre). Tilsvarende bekraeftes
det af flere respondenter, og fra fritekstfeltet, at renggringsopgaven nedprioriteres og udskydes ved
fx sygdom eller fraveer, til fordel for personlige plejeopgaver, som ikke ma udskydes. Respondenterne
udtrykker forstaelse for prioriteringen, men frustration over at f4 egne kerneopgaver nedprioriteret og
ikke f& mulighed for at indhente det nedprioriterede pa anden made end ved at arbejde hurtigere.

Flere respondenter forteeller, at agtelsen for renggringsarbejdet steg under Covid-19 pandemien,
som viste vigtigheden af ordentlig renggring. Her blev renggringsarbejdet pludselig meget veerdsat,
og en respondent forteeller, at det var den periode, der havde det laveste sygefraveer blandt rengga-
ringspersonalet.

Uddannelse fremhaeves ogsa her som en afgarende faktor for at fa gget anerkendelsen af rengg-
ringsarbejdet. En pointe, som fremfares af en respondent er, at branchen gennem fortsat udlicitering
(ofte med stort fokus pa pris fremfor kvalitet) er med til selv at fastholde et billede af rengaringsop-
gaven som havende lavere status end andre opgaver/fag. At dette billede muligvis er ved at vende,
fremhaeves af de private aktarer, som fremhaever at vinde tilbud pa bl.a. kvalitet, maskineltilgang og
prioritering af medarbejdernes uddannelsesmuligheder og -forlgb, uden ngdvendigvis at vaere de
billigste.
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@vrige bemeerkninger

P& tvaers af de mange interviews og kommentarer til undersggelsen er der en raekke yderligere inte-
ressante pointer og bemeerkninger, som er medtaget for at nuancere funktionen og betydningen af
renggringsarbejdet.

Flere respondenter papeger, at den farste hjeelp pa seldreomradet, som borgere oftest modtager, er
hjeelp til rengering, og séledes er det ofte rengaringsmedarbejdere, som bemaerker sendringer/for-
veerringer i borgernes tilstande, eller reduceret evne til at fungere i eget miljg. Saledes papeges det,
at medarbejderne ogsa her har en vigtig opsporende funktion i forhold til uholdbare hjemmesituatio-
ner. | sammenhang med ovenstdende, er det en gennemgaende pointe, at rengaringen i private
hjem ofte har andre funktioner, og saledes ogsa tjener et socialt formal hos zeldre, som faler sig
ensomme eller isolerede, hvor renggringsbesgget hver 14. dag hos nogle aldre enten er den eneste
eller en af fa sociale kontakter.

Synliggarelse af rengaring og renggringspersonalet papeges af flere respondenter som et vigtigt
greb, som skal tages, for at gge bevidstheden og anerkendelsen af renggringsopgaven. En mere
synlig renggring papeges at gare jobbet mere attraktivt gennem bedre arbejdstider, samt at gge
anerkendelsen gennem synligggrelse af en for samfundet vigtig funktion, som bidrager til forebyg-
gelse af sygdom og sygefraveer.
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Vurdering af implementering

| dette afsnit preesenteres fgrst den indledende tilgang til vurderingen af de deltagende respondenters
implementering af NIR. Tilgangen til at male implementeringen af NIR har veeret at lave en samlet
indeksscore for hver respondent pa tveers af de fem NIR-begreber, der tilsammen afspejler tre di-
mensioner i NIR. Der er i alt 106 ledere fra 52 kommuner og 224 medarbejdere fra 75 kommuner (87
kommuner i alt), der har svaret at de har retningslinjer for renggring, og som har svaret pa nok
spargsmal om NIR til at kunne indgd i undersggelsen om implementeringen af NIR.

Afsnittet praesenterer, hvordan NIR er implementeret og pa hvilke dimensioner af NIR, der er forskelle
mellem respondenternes svar. Dette belyses yderligere ved at se p&, om der er sammenfald mellem
NIR-implementering hos respondenter, og hvilke barrierer for opnaelsen af rengaring af hgj kvalitet,
de mener ggr sig geeldende hos dem.

Konstruktion af score for implementeringsgrad

Spargeskemaet indeholdt 15 spgrgsmal til fem NIR-begreber. Disse spargsmal er alene stillet til
respondenter, som har angivet af have renggringsretningslinjer, og samtidig har gennemfgart hele
spgrgeskemaet — i alt 265 respondenter.

Det farste spgrgsmal pa tveers af de tre NIR-dimensioner handler om, hvorvidt den respektive re-
spondent vurderer, at NIR-dimensionen indgar i retningslinjerne. Hvis svaret her er nej eller ved ikke,
har respondenten scoret 0 pa implementering af dén dimension. Hvis respondenten har svaret ja,
har det givet en score pa 1, der har kunnet stige, som fglge af respondentens vurdering af de to
naeste spargsmal under NIR-begrebet. De to naeste spgrgsmal har typisk veeret relateret til, hvor
meget det givne NIR-begreb 1) er anvendt i praksis, samt 2) i hvor hgj grad, at der kontrolleres efter
det/fglges op pa det. Efterfglgende er der udregnet en score for hver dimension, der er lagt sammen
og skaleret til en fempunktsskala. Metoden for skalering er som fglger, hvor Y er den nye samlede
score for implementeringsgrad:

__ Score pa dimension —mindst mulige score
Hgjest mulige score —mindst mulige score

* maksimumverdi pa den nye skala

Styrken ved at udregne en samlet score er, at det giver et mal, der er let at fortolke og sammenligne
med andre aspekter i rengaringen (sdsom barrierer). En svaghed ved denne metode er, at andelen
af besvarelser i kategorien ved ikke, treekker i retningen af lav implementeringsgrad selvom billedet
maske kan veere mere nuanceret i praksis. Ikke desto mindre er andelen af ved ikke-svar, som un-
dersggelsen her tidligere har veeret inde p3, i dette tilfeelde et udtryk for en mindre bevidsthed om
begrebet og dets placering i organisationens retningslinjer for rengaring. Af den arsag bar svar i den
kategori ikke teelle anderledes med, men det understreger vigtigheden af de opfglgende interviews.

Deskriptiv fordeling pa spargsmalene til NIR

Pa hver af de forskellige NIR-specifikke dimensioner, er der lavet en samlet score, der gar fra meget
lav implementeringsgrad til meget hgj implementeringsgrad. Fordelingen pa disse scorer for hhv.
ledere og medarbejdere, der har retningslinjer for renggring, og som har fuldendt spgrgeskemaet,
fremgar i bilag. Her ses det, at der generelt er en hgj andel af respondenter i kategorierne for meget
lav implementeringsgrad.

Fordelingerne viser en tendens mod lav grad af implementering af NIR i renggringen pa eeldreomra-
det. Tabellerne viser tilmed, at det i hgj grad er medarbejderne, der giver udtryk for en lav grad af
implementering af NIR pa eeldreomradet.

Implementeringsgraden er starst pa dimensionen for opleering, hvor 36 pct. af respondenterne i alt
scorer hgit eller meget hgj grad af implementering. Denne score er dog i hgj grad drevet af lederseg-
mentet, hvor 60 pct. af lederne scorer hgijt eller meget hgjt p& om oplaering indgar i retningslinjerne,
der opleeres i NIR-principper, samt om der falges op pa den opleering. Til sammenligning er det kun
23 pct. af medarbejderne, der scorer lige sa hgijt. Der er tiimed en overvaegt af respondenter i
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medarbejdersegmentet, der har en lav grad af implementering, nar det kommer til NIR-kravene for
opleering.

P& tveers af dimensionerne finder man den starste andel af respondenter i kategorierne meget lav
eller lav implementering for urenhedsgrupper og hygiejne- og kvalitetsprofiler. Det er to centrale be-
greber under NIR-dimensionen tilretteleeggelse- og styring af rengaring, hvilket indikerer, at det er
kendskabet og anvendelsen til disse, der er de mindst udbredte pa seldreomradet. Det er samtidig
aspekter af rengaringen, der er vigtige ift. at ggre rent de mest udsatte steder og have en klarhed
omkring, hvor rent et lokale skal vaere alt efter dets brug.

Spargsmalene vedr. risikopunkter, er dem, der far den stgrste andel respondenter til at score hgijt pa
implementering. Det er 29 pct. i alt, der tilkendegiver hgj eller meget hgj grad af implementering for
s& vidt, angar risikopunkter i rengaringen.

Frasortering af ved ikke-besvarelser

| bilaget fremgér desuden samme tabel for fordelingen af implementeringsscores pa de forskellige
spargsmal til NIR-begreber uden de respondenter, der har svaret ved ikke til, om de enkelte NIR-
begreber indgar i retningslinjerne. Dette er medtaget for at imadekomme det, at lavt kendskab farer
til lav implementeringsscore i ovenstaende. Frasorteringen aendrer billedet en smule, men megnsteret
er det samme. Der er en overveegt i andelen af respondenter pa tveers af de fem NIR-begreber, der
tilkendegiver lav implementering. Ikke desto mindre viser tabellen i bilaget, at der med frasorteringen
af ved ikke-besvarelser kommer stgrre andele af respondenter i kategorierne for hgj og meget hgj
implementering.

Samlet implementeringsscore

Der er en stor andel respondenter, der scorer i den lave ende pa implementeringsmalet. Det kan som
naevnt veere udtryk for en stor andel besvarelser i ved ikke-kategorien, der i denne kontekst fortolkes
som lavt kendskab til begreberne.

Kigger man i stedet pa den gennemsnitlige score pa tveers af stillingskategorier, sa ses det, at bade
ledere og medarbejderes gennemsnit er lav implementering. Malet for implementering af NIR gar
samlet set fra O (meget lav) til 5 (meget hgj). Kommunale renggrings- og serviceledere samt service-
assistenter har det hgjeste gennemsnit og ligger pa en middel implementeringsscore i gennemsnit.
Det er dog veerd at bemeerke, at det lave antal respondenter i disse grupper kan ggre malet sensitivt
over for ekstreme veerdier. Den laveste gennemsnitlige score er hos social- og sundhedshjaelpere/ -
assistenter, der har scoret meget lav gennemsnitligt set pa tveers af NIR-dimensionerne. Frasorterin-
gen af ved ikke besvarelser eendrer dermed ikke pa konklusionen om, at der er en tendens mod den
lave implementering af NIR for renggring pa seldreomradet.

Ledernes gennemsnitlige score for implementeringen af NIR pa seldreomradet (det vil sige, hvor godt
de vurderer, at deres omrade i praksis fglger retningslinjerne) er hgjere end scoren for medarbej-
derne. Det bestyrker undersggelsens generelle billede, bade ift. kendskab til retningslinjer og i form
af en relativt lavere andel ved ikke-besvarelser. Men ogsa i form af, at lederne generelt mener, at
NIR indgar i retningslinjerne i hgjere grad end medarbejderne ger. Der er dermed en generel forskel
i opfattelsen af implementeringen mellem de to grupper. Feelles er det dog, at de begge grupper
scorer lavt pa implementeringen af NIR for rengering pa aeldreomradet.

Frasortering af ved ikke-besvarelser

Ovenstaende analysefund indikerer lav implementering for bade medarbejdere og ledere. Som tidli-
gere naevnt traekker ved ikke-besvarelserne respondenterne i retningen af lav implementering. | bila-
get til undersggelsen fremgar fordelingen for implementeringsindekset frasorteret alle respondenter,
der har svaret ved ikke i spgrgsmalet til, om NIR indgar i deres retningslinjer for renggring pa aeldre-
omradet. Fordelingerne viser dermed, hvordan det ser ud, nar der ikke er en stor andel respondenter,
der pa grund af lavt kendskab traekker implementeringsscoren mod nul. Frasorteringen sendrer dog
ikke det overordnede billede markant. Det mindsker andelen af ledere i den laveste kategori og tilfajer
en smule til kategorien for hgj implementeringsscore. For medarbejdere er den laveste implemente-
ringsscore stadig den stgrste, men den naeststgrste kategori bliver for medarbejderne hgj
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implementeringsscore ved frasortering af ved ikke. Den gennemsnitlige implementeringsscore for
medarbejdere er ved frasortering af ved ikke-besvarelser 1,91 (baseret pa 52 respondenter) og 2,38
(baseret pa 39 respondenter). Ved frasorteringen af ved ikke-besvarelser gar medarbejderne dermed
fra en meget lav implementeringsscore til lav og lederne gar fra lav til middel implementering. Det er
dog veerd at bemeerke, at der samtidig sker et stort fald i antallet af respondenter.

Ingen indikation pa forskelle i implementeringsgrad som fglge af renggringsakter pa pleje-
hjem og -centre

Der er ikke betydelig forskel i, organiseringen af renggring pa borgerens private omrade pa kommu-
nale plejehjem og -centre, nar man sammenligner ledere med hgj henholdsvis lav implementerings-
score.

Der er 21 ledere ud af de i alt 42 besvarelser, med enten en hgj eller meget hgj implementerings-
score. De 21 ledere er blevet spurgt til, hvem der ger rent pa de forskellige omrader, som de er leder
for. Heraf har 16 af lederne haft ansvar for kommunale plejehjem eller -centre. Tabellen herunder
viser, at for ledere med hgj implementering af NIR var det i 11 ud af 16 tilfeelde institutioner, der
bruger en egen enhed eller personale til renggringen, der scorede hgjt p& implementering.

Tabel 7 Implementering og organisering for ledere
Institution der besva- Hvem ggr rent pa bor- Hgj implementering af Lav implementering af

res for gerens private om- NIR NIR
rade?

En kommunal rengg-
ringsenhed, der ogsa
gar rent pa andre institu-
tioner i kommunen

En privat renggringsvirk-
Kommunalt plejehjem ~ Somhed, der ogsa ger
eller plejecenter rent pa andre institutio-
ner i kommunen

Institutionens egen ren-
ggringsenhed / rengg- 11 34
ringspersonale

Ved ikke 1 2

Til sammenligning er der 49 ledere med lav implementering, der besvarer for kommunale plejehjem
og -centre, hvoraf 3 har angivet et fritekstssvar for, hvem der gar rent pa borgerens private omrade.
P& samme méade som lederne med hgj implementering af NIR fordeler lederne med lav implemente-
ring sig ogsa pa en made, hvor flest respondenter tilkendegiver, at det er institutionens eget perso-
nale eller renggringsenhed, der ger rent. Der er dermed ikke nogen indledende indikation pa, at der
er forskel i implementeringsgrad alt efter, hvilken renggringsaktar, der gar rent pa borgerens private
omrade.

Kommunal fordeling af implementeringsgrad blandt ledere

Der er ledere fra i alt 52 kommuner, der har svaret pa nok spgrgsmal om NIR (106 respondenter) til,
at det har veeret muligt at beregne deres indeksscore pa implementeringen af NIR. De steder, hvor
der har veeret flere ledere fra samme kommune, er der beregnet et gennemsnit for kommunen. Ne-
denstaende tabel 9 viser, hvor mange kommuner, der fordeler sig pa de forskellige implementerings-
grader af NIR ifglge spgrgeskemaundersggelsen. Der er flest kommuner med ledere, der har angivet,
at der er lav implementering efterfulgt af kategorien for lav med 13 kommuner, 12 i middel og kun
otte kommuner i hgj og meget hgj. Den kommunale repraesentation for ledere pa implementerings-
indekset er sdledes 52 ud af 98 kommuner og indikerer en lav grad af implementering af NIR, nar
lederne spgrges om implementering pa tveers af de forskellige NIR-begreber.
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Tabel 8 Vurdering af implementeringsgrad blandt ledere, antal kommuner

Implementeringsgrad af NIR Antal kommuner

Meget hgj 1
Hoj 7
Middel 12
Lav 13
Meget lav 19
| alt 52
Note: | tabellen er der medtaget respondenter fra ledelsessegmentet, der har svaret
pa alle spgrgsmalene til NIR. Der er udregnet en gennemshnitlig score for de kom-
muner, hvor flere ledere har besvaret spgrgeskemaet.

Sammenfald mellem hgj implementeringsgrad og opfattelsen af barrierer

Som ovenstaende tal er udtryk for, er der en stor andel af respondenter, der ikke har implementeret
NIR i hgj grad. Der er dog ogsa respondenter, der rent faktisk har implementeret det i middel eller
hgj grad.

Kigger man naermere pa om respondenter med hgj implementeringsscore ogsa scorer tilsvarende
lavt pa barrierescorerne, ser man en lille tendens, der er illustreret i korrelationsgrafer i bilaget. Figu-
rerne viser alle respondenter, der har svaret pa barrierespgrgsmal og implementeringsspgrgsma-
lene. Figurerne skitserer tendensen mellem respondenternes implementeringsscore for NIR, og re-
spondenternes score for i hvor hgj grad, at de mener den respektive barriere er en barriere for at
opna en gnsket renggringskvalitet. Tendenslinjen er negativ, hvilket illustrerer, at en hgj implemen-
teringsscore i indeveerende undersggelse er associeret med, at man i mindre grad mener, at barrie-
ren er en barriere i respondentens tilfaelde.

Det er dog vigtigt, at denne tendens tages med saerdeles steerke forbehold. For det fgrste er det (slet)
ikke muligt at sige, at de to forhold overhovedet pavirker hinanden, da der kan veere andre forhold,
der pavirker de to scores relation, som denne undersggelse ikke kan kontrollere for.

Dernaest er reekkefglgen pa virkningen af de to forhold uklar (kausaliteten). Det er med andre ord
uklart, hvor vidt en lav grad af barrierer, fagrer til, at man har en bedre implementeringsscore, eller
omvendt, at bedre implementering af NIR farer til et fald i barrierer.

Tendensen kan dog give anledning til mere dybdeg&ende at undersgge, om implementeringen af
NIR reelt giver gevinster ift. renggringsbarrierer samt om der er specifikke omsteendigheder, der ken-
detegner respondenter med hgj henholdsvis lav implementering. For nu kan figuren blot inspirere til
hypotesedannelse om arsagerne til, at der opstar barrierer for rengaringskvaliteten eller omsteendig-
heder, som fordrer god implementering af retningslinjerne for rengaring pa eeldreomradet.
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Konklusion

Undersggelsen er den fagrste kortlaegning af praksis for renggringsretningslinjer p& det kommunale
aeldreomrade, og i hvor hgj grad disse falger NIR. Undersggelsen udgar en omfattende kortlaegning
af praksis og danner et solidt vidensgrundlag for, hvordan (rammerne for) renggringen evt. kan ud-
vikles fremover for dels at gge implementeringen af NIR i praksis, dels for at minimere de praktiske
barrierer for opnaelse af den gnskede renggringskvalitet.

Hgjt kendskab til kommunens retningslinjer, men lav grad af NIR-implementering i praksis

Undersggelsen finder, at langt de fleste, der arbejder med renggring pa det kommunale seldreom-
rade, har kendskab til kommunens/institutionens renggringsretningslinjer, og at disse typisk forelig-
ger i skriftlig form. Renggringsretningslinjerne lsegger sig kun dog i nogen grad op ad NIR (formelt
set), bl.a. ved at indeholde/adressere NIR-begreber og -elementer. Nar det derefter kommer til den
praktiske implementering af NIR i renggringen, da finder undersggelsen, at dette ifglge responden-
terne (bade ledere og medarbejdere) alene vurderes at ske i lav grad.

Generelt set er lederne i undersggelsen dog i hgjere grad end medarbejderne af den opfattelse, at
NIR er implementeret i praksis. Ledere pa aeldreomradet scorer gennemsnitlig set lavt p& vurderingen
af implementeringen af NIR, hvorimod medarbejdere, der arbejder med renggring i praksis, scorer
meget lavt.

Ressourcemaessige barrierer opfattes af flest som en hindring for renggringskvaliteten

Barriereanalysen finder, at det i seerlig grad er barrierer knyttet til ressourcer, der opfattes som en
hindring for at opna den tilstraekkelige (gnskede/definerede) renggringskvalitet. Dette opfattes gen-
nemsnitligt set ikke som en barriere af flertallet af lederne, men det gor det af medarbejderne. De
ressourcemaessige barrierer (sdsom utilstraekkelig tid til opgaven og utilstreekkelig deekning i tilfeelde
af fraveer) er eksempler pa de barrierer, som den hgjeste andel af respondenterne mener ger sig
geeldende.

Foruden ressourcebarrierer er det tillige barrierer knyttet til personalesammensaetning og samar-
bejde, der af respondenterne vurderes til at vaere barrierer for at opna den gnskede eller fastsatte
renggringskvalitet. Disse barrieretyper er fx barrierer som sproglige udfordringer og utilstreekkelig
opleering. Ogsa disse opfattes mere fremtreedende/vaesentlige blandt medarbejderne end lederne.

De kvalitative interviews underbygger, at ledelseslaget kan genkende barriererne for opnaelsen af
en tilstraekkelig rengaringskvalitet i praksis. Samtalerne med private og offentlige renggringsledere
nuancerer barriereanalysen og peger pa, at manglende ressourcer og anerkendelse af renggrings-
opgaverne tillige medfarer ringere trivsel, hvilket pa leengere sigt kan medfare en ringere kvalitet i
renggringen.

Veesentlige forskelle i opfattelsen af barrierer mellem ledere og medarbejdere

Barriereanalysen viser tilmed, at der er en raekke barrierer, hvor der er stor forskel pa, hvad lederne
hhv. medarbejderne opfatter som barrierer. Isaer barriererne vedr. utilstreekkelig tid til renggringen,
fraveer af konsekvenser ved afvigelser fra den definerede rengaringskvalitet og forkert sidemands-
opleering har en stor gennemsnitlig forskel i scoren mellem ledere og medarbejdere, hvor medarbej-
dere i langt hgjere grad end lederne mener, at dette kan anses som veesentlige barrierer til hindring
for opnéelsen af renggringskvaliteten.

Det er et vaesentligt opmaerksomhedspunkt i undersggelsen, at der har veeret en gennemgaende hgj
andel (pa omkring en tredjedel) ved ikke-svar. Det indikerer, at der er lavt kendskab til (det faglige
indhold i) NIR hos grupper af aktgrer pA omradet — herunder iseer hos medarbejdere, der arbejder
med renggringen pa eeldreomradet i praksis. Det er ikke ngdvendigvis ensbetydende med lav
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renggringskvalitet, men det er et fund, der i sig selv indikerer, at kendskabet til NIR ikke er seerligt
udbredt pa det kommunale aeldreomrade.

Perspektivering

Analysen af implementeringen af NIR har primeert veeret kortlaeggende i sin karakter og har ikke haft
til formal at pavise de preecise omstaendigheder, der fordrer god implementering af NIR (fx leveran-
cemodel, dimensionering, niveau for fagleert arbejdskraft mv.).

Undersggelsen konstaterer, at der aktuelt set kan siges at veere en lav grad af implementering af NIR
i praksis og giver ogsa visse indikationer pa, hvilke barrierer, det saerligt vil veere relevant at adressere
for at hgjne graden af NIR-implementering. Det vil dog vaere relevant med yderligere undersggelser
om kausaliteten i de forhold, der omgiver renggringen pa aeldreomradet, for i hgjere grad at kunne
tilvejebringe et evidensbaseret grundlag for handlingsanvisende foranstaltninger, der kan pavirke
praksis i en positiv retning.

Ydermere kan fremtidige undersggelser med fordel dybdeanalysere forskellige stadier af modenhed
i rengaringspraksis og implementering af retningslinjer med henblik p& at skabe konkrete rad og
vejledninger til, hvordan aktarer pa forskellige modenhedsniveauer kan forbedre praksis, skridt for
skridt og med afseet i deres aktuelle situation. Et fokus heri kunne veere pa kontekstuelle barrierer,
og hvordan der bgr arbejdes med disse givet aktgrernes forskellige omstaendigheder (organisering,
leverancemodel, graden af fagleerte medarbejdere vs. ufagleerte mv.).

Endelig kunne det veere yderst relevant med et egentligt studium af effekten af korrekt udfert rengg-
ring (fx med afseet i NIR-implementering) pa en raekke sundheds- og samfundsmaessige dimensio-
ner. Et sddant studium ville kunne bibringe omradet et samfundsgkonomisk perspektiv, herunder ved
at synliggare renggringens effekter i relation til sygefraveer, smittespredning, trivsel for borgere og
medarbejdere mv. Et sddant studium ville sdledes ogsa kunne oplyse en debat om den gkonomiske
dimensionering af renggringen, bl.a. ved at eftervise de gkonomiske gevinster og konsekvenser ved
forskellige niveauer for renggringskvalitet (fx graden af NIR-implementering), ligesom studiet givetvis
ville kunne bidrage til en praksisnaer opdatering af selve NIR.
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