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Karelister og visitationer i hjemmeplejen

Hver tredje ansat i hjemmeplejen lgser dagligt opgaver, borgerne egentlig ikke er visiterede til, fordi
de vurderer, at det er fagligt nadvendigt. Ligeledes svarer 42 procent, at der slet ikke eller kun i mindre
grad er afsat nok tid til de enkelte besagg hos borgerne.

Det viser en undersggelse, som FOA har gennemfgart i marts 2019. 739 ansatte i hjemmeplejen
besvarede undersggelsen.

Hovedkonklusioner

[ 4 ud af 10 ansatte i hjemmeplejen synes kun i mindre grad eller slet ikke, der er tid nok til de
enkelte besgg. Yderligere 4 ud af 10 svarer "l nogen grad”.

[ Hver tredje lgser dagligt opgaver, borgerne egentlig ikke er visiterede til, fordi de oplever det
som en faglig nadvendighed. Yderligere 38 procent gar det en eller flere gange om ugen.

[ Hver tredje oplever dagligt "nul-ydelser” i deres karelister. Det vil sige, at der optraeder ydelser i
deres karelister, som borgerne er visiterede til, men uden at der er afsat tid i karelisten til, at de
ansatte kan lgse dem.

[ Naesten hver anden ansatte oplever ugentligt eller oftere, at de skal besgge flere borgere, end
der fremgar af deres kgareliste, uden der visiteres ekstra tid til det.

[ | Op mod to tredjedele oplever kun i mindre grad eller slet ikke, at der er afsat tilstraekkelig
karetid mellem besggene hos borgerne. 3 ud af 4 svarer, at de bliver ngdt til at tage den
manglende kgretid fra den tid, der ellers er afsat til borgernes pleje.

[ Halvdelen af de ansatte i hjemmeplejen (51 %) oplever, at borgerne er visiterede til
enkeltydelser, mens 37 procent oplever, at bogerne er visiteret til ydelsespakker. De restende
svarer "Ved ikke".
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4 ud af 10 ansatte i hjemmeplejen synes kun i mindre grad eller slet ikke, der er tid nok til de

enkelte besag

Sammenlagt 42 procent svarer, at der slet ikke eller kun i mindre grad er afsat tilstreekkelig tid pa
karelisterne til de enkelte besag. Yderligere 41 procent svarer, at der i nogen grad er afsat tilstreekkelig
tid, mens kun 14 procent svarer, at der i hgj eller meget hgj grad er tid nok.

Figur 1. | hvilken grad er der afsat tilstraekkelig tid til de enkelte besag pa din kgreliste?
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Antal svar: 739
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Hver tredje oplever dagligt, at der optraeder “nul-ydelser” i deres karelister

Sammenlagt 33 procent oplever dagligt eller ligefrem flere gange om dagen, at borgere er visiterede
til ydelser, der pa karelisterne kun er afsat nul minutter til at Igse (nul-ydelser). Yderligere 23 procent
oplever det en eller flere gange om ugen. Kun 16 procent oplever det aldrig.

Figur 2. Dette spgrgsmal handler om ydelser, der er visiterede til borgerne, uden der er afsat
tid til at lase opgaven. Nogle steder kalder man disse for nul-ydelser, fordi der pa kerelisten

er afsat nul minutter til opgaven.

Hvor ofte oplever du, at der er opgaver pa din kereliste, der ikke er afsat tid til?
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Antal svar: 350. Spergsmadlet er kun stillet til ansatte i hiemmeplejen, der har svaret, at der i deres karelister er fastsat minuttal
for de enkelte opgaver (se figur 8), og at borgerne, de passer, er visiteret til enkeltydelser (se figur 9).

| undersggelsen havde medlemmerne mulighed for med egne ord at uddybe, hvilke opgaver der
typisk er tale om. Opgaver, der i den forbindelse ofte naevnes, er medicingivningen, gjendrypning,
maling af blodsukker, stattestramper, toiletbesag, bleskift, personlig pleje, bad, tandbgrstning, tgjvask,
renggring, indkgb mv.
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Hver tredje hjelper dagligt borgerne med ydelser, borgerne ikke er visiterede til, fordi de

oplever det som fagligt nedvendigt

Naesten hver tredje (31 %) oplever dagligt eller ligefrem flere gange om dagen, at de mé lgse opgaver,
som borgerne ikke er visiterede til, fordi de udfra deres faglighed vurderer, at det er ngdvendigt.
Yderligere 38 procent oplever en eller flere gange om ugen.

Figur 3. Hvor ofte ma du lgse opgaver, som borgeren egentlig ikke er visiteret til, fordi du

eller dine kolleger vurderer, at det er fagligt nedvendigt?
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Antal svar: 737
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De ansatte i hjemmeplejen palaegges ofte at lase opgaver, som borgerne ikke er viteret til

15 procent oplever en eller flere gange dagligt, at de er palagt at lgse opgaver for borgerne, selvom

borgerne slet ikke er visiteret til ydelserne. Yderligere 26 procent oplever det en eller flere gange om

ugen, mens 9 procent oplever det flere gange om maneden. 20 procent oplever det manedligt eller

sjeeldnere. Kun 1 ud af 10 (11 %) oplever det aldrig.

Bemeerk i gvrigt, at ganske mange (18 %) har svaret "Ved ikke".

Figur 4. Hvor ofte oplever du, at der er opgaver hos borgerne, som du er palagt at lgse,

selvom borgeren ikke er visiteret til det?
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Antal svar: 736
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Naesten hver anden oplever ugentligt eller oftere, at de skal besgge flere borgere, end der

fremgar af karelisten, uden der visiteres ekstra tid til det

46 procent oplever mindst en gang om ugen, at de skal besgge flere borgere, end der er afsat tid til i
deres karelister fx i tilfeelde af, at de skal deekke ind for sygemeldte kolleger. Yderligere 19 procent

oplever det flere gange om maneden, mens 21 procent har svaret "Manedligt eller sjeeldnere”. Kun 7

procent oplever det aldrig.

Figur 5. Hvor ofte oplever du, at du skal besgge flere borgere, end der fremgar af din

kereliste, uden du far ekstra tid til det (fx fordi du skal daekke ind for kolleger, der er blevet

syge)?
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Antal svar: 734
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Op mod to tredjedele (63 %) oplever kun i mindre grad eller slet ikke, at der er afsat
tilstraekkelig keretid af mellem besggene

26 procent svarer "Slet ikke"”, 37 procent svarer "I mindre grad”, mens 25 procent svarer "l nogen grad”.
Kun 8 procent svarer, at der i hgj eller meget hgj grad er afsat tilstraekkelig keretid af mellem
besggene hjemmeplejen.

Figur 6. Teenk pa en typisk arbejdsdag. | hvilken grad er der afsat tilstraekkelig keretid mellem

de enkelte besgg?
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3 ud 4 tager den maglende kgaretid fra borgerne

74 procent af de ansatte hjemmeplejen svarer, at de tager den mangende tid til karsel mellem
borgerne fra den tid der ellers var visiteret til borgernes pleje. 51 procent svarer, at de tager tieden fra
deres pauser, mens 30 procent svarer, at de bliver leengere pa arbejdet for at indhendte den
manglende tid tid til karsel. Endelig svarer 41 procent, at de karer for hurtigt.

Figur 7. Hvad ger du typisk, nar der ikke er afsat tilstraekkelig keretid mellem de enkelte

besag hos borgerne? - (Du kan vealge flere svar)
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Antal svar: 642. Spargsmadlet er kun stillet til ansatte i hiemmeplejen, der har svaret, at der "I nogen grad”, "I mindre grad” eller
"Slet ikke” er afsat tilstreekkelig keretid mellem de enkelte besag (se figur 6).

FOA 16. april 2019



»* Korelister og visitationer i hjemmeplejen 9

Nzesten alle i hjemmeplejen oplever faste minuttal i kerelisterne

Hele 95 procent af de ansatte i hjemmeplejen oplever, at der er fastsat minuttal i kgrelisterne for, hvor
lang tid de forskellige opgaver bgr tage. 66 procent svarer, at minuttallene som udgangspunkt skal
falges, mens 28 procent svarer, at minuttallene primaert er vejledende. Kun 4 procent oplever ikke, at
der er fastsat minuttal for opgaverne i karelisterne.

Figur 8. Er der fastsat et minuttal for de enkelte opgaver pa din

koreliste?
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Antal svar: 739
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Visitation af enkeltydelser er mere udbredt end ydelsespakker

Halvdelen af de ansatte i hjemmeplejen (51 %) oplever, at borgerne er visiterede til enkeltydelser,
mens 37 procent oplever, at bogerne er visiteret til ydelsespakker. 12 procent har svaret "Ved ikke".

Figur 9. Visiteres borgerne pa din kareliste til pakker eller til

enkeltydelser?
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfart i perioden 12. marts til 20. marts 2019.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse udsendt til FOAs elektroniske
medlemspanel. Der blev udsendt én pamindelse til deltagerne. Undersggelsen vedrarte ogsa
andre emner end visitation og karetid i seldreplejen.

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen er FOAs erhvervsaktive medlemmer. Da det kun er et udsnit
af disse medlemmer, der har deltaget i undersggelsen, er alle analyser forbundet med en
statistisk usikkerhed. Alle sammenhaenge og forskelle, der beskrives i teksten, er testet
statistisk signifikante pa et signifikansniveau pa minimum 95 %. Hermed kan vi med
minimum 95 % sikkerhed sige, at der er tale om statistisk sikre sammenhaenge og forskelle
og ikke blot tilfeeldigheder. Fremhaeves forskelle i teksten, som ikke er statistisk sikre, vil det
blive kommenteret.

Antal besvarelser og svarprocent

| alt blev 10.559 erhvervsaktive medlemmer inviteret til undersa@gelsen. Det viste sig, at 39 e-
mailadresser var uvirksomme. Det reelle antal inviterede var saledes 10.520.

4.586 medlemmer, svarende til 44 procent, gennemfarte undersggelsen fuldt ud eller delvist.
4.294 medlemmer svarede pa alle spgrgsmal, mens 292 medlemmer afgav nogle svar.

Spgrgsmalene om visitationer og karelister blev kun stillet til ansatte i hjemmeplejen. | alt har
739 medlemmer ansat i hjemmeplejen svaret pa spgrgsmalene om visitationer og karelister.

Reprcesentativitet og veegtning af data

Stikpreven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Repraesentativitetsanalysen viste, at Kost- og Servicesektoren og Paedagogisk Sektor er
underrepraesenterede, mens Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren er
overrepraesenterede. Analysen viste desuden, at unge under 30 ar og medlemmer i alderen
30-39 &r er underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 50-59 ar og 60 ar og
derover er overrepraesenterede. Stikpraven er repraesentativ pd medlemmer i alderen 40-49
ar. Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter, feellestillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljg-repraesentanter) er overrepraesenterede i stikprgven, mens medlemmer uden
tillidshverv er underrepraesenterede.

Data er vaegtet for sektor og alder.
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