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Arbejdsmiljget generelt

3 ud af 4 FOA-medlemmer er helt eller delvist enige i, at deres arbejdsmiljg er godt, mens 1 ud af 4 er
helt eller delvist uenige. Det viser en undersggelse, som FOA har udfgrt blandt sine medlemmer.
Undersggelsen viser desuden, at darlig ledelse og stress er de veesentligste arsager til et darligt
arbejdsmilja.

Spargsmalene blev stillet til FOAs medlemspanel i perioden 19. januar til 31. januar 2017, hvor i alt
4.809 medlemmer svarede pa spgrgsmalene om det generelle arbejdsmiljg.

Hovedkonklusioner

[ Starstedelen vurderer arbejdsmiljoet godt: 24 procent er helt enige i, at arbejdsmiljget er
godt pa deres arbejdsplads, 51 procent er delvist enige, 16 procent er delvist uenige, mens 9
procent er helt uenige. Dette er pa niveau med resultatet af FOAs arbejdsmiljgundersggelse fra
2015.

[ Arbejdsmiljeet vurderes mindre godt i Social- og Sundhedssektoren: | Social- og
Sundhedssektoren er 20 procent helt enige i, at deres arbejdsmilja er godt, mens den
tilsvarende andel er 29 procent i Kost- og Servicesektoren, 31 procent i Paedagogisk Sektor og
32 procent i Teknik- og Servicesektoren.

[ | Arbejdsmiljoet er vurderet bedst af dagplejere: 89 procent af de ansatte i dagplejen er helt
eller delvist enige i, at deres arbejdsmiljg er godt. Den tilsvarende andel er lavest blandt ansatte
pa hospitaler og genoptraeningstilbud, nemlig 70 procent.

[ | Sammenhzang mellem forebyggelse og arbejdsmilja: Dem, der vurderer, at arbejdspladsen i
hgj grad prioriterer forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer, mener i hgjere grad, at deres
arbejdsmiljg er godt. Desuden er der en sammenhaeng mellem graden af forebyggelse og
medlemmernes arbejdsgleede og gnske om jobskifte.

[ Darlig ledelse og stress pa arbejdet er de vaesentligste arsager til et darligt arbejdsmilje: Jo
darligere lederen er til at lede sine medarbejdere, og jo mere stressede medlemmerne er, jo
darligere vurderes deres arbejdsmiljg.

Notat udarbejdet af:
FOA Politik og Analyse
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3 ud af 4 er helt eller delvist enige i, at arbejdsmiljset er godt pa deres arbejdsplads

Samlet set er 75 procent helt eller delvist enige i, at arbejdsmiljget er godt pa deres arbejdsplads.
Heraf er 24 procent helt enige, og 51 procent er delvist enige. Desuden er 16 procent delvist uenige,
mens 9 procent er helt uenige. Det ses i figur 1 nedenfor.

Det fremgar ogsa af figur 1, at der er forskel i vurderingen af arbejdsmiljoet pa tveers af sektorer.
Medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren er i mindre grad end medlemmer i de gvrige sektorer
helt enige i, at arbejdsmiljget er godt pa deres arbejdsplads. | Social- og Sundhedssektoren er 20
procent helt enige. Den tilsvarende andel er 29 procent i Kost- og Servicesektoren, mens den er 31
procent i Paedagogisk Sektor og 32 procent i Teknik- og Servicesektoren.

Disse resultater er pd niveau med svarene i FOAs seneste tidligere gennemfarte
arbejdsmiljgundersggelse fra 2015.

Figur 1. Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? Jeg synes generelt, at arbejdsmiljoet

er godt pa min arbejdsplads? Fordelt pa sektor.

Kost- og Servicesektoren (235)

|
Paedagogisk Sektor (1.111) 31%
Social- og Sundhedssektoren (3.200) 20%
Teknik- og Servicesektoren (263) 32%
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| alt (4.809)
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B Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar: 4.809

Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.

1 procent eller mindre inden for hver sektor har svaret “Ved ikke". De enkelte andele er ikke vist i figuren, men indgdr i
beregningerne.

Det er ogséa undersggt, om der er forskel pa vurdering af arbejdsmiljget i forhold til alder og ken. Der
er ikke fundet statistiske sikre forskelle.
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Ansatte pa hospitaler og genoptraeningstilbud mener i mindre grad, at arbejdsmiljget er godt

Der er forskel i medlemmernes vurdering af arbejdsmiljget pa tvaers af arbejdssteder. Dagplejen er det
arbejdssted, hvor flest vurderer deres arbejdsmiljg godt. | dagplejen er 89 procent helt eller delvist
enige i, at arbejdsmiljget er godt pa arbejdspladsen. Til sammenligning er 70 procent af de ansatte pa
hospitaler eller i genoptraeningstilbud helt eller delvist enige i, at arbejdsmiljget er godt. Det fremgar
af figur 2 nedenfor.

Figur 2. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg synes generelt, at arbejdsmiljset

er godt pa min arbejdsplads. Fordelt pa arbejdssted’.
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Skoler eller lign. (197)
Daginstitution (498)

Special- og handicapomradet (212)
@vrige omrader (269)
Hjemmeplejen (909)

Plejecenter (1.443)

Psykiatrien (384)

Hospital eller genoptraeningstilbud (482)

M Helt enig Delvist enig  H Delvist uenig Helt uenig m Ved ikke

Antal svar: 4.811

Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.

2 procent eller mindre inden for hvert arbejdssted har svaret "Ved ikke". Andelene er ikke angivet i figuren, men teeller med i
beregningerne.

T Kategorien "Hjemmeplejen” daekker ogsd over medlemmer, der arbejder hos et vikarbureau. "Psykiatrien” deekker over
medlemmer, der arbejder i behandlings- eller distriktspsykiatrien og i socialpsykiatrien, bostgtte, botilbud og lignende.
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Arbejdsmiljget vurderes i hgjere grad godt, hvis arbejdspladsen prioriterer forebyggelse af
arbejdsmiljeproblemer

| figur 3 fremgar det, at i jo hgjere grad medlemmerne vurderer, at deres arbejdsplads prioriterer at
forebygge arbejdsmiljgproblemer, jo bedre vurderer de arbejdsmiljget. Eksempelvis er 42 procent af
dem, som oplever en hgj grad af forebyggelse, helt enige i, at deres arbejdsmiljg er godt. Til
sammenligning er andelen 4 procent blandt dem, der oplever en lav grad af forebyggelse.

Figur 3. Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget er godt pa min arbejdsplads. Fordelt pa graden

af forebyggelse af arbejdsmiljoproblemer.

| hgj grad (2.159) 5% P

| nogen grad (1.669)

22% 6%

| lav grad (637) 36%

I hvilken grad prioriterer din arbejdsplads
forebyggelse af arbejdsmijloproblemer?
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Jeg synes generelt, at arbejdsmiljeet er godt pa min arbejdsplads
M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig

Antal svar: 4.743. Heraf svarede 278 "Ved ikke". De er ikke vist i figuren.

Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.

Til spergsmalet om forebyggelse er svarkategorien "I hgj grad” konstrueret ud fra svarmulighederne “I meget hgj grad” og "I hej
grad”, ligesom svarkategorien "I lav grad” er konstrueret af svarmulighederne “I ringe grad” og "Slet ikke".

Der er ogsa fundet sammenhange mellem graden af forebyggelse og medlemmernes svar pa, om de
er glade for at ga pa arbejde hver dag, og om de overvejer at s@ge vaek fra deres nuveerende
arbejdsplads. Disse sammenhange fremgar af figur 4 pa naeste side.

Blandt dem, der oplever, at arbejdspladsen i hgj grad prioriterer forebyggelse, er 63 procent helt enige

i, at de er glade for at ga pa arbejde hverdag. Den tilsvarende andel er 16 procent blandt dem, der
mener, at arbejdspladsen kun i lav grad prioriterer forebyggelse.
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Blandt de medlemmer, som oplever, at arbejdspladsen i hgj grad prioriterer forebyggelse, er 5 procent
helt enige i, at de overvejer at s@ge vaek fra deres nuvaerende arbejdsplads. Den tilsvarende andel er 35
procent blandt dem, der oplever, at arbejdspladsen i lav grad prioriterer forebyggelse.

Figur 4. Forebyggelse af arbejdsmiljsproblemer fordelt pa

arbejdsglaede og jobskifte.

Arbejdsglaede

| hgj grad (2.145)
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I lav grad (633)

arbejdsmiljgproblemer?

I hvilken grad prioriterer din
arbejdsplads forebyggelse af
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Jeg overvejer at sgge vaek fra min nuvaerende arbejdsplads

| nogen grad (1.616)

I lav grad (615)

arbejdsmiljgproblemer?

I hvilken grad prioriterer din
arbejdsplads forebyggelse af

H Helt enig Delvist enig M Delvist uenig Helt uenig m Ved ikke

Antal svar: 4.712 og 4.597. Heraf svarede 277 "Ved ikke" til spargsmalet om arbejdsglcede,
0g 265 svarede "Ved ikke" til sporgsmalet om jobskifte. De, der svarede “Ved ikke”, er ikke
vist i figuren.

Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.

Til spargsmalet om forebyggelse er svarkategorien "I haj grad” konstrueret ud fra
svarmulighederne "I meget haj grad” og "I hej grad”, ligesom svarkategorien "I lav grad” er
konstrueret af svarmulighederne "I ringe grad” og "Slet ikke".
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Darlig ledelse og stress pa arbejdet er de vaesentligste arsager til et darligt arbejdsmiljo

For at undersgge hvilke faktorer pa arbejdspladsen, der har seerlig indflydelse pa vurderingen af
arbejdsmiljget, er der gennemfart en regressionsanalyse. Regressionsanalysen undersgger
sammenhangen mellem vurderingen af arbejdsmiljget og forskellige faktorer, der knytter sig til
arbejdspladsen. Dermed bliver det muligt at vurdere, hvilke faktorer, som bidrager med starst
forklaringskraft til vurderingen af arbejdsmiljget. | regressionsanalysen er den afhaengige variabel
“Hvor godt eller darligt vil du samlet set vurdere dit arbejdsmiljg?”, som er besvaret pa en skala fra 0 til
10.

| figur 5 praesenteres de faktorer pa arbejdspladsen, som har statistisk signifikant betydning for
medlemmernes vurdering af arbejdsmiljget. De faktorer, der har den starste talvaerdi og derfor den
starste sgjle, har sterst betydning for vurderingen af arbejdsmiljget. De 16 faktorer forklarer i alt 53
procent af forskellene (variationen) i vurderingen af arbejdsmiljget.

Figur 5. Faktorer, der har betydning for vurderingen af et darligt arbejdsmilje.

Lederen er darlig til at lede ** 0,19

Stress ** 0,19
Manglende forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer **
Manglende mulighed for at diskutere faglige udfordringer **
Utilstreekkelig bemanding **

Skaenderier og konflikter pa arbejdspladsen **

Mobning pa arbejdspladsen **

Manglende information for at udfgre arbejde **

Manglende indflydelse pa, hvordan arbejdsopgaver lgses **

Manglende tid til at udfgre arbejdet tilfredsstillende **

Trusler om vold ** 0,04

Helbred ** 0,03

Hgjt arbejdstempo * 0,03

Jeg stér op/gar meget i mit arbejde ** 0,03

Manglende tilbud af uddannelser og kurser * 0,03

Seksuel chikane * 0,02

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20

*p<0,05, **p<0,01

Multipel linecer regression hvor den afhcengige variabel er “Hvor godt eller darligt vil du samlet set vurdere dit arbejdsmilje pa
en skala fra 0-10?". Modellens forklaringskraft er R?= 0,53. Dvs. at de viste faktorer pG arbejdspladsen forklarer 53 procent af
variationen i vurderingen af arbejdsmiljoet.

Folgende faktorer er ogsa blevet undersegt, men de havde ikke signifikant betydning: Fysisk hardt arbejde, sygefraveer, forhold
til kolleger og fysisk vold.
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Af analysen fremgar det, at dérlig ledelse og stress er de faktorer, som har sterst indflydelse p
medlemmernes vurdering af arbejdsmiljget. Figur 6 ser neermere péd sammenhangen mellem dérlig
ledelse og vurderingen af arbejdsmiljget. Den gennemsnitlige score i vurderingen af arbejdsmiljzet er
7,2 for dem, der er enige i, at deres neermeste leder er god til at lede sine medarbejdere. Den
tilsvarende score er 4,8 blandt dem, der er uenige i, at deres leder er godt til at lede.

Figur 6. Hvor godt eller darligt vil du samlet set vurdere dit
arbejdsmilje - svar pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er virkelig darligt

og 10 er virkelig godt. Fordelt pa “Hvor enig eller uenig er du i
falgende udsagn? Min naermeste leder er god til at lede sine
medarbejdere”.

Enig i, at naeermeste leder er god
til at lede (3.011)

Uenig i, at neermeste leder er god
til at lede (1.468)

o
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Antal svar: 4.603. Heraf svarede 124 "Ved ikke". De er ikke vist i figuren.

Til spergsmalet om lederens evner til at lede sine medarbejdere, er kategorien "Enig”
konstrueret ud fra svarmulighederne "Helt enig” og "Delvist enig. Ligesom “Uenig” er
konstrueret ud fra "Helt uenig” og "Delvist uenig”.

| figur 7 pa naeste side ses der naermere pa sammenhaengen mellem stress og vurderingen af
arbejdsmiljget. Det fremgar, at den gennemsnitlige score for arbejdsmiljget er hgjere, jo mindre
stressede medlemmerne faler sig. For dem, der i hgj grad er stressede er den gennemsnitlige score 4,5.
For dem, der i nogen grad er stresset er scoren 6,2, mens scoren er 7,5 for dem, der i ringe grad feler
sig stressede.
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»* Arbejdsmiljget generelt 8

Figur 7. Hvor godt eller darligt vil du samlet set vurdere dit

arbejdsmilje — svar pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er virkelig
darligt og 10 er virkelig godt. Fordelt pa graden af stress.

| hgj grad stresset (862)

| nogen grad stresset (1.857)

| ringe grad stresset (1.800) 7,5
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Antal svar: 4.603. Heraf svarede 84 "Ved ikke". De er ikke vist i figuren.

Til spargsmdlet om "I hvilken grad faler du dig stresset” er kategorien " hej grad”
konstrueret ud fra svarmulighederne "I meget hgj grad” og “I hej grad”. Pa tilsvarende
mdde er "I ringe grad” konstrueret ud fra svarulighederne "I ringe grad” og "I meget ringe
grad”.
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Medlemmerne havde ogsd mulighed for at uddybe deres svar om arbejdsmiljget i et abent spagrgsmal
(ved spargsmalet "Det var det sidste spgrgsmal om fysisk og psykisk arbejdsmiljg. Hvis du har
kommentarer til dit arbejdsmiljg, er du velkommen til at skrive dem her.”). | alt 663 medlemmer
benyttede sig af dette. Overordnet bergrer kommentarerne iszer tre emner; det fysiske arbejdsmiljg,
ledelsen, og emnet normeringer, arbejdstempo og stress. Emnerne er altsa i trdad med hvad
regressionen i figur 5 viser har stgrst betydning for om arbejdsmiljget vurderes darligt.

Nedenstaende er eksempler pd kommentarer om det fysiske arbejdsmiljg, som en starre del af
medlemmerne kommenterede pa:

7”7

Efter at vi i aftenvagten er begyndt at cykle, oplever jeg
mange gentagne darlige stillinger med at ldse, lase
cyklen op og teende og slukke lygterne — og det hele
sidder ret lavt.

Social- og sundhedshjcelper i hiemmeplejen.

7”7

Ndr jeg er i legestuen med 6 voksne og 18 bern, er der
for lidt plads og stgjniveauet er alt for hgjt. Der er for
mange pd en alt for lille legestue.

Dagplejer.

Derudover kommenterede en stor del af medlemmerne pa ledelsen, som veerende arsag til et darligt
arbejdsmilje:

7”7

Hos os afhcenger arbejdsmiljoet af en nuveerende,
inkompetent leder. Der er ingen anerkendelse
overhovedet og vi far ikke hjcelp eller informationer -
dette giver frustrationer og deraf stress og konflikter.

Social- og sundhedsassistent i
behandlingspsykiatrien/distriktspsykiatrien
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7”7

Der er rigtig meget dobbeltregistrering, hvor der f.eks.
bade skal dokumenteres elektronisk, pd et skema, i
kalenderen og i aktivitetsplanen.

Social- og sundhedsassistent pa et plejehjem/plejecenter.

Langt stgrstedelen af medlemmernes kommentarer omhandler dog normeringer, arbejdstempo og
stress, som nedenstaende er eksempler pa:

7”7

I forhold til tempo og arbejdsbyrde og dét at veere
alene om opgaverne, oplever jeg, at det er politisk
bestemt, at der skal spares, og at man veelger at spare
ved at skeere pd tid og antal personer ved komplicerede
forflytninger. Nar vi klager over manglende tid til
akutte/midlertidige opgaver (f.eks. en borger, som har
diarre) bliver vi madt med en forventning om, at vi
generelt i lobet af dagen har "elastik" i vores plan.
Desveerre er opgaverne efterhdnden barberet rent
tidsmeessigt i en sdadan grad, at "elastikken" er vores
frokostpauser, wc-besgg og dokumentationstid.

Social- og sundhedsassistent i hiemmeplejen.
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/4

Jeg har gode kolleger og egentligt et godt arbejdsmiljo,
men det pavirker alle med de massive nedskceringer.
Jeg (og sikkert mange andre ligesd) har tvunget mig
selv til en mere kalig holdning til mit arbejde — dvs. jeg
forsager ikke at "breende" for det, da jeg kan mcerke, at
jeg bliver syg, da der er sG mange meningslase opgaver
vi bliver pdlagt, i stedet for at udfere det arbejde, vi er
gode til.

Social- og sundhedsassistent pa specialomrddet.
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersaggelsen er gennemfart i perioden 19.-31. januar 2017.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse via FOAs elektroniske medlemspanel. Der
blev udsendt én pamindelse til deltagerne. Undersggelsen vedrarte ogsa andre emner end
det generelle arbejdsmiljg.

Malgruppen
Malgruppen for denne undersggelse af medlemmer i job fra FOAs medlemspanel.

Antal besvarelser og svarprocent

11.396 medlemmer blev inviteret til undersggelsen. Det viste sig, at 106 e-mailadresser var
uvirksomme. Det reelle antal inviterede var saledes 11.290.

5.021 medlemmer, svarende til 44 procent, gennemfgrte undersggelsen fuldt ud eller delvist.
41 procent svarede pa alle spgrgsmal, mens 3 procent afgav nogle svar.

| alt svarede 4.809 medlemmer pa spgrgsmalene om det generelle arbejdsmilje.

Reprcesentativitet

Stikprgven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Repraesentativitetsanalysen viste, at Kost- og Servicesektoren og Paedagogisk Sektor er lidt
underrepraesenterede, mens Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren er
lidt overrepraesenterede. Analysen viste desuden, at unge under 30 og medlemmer i alderen
30-39 er underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 50-59 ar og 60 ar og
deriver er overrepraesenterede. Stikprgven er repraesentativ pa medlemmer i alderen 40-49
ar. Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter, fallestillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljg-repraesentanter) er overrepraesenterede i stikpreven, mens medlemmer uden
tillidshverv er underrepraesenterede.

Veegtning af data

Pa baggrund af repraesentativitetsundersggelsen er data vaegtet for sektor og alder.
Veaegtningen ger, at svarene fra underrepraesenterede grupper far en stgrre veegt i
stikprgven, mens svarene fra overrepraesenterede grupper far en mindre veegt. Pa denne
mades sikres, at stikpraven svarer til FOAs erhvervsaktive medlemmer fordelt pa sektorer og
alder.
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