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Det gode samarbejde uden konflikter

Mobning kan have store konsekvenser for de personer der udsettes for det — og for samarbej-
det pd arbejdspladsen som helhed.

I denne pjece vil FOA beskrive, hvad mobning er, hvem det er som mobber, og hvem der
mobbes.

Det kan veare svert at skelne mellem konflikter eller samarbejdsproblemer og mobning,.
Uanset om det er det ene eller det andet, er det vigtigt at I pd arbejdspladsen forholder jer til
det. Mobning dekker over en rekke ganske sarligt belastende forhold, som kan have meget
store personlige konsekvenser. Det er derfor vores hab, at denne pjece kan vere med til at
skabe en storre afklaring af, hvad vi taler om, nér vi taler om mobning.

Desuden hiber vi, at pjecen kan give inspiration til at forebygge mobning og styrke det
gode samarbejde pa arbejdspladsen.

Et godt samarbejde, hvor alle foler sig retferdigt behandlet, og hvor I har dillid il hin-
anden, er en af forudsztningerne for et godt psykisk arbejdsmilje.

Mobning er et symptom pa et darligt psykisk arbejdsmilje, og mobning opstar typisk pa ar-
bejdspladser med mange konflikter. Vel at merke konflikter, der ikke bliver lgst men i stedet
optrappes. Derfor er det vigtigt, at alle pd arbejdspladsen, bliver i stand til at hindtere og lase
de konflikter, der opstér.

Konflikter kan opstd, ndr der ikke er sammenhzng mellem opgaverne og de ressourcer,
der er til at lose dem, eller de kan opstd som folge af klikkedannelser, og nir der kommer
nye kolleger. De kan ogsé opstd, nar der opstir usikkerhed i forbindelse med fyringer eller
organisationsendringer. Endelig kan der opstd konflikter, nir I fir nye eller kreevende op-
gaver og ikke fir den nedvendige information eller miske mangler indflydelse pa de beslut-
ninger, der traffes.

Social kapital
Arbejdsmiljeforskere peger pa at social kapital er vigtigt for trivsel og godt arbejdsmiljo.
Social kapital handler om, hvordan I fungerer sammen pa arbejdsladsen — og om hvordan
I kan samarbejde om at lgse den felles opgave.
Social kapital er vigtig for en god arbejdspladskultur uden konflikter og mobning.

Der er 3 vigtige elementer, som er vigtige i arbejdspladsens sociale kapital; tillid, samarbejds-

evne og retferdighed. Disse 3 kaldes ogsd de 3 diamanter.

De 3 diamanter er: samarbejdsevne retfeerdighed tillid
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Nér der et godt samarbejde pa arbejdspladsen og et hojt niveau af tillid il hinanden, bla.
baseret pa at tingene foregir pa en retfeerdig og respektfuld méde, er der sandsynligvis ogsd et
godt arbejdsmiljo.

Behandles vi ikke retfeerdigt, hvad enten det handler om lgn, adgang til information, eller
fordeling af arbejdsopgaver, indflydelse mv., kan resultatet let blive frustrationer, konflikter,
manglende loyalitet eller vrede.

Tillid er, nir vi viser dbenhed overfor andre og har tillid til, at alle — bide ledere og kolle-
ger — vil arbejdspladsens bedste.

I kan ikke undgd konflikter pd arbejdspladsen, men taler I &bent om dem, kan I — i vid
udstrekning — undgd, at de udvikler sig til forfelgelse og mobning.

Hvis I dagligt oplever, at der er et stort arbejdspres, stress og hejt tempo, s& eges risikoen
for, at der opstar konflikter og aggressioner. Det kraever mod at sige fra i sddanne situationer.
Det kan derfor vare en god ide, at soge stotte fra en I har tillid til pa arbejdspladsen.

Det kan vere en kollega, en leder eller arbejdsmilje-/tillidsreprasentanten.

Oplever 1, at lederen er en del af konflikten eller ikke tager jer alvorligt, skal I — eller de

tillidsvalgte — kontakte den lokale FOA-afdeling og fi dem til at g videre med sagen.
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Mobning

Der er mange myter om mobning. Hvem er det, der bliver mobbet? Hvem er det der mob-
ber? Bliver man syg af det? osv. I de folgende afsnit vil vi komme med nogle bud pé disse
sporgsmal.

[ afsnittet; "Kom i gang” vil vi give en rekke gode rad til hvordan I kan arbejde med fore-
byggelse af mobning pa arbejdspladsen.

Hvad er mobning?

Drillerier, der af begge parter opfattes som godsindede, eller blot som enkeltstdende konflik-
ter, er ikke mobning.

Krenkende handlinger kan opleves som mobning uanset, om den, der mobber, er ube-
tenksom eller mobber med vilje.

Mobning kan foregd internt pd en arbejdsplads — altsd mellem kolleger eller mellem leder
og medarbejder.

Man kan ogsé blive mobbet af borgere, parerende til borgere mv.

Arbejdstilsynet:

Der er tale om mobning, nar en eller flere personer regelmaessigt og over leengere tid
— eller gentagne gange pa grov vis — udsaetter en eller flere andre personer for
kraenkende handlinger, som vedkommende opfatter som sarende eller nedvaerdigende.
De kreenkende handlinger bliver dog farst til mobning, nar de personer, som de rettes
mod, ikke er i stand til at forsvare sig effektivt imod dem.

Det Arbejdstilsynet legger veegt pd, er altsd at mobningen skal ske regelmessigt og foregé
over lengere tid. Samtidig er det den enkeltes oplevelse af at blive mobbet, der er afggrende.

Rovmobning og konfliktmobning

Rovmobning er, nir ofrene ikke har gjort noget, som kan fremkalde "mobbernes" adferd.
Det kan fx vere tilstreekkeligt, at ofrene tilhgrer en bestemt minoritetsgruppe pa arbejds-
pladsen, fx et bestemt ken, alder eller etnisk oprindelse.

Konfliktmobning er resultatet af en ulgst konflikt mellem 2, eller flere parter pé arbejds-
pladsen. Der kan fx handle om, hvordan arbejdsopgaver fordeles, hvem der fir hvilke vagter,
men ogsd om omstillingsprocesser og kulturforskelle. Konflikter findes pd alle arbejdspladser
og kan udvikle sig til alvorlige personkonflikter, hvis de ikke bliver lost.
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Hvorfor er mobning sa skadelig?

Hvis du bliver mobbet, vil du typisk opleve en rakke fysiske symptomer som eksempelvis

hovedpine, kvalme, hjertebanken, smerter i brystet mv. Som mobbet kan du ogsd opleve at

du fir ondt i ryggen, smerter i nakke/skuldre. Maske foler du dig mat eller besvimer.
Dette kan skyldes en foreget produktion af stresshormoner.

Psykiske sympromer kan vise sig som @ngstelse, usikkerhed, anspandthed, tab af selvtillid og
selvvard. Det er ogsd almindeligt, at opleve hukommelses- og koncentrationsproblemer.
Mobning kan have alvorlige konsekvenser for helbredet. En del af dem, der bliver udsat
for langvarig mobning, udvikler kroniske symptomer som posttraumatisk stressreaktion
(PTSD). Far du stillet diagnosen PTSD, s4 er du sé svart skadet (traumatiseret) at virknin-
gerne kan sammenlignes med krigstraumer, voldtaegt og andre voldsomme hendelser.

Du skal vere opmarksom pé advarselsignaler hos kolleger. Det kan eksempelvis vare at den
pagzldende kollega isolerer sig fra jer andre, ofte er sygemeldt eller er rastls, passiv eller ikke
leengere magter sine arbejdsopgaver.

Hvordan foregar mobning?

Mobning opleves ofte i form af bagtalelse og sladder. Mobning kan ogsa ske ved, at en leder
nedger en medarbejders arbejdsindsats i grove vendinger, giver fejlagtig information, over-
driver kontrol eller stiller for svere arbejdsopgaver.

De konkrete handlinger, der kan opleves som mobning, kan inddeles i 2 grupper.
Handlinger, der er rettet mod den mobbede som person og handlinger, der er rettet mod den
mobbedes arbejdssituation.

Eksempler pa handlinger, der er personligt rettet:
B at fd sine meninger og synspunkter ignoreret

m at blive ribt af eller at vare mal for spontan vrede

® at blive udsat for sirende drillerier og latterliggorelse

Eksempler pa handlinger, der er rettet mod arbejdssituationen:
® at fi opgaver med urimelige eller umulige mal eller tidsfrister

m at blive pilagt en woverkommelig arbejdsbyrde
at nogen tilbageholder information, som pavirker ens arbejdsindsats

at blive pélagr arbejde, som ligger under ens kompetenceniveau
at fi uretferdiglukorrekt kritik og at ens faglige dygtighed bringes i tvivl
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Mobbehandlinger kan fore til social eller organisatorisk udstedelse.
Social udstodelse er eksempelvis at blive overset, frosset ud, udelukket fra det sociale felles-
skab, bagtalt mv.

Organisatorisk udstodelse er at du bliver overflediggjort, forbigiet, degraderet eller, at der
bliver truffet beslutninger uden, at du bliver inddraget og fir den nedvendige information.

Hvor mange mobbes?

Voksenmobning er et problem i vakst. Alle former for kreenkende adferd pd arbejdspladsen
har veret stigende siden midt i 1990’erne. Betegnelsen “krenkende adferd” dekker normalt
over mobning, sexchikane, trusler og vold.

Blandt FOAs medlemmer svarer ca. 30 %, at de, inden for det sidste ir, har veret udsat
for mobning pa deres arbejde. 8 % svarer, at de har varet udsat for mobning mere end 10
gange, inden for denne periode.

Graden af mobning varierer fra omrade til omrade. Vi ved eksempelvis at sma 40 % af de
studerende inden for social- og sundhedsomridet har varet udsat for mobning i lebet af
deres liv. En tredjedel har oplevet mobning i folkeskolen'.

En storre undersogelse af danskernes psykiske arbejdsmilje viser, at ca. 8 % af danskerne
i gennemsnit bliver mobbet pa deres arbejdsplads®.

En anden undersogelse viser, at ca. hver fjerde har veret vidne til mobning.

Blandt FOAs medlemmer mener godt over halvdelen (64 %), at lederen kunne gore
mere for at forhindre dette’.

Hvem er det, der bliver mobbet?

Mobning pa arbejdspladsen kan forekomme inden for alle fag. Det er oftest de ufaglerte,
der udsattes for mobning (10,7 %), derefter kommer de faglerte (9,5 %), og funktionarer
(7,7 %). Ledere er de, der mobbes mindst (5-6 %).

Mend og kvinder er lige udsat for mobning i arbejdet, og der er heller ingen aldersfor-
skelle forbundet med hvem, der udsattes for mobning. Som tidligere navnt kan der dog
opstd mobning, hvis man tilherer et "mindretal” pd arbejdspladsen. Et eksempel pé dette er
at mend ser ud til at have en lidt storre risiko for at blive udsat for mobning end kvinder,

i 2ldreplejen’, som er et kvindedomineret omride.

»Mobning blandt personale i eldreplejen«, NFA 2007

»Den stille epidemi«, SUS 2007

Tallene i dette og det efterfalgende afsnit bygger pa FOAs medlemsundersegelse om vold, mobning og chikane fra december 2009,
samt om »Medlemmernes bud pé fremtidens velfaerd«, FOA 2010, »Viden og anbefaling om mobningc, Pejtersen og Kristensen/LO/FTF
2010, »Mobning og negativ adfeed pé arbejdspladsen«, Annie Hogh mfl., NFA 2009

4 »Mobning af personale i aldreplejen«, NFA 2007

w N

FOA — Fag og Arbejde | 9



Den hgjeste risiko for mobning findes pa arbejdspladser, som er domineret af ét kon — altsd
pd mandedominerede eller kvindedominerede arbejdspladser.

Gode rad til dig, der bliver mobbet

m Stol pa hvad du selv oplever og fornemmer — skriv dine oplevelser ned, hvis du kommer
i tvivl om, det virkelig kan passe.

Tal med mennesker, som du stoler pa.

Sig fra overfor mobberen med det samme — gerne nar der er kolleger til stede.

Bliv ved med at se venner, dyrke fritidsinteresser osv.

Hold modet oppe. Foretag dig noget, der ger dig i godt humer.

Hold dig sund og rask. Er du fysisk steerk, er du ogsa sveerere at ramme psykisk.

Veer selv opsggende, hvis du oplever at blive holdt udenfor.

Sag statte og opbakning hos din tillidsrepraesentant, sikkerhedsrepraesentant, din leder

eller hos kolleger.

m Sag lege, hvis du begynder at fa det fysisk eller psykisk darligt.

m Overvej om arbejdspladsen er det veerd — eller om det er pa tide, at kigge efter et nyt job.

Kilde: www.arbejdsmiljoweb.dk

Hvem er mobberen?

I langt de fleste tilfzlde er der tale om mobning mellem kolleger. Omkring 70 % af dem, der
oplever/har oplevet mobning fortaller, at det er en eller flere kolleger, der mobber. Den sidste
tredjedel oplever/har oplevet at blive mobbet af deres leder.

Men medarbejdere kan ogsi mobbe deres leder. 5-6 % af lederne oplever, at blive mobbet
af deres underordnede’. Nér patienter, brugere eller lignende mobber, betragter Arbejdstilsy-
net det som voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udforelse.

Nar det er lederen som mobber

Nir en leder deltager i mobningen eller selv mobber, gor det ofte situationen mere kompli-
ceret. Arsagerne til at en leder mobber, kan vre mange, men typisk vil der vare tale om
ledere, der ikke kan udfylde deres lederrolle, og derfor griber til at misbruge deres magtpo-
sition. Hvis de fx gnsker en bestemt medarbejder eller mellemleder vak — forseger de maske
at mobbe vedkommende ud, frem for at hindtere konflikten mere direkte.

5 NFA, Undersegelse af det psykiske arbedsmilje, 2004/05
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Nér man sperger ledere selv, er deres holdning klar: 9 ud af 10 ledere mener, at man skal
konfrontere sine lederkolleger, hvis man oplever, de ikke kan hindtere deres ledelsesopgave®.
I praksis sker dette dog sjeldent.

Hvis du eller en kollega oplever, at den nazrmeste leder mobber, kan du altid gi videre til
naste leder i hierarkiet evt. sammen med din tillids- eller arbejdsmiljerepresentant. Hjelper
det ikke, skal din lokale FOA-afdeling inddrages, si de kan gi videre med sagen.

Gode rad til kolleger

m Veer saerlig opmaerksom pa mobning, nar der sker stgrre aendringer pa arbejdspladsen.
Serg for god oplaering, der far samarbejdet til at fungere.

Serg for god introduktion af nye kolleger.

Glem ikke hinanden, selv om der er travlt.

Teenk over, hvordan | kan bruge og hjeelpe hinanden.

Giv hinanden feedback og anerkendelse. Ris og ros.

Leer hinandens ressourcer og staerke sider at kende.

Laft i flok. Uanset faglig baggrund er alle ngdvendige for at kunne udfaere arbejds-
opgaverne.

m Hauv tillid til dine kolleger og vis, at de kan have tillid til dig.

Husk det er menneskeligt at fejle — ogsa for dine kolleger

Kilde: www.arbejdsmiljoweb.dk

6 Laes mere om lederen som mobber og som mobbeknuser i »Den stille epidemi«, SUS 2007
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Kom i gang

Det er vigtigt, at opgaven med at styrke det gode samarbejde og forebygge mobning tages
alvorligt af alle pd arbejdspladsen.

I dette afsnit vil vi opfordre dig til, at sette dig ind i, hvad der gelder af lovgivning og
aftaler. Vi vil ogsd opfordre til, at problemets omfang kortlaegges i jeres APV, og til at I pa
din arbejdsplads bliver enige om de retninggslinjer, der skal gelde netop for jer.

Du skal ikke vare ekspert i alle love og regler, men du skal vide, at de er der, og bede din
sikkerhedsgruppe forklare, hvad de betyder for jer. De konkrete aftaler i Hoved MED og
lokal MED skal udarbejdes, af de tillidsvalgte i samarbejde med dig og dine kolleger.

Det vigtige er dog, at fine retningslinjer og hensigtserkleringer ikke loser noget som helst,
medmindre I, i dagligdagen viser hinanden, at mobning er uacceptabelt, og det lykkes jer at
gore mobning til et felles problem pa arbejdspladsen. Mobning er et problem, som alle har
ansvar for at forebygge.

Lovgivning og overenskomstaftaler

En rekke love og bestemmelser er vigtige, nir det handler om mobning pa arbejdspladsen.

I Arbejdstilsynets bekendtgorelse om arbejdets udforelse § 9a stir der: "Ved arbejdets udforelse
skal det sikres, at arbejdet ikke medforer risiko for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som folge
af mobning, herunder seksuel chikane”.

Arbejdstilsynet har ogsd udarbejdet en vejledning om mobning og seksuel chikane.
Denne vejledning uddyber og forklarer det, der stir i § 9a. Vejledningen hedder Az-vejled-
ning D.4.2 om mobning og seksuel chikane, og kan sammen med bekendtgerelsen om arbej-
dets udferelse hentes fra Arbejdstilsynets hjemmeside www.at.dk.

Herudover kan lovgivningen suppleres med aftaler.

P4 europzisk plan er der indget en EU-rammeaftale om vold, mobning og chikane pa
arbejdspladsen. Aftalen palaegger virksomheder og institutioner, som tilslutter sig aftalen, at
have en tydelig erkleering om, at mobning og chikane ikke tolereres.

I Danmark blev FOA og de ovrige arbejdstagerne pa de offentlige arbejdspladser og KL
samt Danske Regioner enige om, at tilslutte sig aftalen. Vi indgik derfor en trivselsaftale, der
bl.a. omfatter mobning, i forbindelse med overenskomstforhandlingerne i 2008.

Det betyder, at Hoved MED skal lave retningslinjer for at identificere, hindtere og fore-
bygge vold, mobning og chikane pa alle offentlige arbejdspladser.

Nir disse retningslinjer er udarbejdet, skal de lokale MED udvalg serge for lokal udment-
ning af retningslinjerne.

Retningslinjerne skal vere udarbejdet senest 1. april 2010.

Er dette sket i den kommune/region hvor du er ansat?

Las mere om aftalen pd www.personaleweb.dk.
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Retningslinjer eller politik?

Retningslinjer er aftaler man indgdr i MED. En mobbe-politik kan godt vare en retnings-
linje, s lzenge den er aftalt i MED, og der er enighed om, at det sker i henhold til § 8 om
retningslinjer i rammeaftalen om medindflydelse og medbestemmelse.

Hvad skal med?
Uanset hvad I kalder det hos jer, er der nogle elementer I skal huske at fi med:

® En formélserklering fra topledelsen, der understreger organisationens forpligtigelser og
udtrykker klare veerdier og holdninger til mobning.

® En definition pd mobning.

® Information og uddannelse af ledere og medarbejdere i hvordan mobning kan forebyg-
ges og handteres.

m Konkrete retningslinjer og beredskab, herunder retninggslinjer for magling og anmel-
delse som arbejdsskade.

m Ekstern hjzlp og bistand til fx forebyggelse, konflikthdndtering og krisehjelp.

® Ansvar for hindhavelse.

m Klageadgang og regler for sanktioner — fx advarsler, forflyttelse, fratagelse af lederansvar,
anmeldelse til politi.

m Retningslinjer for hvordan personer, der har veret udsat for mobning kan komme tilba-
ge pa arbejdspladsen/arbejdsmarkedet.

m Aftale om hvorndr I skal evaluere/revidere jeres retningslinjer/politik.

Se ogsa de 2 vejledninger om vold, mobning og chikane for henholdsvis kommuner og regio-
ner pd www.personaleweb.dk.

Tag temperaturen pa mobning i APV

Ifolge arbejdsmiljelovgivningen, har alle arbejdspladser pligt til at udarbejde en skriftlig ar-
bejdspladsvurdering, (APV). I skal derfor kortlegge eventuelle problemer med mobning, som
en del af den kortlegning I alligevel skal lave af det psykiske arbejdsmiljo pé arbejdspladsen.

Det er meget vigtigt, at I synligger de problemer, der er pé arbejdspladsen, i jeres APV,
da det er her, I kan beskrive rsager, og opstille handlingsplaner for, hvorledes problemerne
skal loses.

I forbindelse med konkrete mobbesager, er det ogsd i APV, I skal hente dokumentation
for, at problemerne har stiet pa over lengere tid. Samt dokumentation for, hvad der er blevet
gjort, eller ikke gjort, for at lase dem. I forbindelse med arbejdspladsvurderingen, skal I ogséa
undersoge sygefraveret.

Maske skyldes et hojt sygefraver netop samarbejdsproblemer og mobning,.

Der er nemlig ingen tvivl om, at forholdet til kollegerne har betydning for sygefraveeret.
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En undersogelse om sygefravar blandt FOAs medlemmer foretaget af FOA i 2006, viser at
medlemmer som har et godt forhold til deres kolleger, har et gennemsnitligt sygefravar pa
16,8 dage. Medlemmer, der har et dérligt forhold til deres kolleger eller deres leder, har et

gennemsnitligt sygefravaer pa ca. 26 dage.

Du kan lese om APV i de 2 FOA pjecer; "APV i praksis” og “7-9-13, Godt psykisk arbejds-
miljo”.

I "APV i praksis”, kan du lese om, hvad reglerne er for APV, og hvorfor APV er et vigtigt
verktej. I 77-9-13”, kan du lese om metoder til at arbejde med psykisk arbejdsmilje i APV.
Du kan finde begge pjecer hos den lokale FOA-afdeling eller p& www.foa.dk.

P4 Arbejdstilsynets hjemmeside www.at.dk og pé de forskellige branchearbejdsmiljerads
hjemmesider, kan du ogsd hente yderligere inspiration til APV-arbejdet. Se www.Bar-web.dk

I nedenstdende skema, er der forslag til en rekke konkrete “mobbe”-sporgsmal, som
I kan medtage i jeres APV. Hyvis I diskuterer samarbejde og mobning, som en del af jeres
MUS-samtaler, kan I ogsd i denne forbindelse tage udgangspunkt i de samme sporgsmal.

Mobning i APV

De fglgende spargsmal beskriver forskellige handlinger, som af nogle vil opfattes som
mobning. Har du inden for de sidste 6 maneder selv veeret udsat for nogle af disse
handlinger pa din arbejdsplads?

m At nogle med vilje tilbageholder information, sa du har svaert ved at udfere dit
arbejde ordentligt?

At nogen uberettiget kritiserer din arbejdsindsats?

Uberettiget skaeldud, overfusninger?

At der ggres nar af dig foran andre?

At nogen negligerer eller ger nar af dine holdninger og meninger?
Ondskabsfulde vittigheder?

At nogen gegr nar af din person/dit privatliv?

At nogen overhgrer dine spargsmal eller forsag pa at komme i snak med dem?
At blive holdt udenfor det sociale faellesskab?

At du fornemmer, at nogen snakker bag din ryg eller spreder rygter om dig?
Synes du selv, at du har veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads — inden for
de sidste 6 maneder?

For hvert spgrgsmal kan | give 5 svarmuligheder: Naesten dagligt, 2-3 gange pr. uge,
2-3 gange pr. maned, sjaeldent og aldrig.
Kilde: “Den stille epidemi”, SUS 2007
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Lederen som rollemodel

Forst og fremmest er det vigtigt, at lederen, sammen med medarbejderne, pétager sig ansva-
ret for at retningslinjer eller politik kommer til at fungerer i praksis pa arbejdspladsen.

Herudover har ledere et serligt ansvar. De har pligten til og muligheden for, at forebygge
mobning ved at sikre, at konflikter hindteres fornuftigt, og ved at gi foran som rollemodel-
ler, for at skabe en god kultur.

Det er afgerende, at lederen siger klart og tydeligt fra over for mobning og viser, at det
ikke accepteres. Det er ogsa vigtigt, at lederen altid tager det alvorligt, hvis der er en, der
foler sig darligt behandlet og velger at fortelle om det. Samtidig skal lederen tage hind om
medarbejdere, der uretmassigt anklages for at mobbe!

Hvis du vil vide mere om ledelsens rolle i forbindelse med forebyggelse og hindtering af
mobning kan kapitlet; lederen som mobbeknuser, i bogen “Den stille epidemi” anbefales.

Se afsnittet Yderligere inspiration.

Gode rad til dig, der er leder

m Veer en god rollemodel.

m Veer med til at etablere en mobbepolitik — eller fglg op pa den | har.

m Kortlaeg det psykiske arbejdsmiljg i APV'en og serg for at fglge op pa eventuelle
problemer.

m Lyt efter signaler pa mobning - tag det altid alvorligt, hvis en ansat feler sig darligt
behandlet, og veelger at fortaelle om det.

m Lyt til bade ofret og mobberen - drag ikke forhastede slutninger. Forsag at skabe en

dialog mellem parterne.

Ggr passive vidner aktive, og fa& mobberen til at holde op.

Grib aktivt ind, hvis du registrerer mobning.

Find enkle og praktiske Igsninger.

Signaler dbenhed og skab kontakt til andre personer i virksomheden, som den

mobbede kan kontakte og fa hjeelp fra.

m Veer opmaerksom pa, at du kan blive misforstaet — og selv opfattet som mobber.

Kilde: www.arbejdsmiljoweb.dk.
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Yderligere inspiration

Bager og artikler

"Den stille epidemi — om mobning pa arbejdspladsen”
— Socialt Udviklingscenter, SUS 2007

"Undtagelsen”
roman af Christian Jungersen, Gyldendal 2004

“"Mobning forkleedt som management”
af Nadja Praetorius, Artikel i ugebrev A4, den 24.3. 2002 www.liv-i-balance.dk/artikel8.htm

Nyttige links

www.foa.dk
FOA farstehjaelp/Psykisk arbejdsmiljg/Mobning og chikane — her kan | laese om mobning og preve
en mobbe-test, hvor | kan se om jeres arbejdsplads er klar til at handtere mobning

www.lo.dk (LO)
Diverse artikler om mobning. Bl.a. mobbetest samt folderen “Viden og anbefaling om mobning”.

www.at.dk

Pa Arbejdstilsynets hjemmeside er der oprettet en mobbe-hotline. Hotlinen henvender sig til mob-
ningsramte, deres pargrende eller vidner til mobning. | kan ogsa fa rdd og vejledning til arbejds-
pladsens indsats. Pa hjemmeisden kan | ogsa udforme en klage over mobning pa arbedspladsen,
og Arbejdstilsynet vil sd vurdere om der er behov for at komme pa tilsynsbesag hos jer. Klagen vil
vaere anonym

www.arbejdsmiljoviden.dk
Se szerligt tema om mobning

www.personaleweb.dk
Sag: Trivselsaftalen og de 2 vejledninger om vold og mobning

www.stopmobning.dk
Gode eksempler pa hvorledes man forebygger mobning

www.etsundtarbejdsliv.dk
Se@qg: Styrke-spil og mobbe-vejledning

www.bar-service.dk
S@g: Veerktgjskasse om mobning
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