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Projekt Velfaerdsledelse

Ideerne i dette idékatalog er udviklet i et samarbejde
mellem ledere, tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgre-
praesentanter i Pleje & Omsorg, Tonder Kommune, og
chefkonsulent fra PreviaSundhed, Krista Ebsen Blaa-
bjerg. Fire distrikter i Pleje & Omsorg har i perioden
december 2011 til juni 2012 samarbejdet med
PreviaSundhed om at fremme god Velfaerdsledelse i
hjemmeplejen. FOA har medfinansieret projektet for at
fremme fokus pa velfzaerdsledelse og for at fa udviklet
metoder til bedre velfaerdsledelse.

Velfaerdsledelse handler om, at ledere og medarbejdere skal
have rammer for personlig og faglig handlekompetence i
hverdagen. I projekt Velfeerdsledelse blev der fokuseret pa at
udvikle handlekompetence inden for tre emneomrader:

1) Kvalitet og effektivitet, 2) Nytaenkning og kreativitet og

3) Trivsel og arbejdsglaede. Lederne og deres medarbejderre-
praesentanter var selv med til at beskrive emnerne, og satte
dermed selv praeg pa, hvilke temaer og metoder, der blev
omdrejningspunktet for projektet. I kataloget f&r du smags-
prover pd, hvad velfeerdsledelse i praksis handler om.
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Kvalitet og Effektivitet

Hvad handler kvalitet og effektivitet om? Ledere, tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter
fra Pleje & Omsorg har sat deres ord pd, hvad det handler om, og hvad der er vigtigt for dem.

Om kvalitet og effektivitet
Hvis vi skal forbedre kvalitet og effektivitet, s& skal vi andre pa vores fejlkultur. Vi skal veere mere
&bne om fejl, sd vi selv og andre kan laere af dem.

Konkret idé:
Tag en runde med “fejl, vi blev klogere af” ved et afdelingsmgde af og til.

For at borgeren kan vaere i centrum - og dermed f& hgj kvalitet i sine ydelser—er det vigtigt, at vi ar-
bejder taet sammen pa tveers af faggrupper.

Konkret idé:
Lederne i samarbejdende faggrupper kan 1-2 gange i aret finde et emne, som alle de involverede
faggrupper har stor interesse i. Der kan afholdes en workshop om emnet, hvor arbejdsopgaver be-

skrives, herunder hvordan Igsningen af opgaverne udfgres i det bedst mulige samarbejde mellem fag-
grupperne.

Det er vigtigt, at lederne, arbejdsmiljorepraesentanterne og tillidsrepraesentanterne far informeret om
og drgftet nye tiltag med de ansatte, s& der opnas ejerskab i personalet.

Konkret idé:

Husk at haenge nyheder op pa opslagstavler. Endnu vigtigere er det Igbende at have tillidsrepraesen-
tantens og arbejdsmiljgrepraesentantens punkter pa dagsordenen, s der bliver informeret grundigt
om nye tiltag, og s& de kan drgftes. Det er ogsa her, at repraesentanterne og lederen far input de
kan g3 tilbage til centrale udvalg og ledergrupper med.

Rammerne er stramme i dag, s der opstar let gnidninger mellem medarbejderne. Det er helt afgg-
rende, at vi hjaelper hinanden, og at vi har en god omgangstone. Det er samtidig vigtigt, at vi tror pa
vores egen faglige og personlige demmekraft. Ellers kan vi ikke give borgerne en god service. Bade
omgangstonen og den faglige selvtillid bliver vi ngdt til at saette ord pa lgbende - bade ved mader og
i dagligdagen.

Konkret idé:

Husk at spgrge ind til hinandens arbejde, og husk at fortaelle om de udfordringer, du arbejder med
lige nu. Igennem samtale og sparring far du afklaret, om din arbejdsindsats er god og relevant. Og
der opstdr mulighed for at rose og anerkende hinanden, sa den faglige og personlige selvtillid vokser.

Vi skal tale 8bent sammen om prioritering af arbejdsopgaverne, og hvordan vi kan skaere ind til be-
net, ndr der er for fa til at klare arbejdsbyrden. Eksempelvis ved meget sygdom og mange ngdkald.

Konkret idé:
Det er en god idé, at disponator eller en garvet medarbejder tager med ud og hjaelper med at priori-
tere indsatser hos borgere, hvor det er svaert pd grund af knap tid og store synlige behov.
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Optimering af kvalitet og effektivitet

I Pleje & Omsorg mener ledere og medarbejderreprasentanter
saledes, at kvalitet og effektivitet sikres ved god kommunikation,
prioritering og samarbejde. I projekt Velfeerdsledelse blev der
bl.a. arbejdet med prioritering pa felgende made:

Prioritering af arbejdet under stramme tidsrammer
Leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraasentant og konsu-
lent udarbejder en kgreplan for prioritering i arbejdsopgaver.

FormaAl: At skabe fzelles fokus p& prioritering. At fa en fzelles for-
stdelse af og enighed om, hvad der er vigtigst at nd pa en ar-
bejdsdag, og hvad der kan udszettes med god samvittighed.

Udbytte: Den enkelte og gruppen far et mere klart billede af,
hvad der skal nds i det daglige, og hvordan der kan skaeres ind til
benet, ndr der er for fa til at Igse alle opgaver.

Kgreplan:

1. Mindre medarbejdergrupper drgfter i en halv time i forbindelse
med et allerede eksisterende (gruppe-)mg@de, hvad der er godt
og velfungerende i jobbet og pa arbejdspladsen, og hvad der ggr
dem stolte, glade og motiverede for deres job. Input sendes til
leder eller konsulent, som afholder fglgende arrangement:

2. Hele medarbejdergruppen samles til et to-timers arrangement
om prioritering:

o Praesentation af, hvad medarbejderne selv synes er godt i
jobbet, og som skal vaere i fokus ved prioritering

o Opleeg om, hvordan der kan prioriteres med hensyn til det,
vi gerne vil i jobbet, og de rammer, der er i samfundet og
pd arbejdsomradet

. Gruppearbejde: Definer "kan-" og "skal-opgaver”

. Opsamling i plenum: Samling af input til “kan-" og “skal-
opgaver”, som der opnas feelles enighed om: lav "Top 10
skal-opgaver” og "Top 10 kan-opgaver”

o Plakater med "Top 10 kan- og skal-opgaver” hanges op pa
arbejdspladsen .

3. Hele medarbejdergruppen samles efter 1-3 maneder i en halv-
time, hvor de evaluerer de aftalte "kan-" og “skal-opgaver”. De
tilrettes eventuelt. Dette kan ske i forbindelse med et almindeligt
medarbejdermgade.

OBS: Kgreplanen er udviklet og tilpasset den konkrete situation
pad baggrund af BAR SoSu’s materiale: "Vi finder os ikke i stress -
prioritering”, se: http://www.etsundtarbejdsliv.dk/Stress/V%
C3%A6rktojer/1-visioner.aspx.

Videreudviklingen er foretaget af Krista Ebsen Blaabjerg, chef-
konsulent i PreviaSundhed, i samarbejde med ledere og medar-
bejderrepraesentanter.

Previa



http://www.etsundtarbejdsliv.dk/Stress/V%C3%A6rktojer/1-visioner.aspx
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Nytaenkning og kreativitet

Medarbejdere i det offentlige far hele tiden at vide, at de skal veere nytaenkende og kreative, men
hvad handler det om ifglge dem selv? Og hvad skal der til, for at det kan lade sig ggre? Ledere, til-
lidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter fra Pleje & Omsorg ggr sig blandt andet fglgende
tanker om, hvad det indebzerer:

Om nytaenkning og kreativitet
Vi bliver ngdt til at huske pa, at ting kan ggres pa andre mader, end dem vi ggr det pa i dag. Her
hjeelper det at fa nye gjne pa borgerne. Det far vi blandt andet, nar vi har aflgsere.

Konkret idé:

Spgrg aflgsere og nye medarbejdere, hvordan de vurderer opgavelgsningen i det daglige. Og spgrg,
om de har ideer til at ggre tingene anderledes. Fa deres ideer pd dagsordenen til et personalemgde -
det er en gave til afdelingens nyteenkning— ikke en trussel.

Vi skal huske, at borgernes pargrende er en ressource, som vi skal udnytte bedst muligt. Vi kan
strukturere vores samarbejde og vores krav til dem i langt hgjere grad. Vi bgr som kommune have en
faelles vision om, hvordan vi inddrager de pargrende, sa vi har noget fzelles at sigte efter.

Konkret idé

De pargrende kan f& mere og bedre oplysning om deres eget ansvar, og hvilke ting, de skal have
bragt i orden i boligen, ndr deres familiemedlem skal have hjemmepleje. Vi skal ikke vaere bange for
at kraeve noget. Det understreger, at vi leverer ydelser, og at vi ikke kommer og overtager hele an-
svaret for borgeren. En god hjzelp kan vaere at bruge kontaktbgger til de pargrende, og vi kan i nogle
tilfeelde involvere frivillige besggsvenner.

-
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Deling af gode cases er direkte anvendelig videndeling, fordi
man umiddelbart efter kan afprgve det, man har hgrt om.

Konkret idé:
Indfgr et punkt pa dagsordenen til nogle afdelingsmgder, hvor medarbejdere og ledere pa skift for-
teeller om en god case og laeringen derfra.

Vi skal undgd kassetaenkning. Nar vi har travit, har en anden gruppe maske mindre travlt, og vi kan
|&ne personale af hinanden. Det bringer samtidigt ny erfaring og nye ideer ind i medarbejdergruppen.

Konkrete ideer:
I de geografiske yderomrader kan der bruges andre distrikters personale for at spare kgretid.

Det er vigtigt med ny inspiration fra omradeledere og fagchef. Vi skal sikre den faelles retning, s vi
kan finde kreative og nytenkende veje derhen med tryghed i forhold til, at de gverste ledere giver
grgnt lys. Vi kan veere kreative og nytaenkende ved stramme rammer, hvis vi har tillid til hinanden.

Konkrete ideer:
Hold strategidag arligt med omradeledelse og fagledelse og/ eller inviter de gverste ledere ud et lokalt
personalemgde, hvor ideer og retning for fagomradet kan drgftes.

Vi har brug for at vise over for os selv og omverdenen, at vi er dygtige til at finde nye Igsninger, og at
vi gar nye veje for at give borgeren den bedst mulige service indenfor rammerne. Det betyder ogsa,
at omverdenen skal hgre de positive historier, og der skal skabes en realistisk forstaelse for, hvad
hjemmeplejens rolle er i dag, hvor samfundet har faerre ressourcer end tidligere.

Konkrete ideer:
- Tag kontakt til de lokale aviser, lokale radiokanaler og lokalt TV, ndr I har en god historie, og veer til
stede med spaendende stande og indslag p& uddannelseskonferencer og i jobcentre.

Udvikling af kreativitet og nytaenkning

I Pleje og Omsorg oplever ledere og medarbejderrepraesentanter, at der er tre afggrende ting, der
skal til, hvis kreativiteten og nytaenkningen skal fremmes: Der er brug for struktureret at lytte til og
afprove ny tilkommendes ideer og forslag, og de pargrende skal inddrages i langt hgjere grad som
ressource. Derudover skal samfundets syn pa hjemmeplejen pavirkes med nye og positive forteellin-
ger. I projekt Velfaerdsledelse blev der bl.a. arbejdet med kreativitet og nytaenkning pa en workshop.
Hermed inspiration til at f& nye ideer pd de omrader, hvor I skal vaere kreative og nytaenkende:

Kreativ workshop: "“Vi skifter job” (i alt 2 timer):

Obs: Emner og kreative udfoldelsesmetoder kan skiftes ud, s& de passer til den aktuelle arbejdsplads’
udfordringer. Her er emnerne fundet af en ekstern konsulent via interviews med ledere, tillidsreprae-
sentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter.

1 time:
Del de medvirkende op i mindre grupper & ca. 4 personer. Hver gruppe far et emne og en kreativ ud-

foldelsesmetode.

Gruppe 1: Emne: Inddrag de pargrende som ressource i hjemmeplejen. Kreativ udfoldelsesmetode:
Leg skuespillere, som selv skal skrive et eventyr om, hvordan det kan se ud i den perfekte verden.
Bagefter skal eventyret fremfgres p& maksimum 10 minutter.

Gruppe 2: Emne: Fa bedre arbejdsrammer i de seldres boliger. Kreativ udfoldelsesmetode: Leg arki-
tekter, som skal udvikle perfekt indretning til de sldres boliger samt mindre Igsninger til eksisterende
boliger. Planen skal preesenteres efterfglgende.

Gruppe 3: Emne: Fa de gode historier ud i verden om hjemmeplejen. Kreativ udfoldelsesmetode: Leg
kommunens kommunikationsafdeling, der skal hjeelpe hjemmeplejen med at fa et bedre ry og rekrut-
tere nye og motiverede medarbejdere. Kommunikationsplanen fremlaegges efterfglgende.

Fortszettes ->
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12 time:

o Eventyret opfgres i plenum

o Tegnestuen viser tegninger og forklarer i plenum

o Kommunikationsafdelingen fremlaegger kommunikationsplan i plenum

Leder eller konsulent noterer konkrete ideer, der fremkommer.

12 time
Konkrete ideer fra fremfgrelserne skrives af leder eller konsulent pa en synlig planche/ i PowerPoint.

Leder eller konsulent gennemgar de konkrete ideer, som er kommet frem, og far deltagerne i work-
shoppen til at melde sig til at arbejde videre med de bedste ideer.

Efterfolgende samles der—eksempelvis ved et personalemgde—op pa arbejdet med de gode ideer, og
der tages beslutninger om det videre arbejde.

OBS: Det er vigtigt at udspecificere opgaven til de tre grupper, og man kan med fordel give dem bil-
leder, tekster, udklaedning og lignende til inspiration og rekvisitter.

Workshoppen er udarbejdet af: Krista Ebsen Blaabjerg, chefkonsulent i PreviaSundhed.

Trivsel og arbejdsglade

Alle ledere og medarbejdere gnsker trivsel og arbejdsglaede, men hvad skal der til, og hvad kan vi
gore selv? Ledere, tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljorepreesentanter og omradeledere fra Pleje &
Omsorg har igennem projekt Velfzerdsledelse sat deres ord pd, hvad der skal til:

Om trivsel og arbejdsglade

Trivsel og arbejdsglaede handler om at veere til stede i arbejdet og nyde samarbejdet med kollegaer
og borgere. Hvis man har brug for at lave noget andet, s8 skal man abne munden og ggre noget ved
det, frem for at kgre fast i arbejdet. Det gar ud over egen og andres trivsel.

Arbejdsglaede opstar, nar vi vaerdseaetter hinanden. Det vigtigste er den daglige vaerdseettelse, men
det har ogsd stor betydning, at der nogle gange ggres noget szerligt. Det er ogsd afggrende med syn-
lig ledelse, som viser retning og handlekraft. Det fremmes ved, at lederne indgar i et godt team, som
samarbejder om gode forhold for medarbejderne, og som bidrager til hinandens trivsel. En god leder
skal indga i fagligt og personligt udviklende netveerk, som samtidig giver stgrre indflydelse.

Konkrete ideer

. Giv plads til et frit, socialt “punkt” ved mgder. Det er afggrende, nar medarbejderne ellers er
meget ude pa egen hand

. En julegave kan vise paskgnnelse

. Et medarbejderarrangement med god mad og sjove aktiviteter skaber sammenhold

. Lederne kan indga i netvaerk med kollegaer fra egen og andre faggrupper.

Arbejdsglaede og trivsel kan opstd, nar der er en god balance mellem kompetenceudvikling og foran-
dring pa den ene side og grundig gvelse og bundfaeldelse pa den anden side. Det er vigtigt, at kom-
me med input til den lokale MED og sektor MED, sa repraesentanterne er klar over, hvordan det star
til pa de forskellige arbejdspladser.

Konkret idé:

Skab overblik pa arbejdspladsen over, hvor mange projekter, I er med i, og hvor meget videreuddan-
nelse I deltager i. F3 det afstemt og til at pege i samme retning, og brug det som afsaet for at gnske
mere eller mindre fra den gverste ledelse, MED udvalg, fagforening osv. Overblikket kan skabes af
lederen, tillidsrepraesentanten og arbejdsmiljgrepraesentanten og fremlaegges og debatteres pa et
personalemgade.
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Sundhed

Sundhed er afggrende for arbejdsglaeden. Hvis du har smerter, svage muskler og er i darlig form, sa
er det en belastning for dig i hverdagen. En krop, som ikke medvirker godt til at udfgre arbejdet, gar
ud over din faglige og personlige selvtillid i forhold til at Igfte arbejdsopgaverne. Den fysiske sundhed
kan heldigvis fremmes pa jobbet og med teet relation til arbejdsopgaverne. Et konkret eksempel ses

nedenfor.

Fremme af trivsel og arbejdsglaade

Trivsel og arbejdsgleede handler sdledes om naervaer og engagement i jobbet, om balance mellem
udvikling og gvelse i nye metoder og tilgange samt om at have en grundlzeggende god sundhed. En
af de ting, der blev arbejdet med i projekt Velfzerdsledelse var den fysiske sundhed.

Kgreplan for bedre fysisk sundhed

1. Leder, tillidsrepraesentant og arbejdsmiljgrepraesentant g&r sammen om at finde skraeddersyede
treeningsgvelser, som styrker netop de muskler, som skal veere staerke for at klare jobbet og undga
skader og smerter. Se treeningsgvelser for hjemmeplejepersonale, udviklet af PreviaSundhed, pa side
8-9. Beslut, hvorndr gvelserne skal laves i arbejdstiden. Find gerne 2-3 tovholdere, der har ansvar
for at gvelserne bliver lavet.

2. Lav et lille arrangement (fx 1 time), hvor leder, tillidsrepraasentant og arbejdsmiljgrepraesentant
sammen melder ud til personalet, at traening er en ny obligatorisk aktivitet pd jobbet. Fa det lagt ind
i arbejdsplaner, s& medarbejderne ikke selv skal finde tiden. Fa en instruktgr ud p& arbejdspladsen
for at forklare meningen med gvelserne, og for at prgve dem af med personalet. Meld klart ud, hvor
ofte og hvornar gvelserne skal laves. Eksempelvis de 10 fgrste minutter af arbejdsdagen tirsdag og
torsdag.

3. Efter 1-3 m&neder evalueres gvelserne, og de tilpasses eller zendres eventuelt. Arligt hentes der
inspiration udefra, sa medarbejderne ikke gar i std, men bygger videre pa erfaringerne.

OBS: I hele processen er det afggrende, at sdvel lederen som tillidsrepraesentanten og arbejdsmiljg-
repraesentanten gar foran og selv er med. Nye initiativer skal stgttes synligt, s@ der ikke er usikker-
hed om vigtigheden. Der kan evt. laves fgr og efter malinger af smerter for at tydeligggre effekt. De
fleste medarbejdere og ledere oplever dog lynhurtigt effekten, og den er ikke kun fysisk. Det sociale
sammenhold bliver ogsd styrket, og det giver en mere positiv omgangstone pa arbejdspladsen.
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Sundhed

Fa en dygtig instruktgr til at vise jer,
hvordan gvelserne laves med stgrst
effekt —og undga ulykker!

Alle gvelserne kan udfgres
med en elastik, og de kreever
hverken omklaedning eller

Traeningsprogram 1—varighed 10 minutter store traeningsarealer.

| @velse |  Illustration

1
| Dyb knaeb-~-
| @jning -
| normal
5 benstilling
(Squat)

|2
Stdende

! roning

i m/elastik
|2

| 3
| Udfald
 frem 3

lreeningsfokus| @velsesdata Kommentar |
3x12 Hold blikket lige fremad under
hele gvelsen. Start med strakie
Bt ben i skulderbreddes afstand,
| tyngdepunktet lige gennem
¥ r‘)'l kroppen og med gulvkontakt pd
j i b bagerste halvdel af foden. Hoid
stabilitet i kroppen med mave og |
L lznderyggen. Traek vejret pd vej |
{ it ned, hold det i evelsens nedre
fase og pust derefter ud pd vej
op.
3x15 Fastgpr elastikken nederst |
ribben. Std i en let bredstdende
stilling med front med ribben og
et hdndtag i hver hand. Hold
armene strakt frem foran [
kroppen og treek hdndtagene
skrat op og bagud. I slutstilling
er albuerne 90 grader og armene
er haavet til skulderhgjde. Vend
roligt tilbage til
| udgangspositionen og gentag.
3x10 std med samlede ben, en
hdndvaegt 1 hver hdnd og
armene ned langs siden. Left det
ene ben og fald fremover. N3r
benet rammer gulvet bremses i
bevazgelsen til kroppen er i en
' dyb position. Sted fra med benet
| og returnér til
' udgangspositionen.

3x12 std p& midten af elastikken med
et handtag i hver hdnd. Hold |
albuerne ind til kroppen og i ro. |
Treek hdndtagene op til '
skuldrene. Szenk roligt tilbage og |
! gentag.

4

| Stdende
bicepscurl
m/elastik
1
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Traeningsprogram 2 —varighed 10 minutter
gsprog g Sundhed

| Pvelse Tllustration freningsfokus| Gvelsesdata Kommentar

|1 3Ix 15 St3 med strakte arme og hold

| Traek til elastikken i ca ansigtshajde. Lan

| bryst dig lidt bagover og baj let i

knzene. Traek elastikken ned

: mod brystet mens du ferer

; albuerne ud til siden og traekker

| skulderbladene sammen. Undgd |

i at lgfte skuldrene. Slip roligt

tilbage og gentag.

12 I t3 3

! 3Ix 10 | Sta med en fod pa elastikkens
Staende | ene ende og hold den anden
a?d.eT“s ende | modsatte hdnd. Held den
s I!il‘l: aktive hdnd foran kroppen. Laft
m/elastik armen ud til siden og op. Albuen

[ er let bgjet under hele

bevagelsen. Vend roligt tilbage
til udgangspositionen. Byt side.

3 Ixls Lig pa maven. Klem balderne
Maveligge- | sammen og laft overkroppen op
nde rygbgj | fra guivet. Held i 3-5 sek. Seenk

| overkroppen og hvil tilsvarende.
|
:
|
] —r - ——
4 3x15 | Fastger elastikken hejt i ribben.
Stiende | St& med bejede arme, et

| triceps | h8ndtag i hver hdnd og front ,

| pres | mad ribben. Hold albuerne ind til

| m/elastik kroppen og treek h8ndtagene

|2 ned sdledes at armene straekkes,

Vend roligt tilbage og gentag. '
| |
5 {3x15 Lig pd rygoen med bgjede knae
Mavebgjn- og fedderne i gulvet. Laft
ing 1 0 hovedet og overkroppen, sSledes
at kun l=enden er i kontakt med
underlaget. Saenk tilbaga, Serg |
for en jeevn bevaegelse. i
|
i
~ NN 1 _ WSO

PreviaSundheds eksperter har udviklet traeningsgvelserne til at
styrke de mest anvendte muskler hos medarbejdere i
hjemmeplejen, sd arbejdet kan udfgres lettere, og sa
eventuelle smerter reduceres betydeligt.
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Velfeerdsledelse

Dette idékatalog er udviklet som sm& smagsprgver pa, hvad Projekt Velfaerdsledelse i Tender Kom-
mune har beskaeftiget sig med. Projektet har haft til formal at udvikle ledelsesrummet pa de medvir-
kende arbejdspladser i Pleje & Omsorgs distrikter: Tgnder @st, Tgnder Vest, Leagumkloster og Toft-
lund. Projektet har kgrt pa flere niveauer: Ledere og medarbejderrepraesentanter p& tvaers af ar-
bejdspladser, den lokale trio (leder, arbejdsmiljgrepraesentant og tillidsrepraesentant), hele medar-
bejdergruppen og leder, tillidsrepraesentant og arbejdsmiljgrepraesentant individuelt. Derudover har
lederniveauet over vaeret steerkt involveret som styregruppe og ved tveergdende aktiviteter. Indhol-
det i projektet har kredset om effektivitet, kvalitet, nytaenkning, kreativitet, trivsel og arbejdsglade.
Ledere og medarbejderrepraesentanter har i hgj grad medvirket til udviklingen af projektet, som s&-
ledes Igbende er blevet skraeddersyet de henholdsvis lokale og tveergdende behov.

Indholdet i dette idékatalog kan inspirere andre, der arbejder med offentlig service og om-
sorg, som gerne vil udvide ledelsesrummet og dermed fa flere konkrete handlemuligheder.

Hvis du gnsker at vide mere om Projekt Velfeerdsledelses formal, projektdesign, resultater
samt erfaringerne herfra kan du kontakte:

o Chefkonsulent i PreviaSundhed, Krista Ebsen Blaabjerg: keb@previasundhed.dk

o Padagogisk konsulent i FOA, Jan Simon Petersen: jasp@foa.dk

. Birte Vorsum, omradeleder for nord i Pleje & Omsorg, Teénder Kommune: bvo@toender.dk
o Aase Koch, omradeleder for syd i Pleje & Omsorg, Tender Kommune: aak@toender.dk
o FOA faellestillidsrepraesentant for medarbejdere i Pleje & Omsorg, Jonna Bossen, Tgnder Kom-

mune: jbo@toender.dk

o Uddannelseskonsulent i Pleje & Omsorg, Pia Ranck, Tgnder Kommune: pr@toender.dk
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Sundhed
”Jeg synes, at der har veeret et gennemgdende tema i Projekt Velfeerdsle-

delse, som handler om at gore noget andet end det, vi plejer. Det har be-
tydning for medarbejderne i forhold til trivsel og sammenholdet om at lofte
kerneopgaven. Det, at der en eftermiddag sker noget "uventet” eller
"hemmeligt”, det, at vi "leger" og s& videre, er med til at skabe trivsel og
arbejdsgleede. Der skabes nye og staerkere relationer, og desuden skabes
der en kultur, hvor det bliver tydeligt, at det er helt okay at vaere kreativ
og nytaenkende. Lederne har en vaesentlig rolle i form af at vaere rollemo-
deller. N&r de tor gore noget anderledes, ndr de tor dumme sig og kan gri-
ne af sig selv, s§ bliver der rum for de skaeve ideer. Og dem har vi brug
for. Velfeerdsledelse handler i hgj grad om at finde kreative lgsninger, der
hvor reglerne og systemerne ikke raekker.”

Aase Koch, omradeleder Pleje & Omsorg, Tonder Kommune

Igennem Projekt Velfeerdsledelse har vi opndet et teettere samarbejde, og
dermed tryghed og tillid til at bruge hinanden bdde ledere og medarbejdere
imellem. Det fremmer vores effektivitet, kvalitet og kreativitet. Leder, AMR
og TR har f8et et teet samarbejde, og de oplever nu, at de er feelles om an-
svaret for opgaven og de svaere emner. Sammen ved vi mere end summen
af vores viden hver i saer, og vi opndr sammen tillid til at turde. Vi har féet
skabt legalitet om, at alt ikke kan nds altid, men at der m§ sorteres fra. Og
det har fjernet noget af den d8rlige samvittighed, som har trykket en del.
Og s§ har vi f4et faelles et syn p8, at fejl kan fore til forbedringer, isaer hvis
vi bruger hinanden. Og det giver bedre lgsninger for borgerne.

Birthe Vorsum, omrddeleder i Pleje & Omsorg, Tonder Kommune

Idékataloget er skrevet af Krista Ebsen Blaabjerg, chefkonsulent i PreviaSundhed. Indholdet er udviklet
pa baggrund af interviews med ledere og medarbejderreprasentanter, gruppesupervisioner, lokale
workshops, tveergaende workshops, lederseminarer og andre aktiviteter i projekt Velfeerdsledelse. Kon-

takt Krista Ebsen Blaabjerg for oplysninger om projektet og ideerne i haeftet pa keb@previasundhed.dk.




