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Indledning

Her folger en rakke ’medlemsbilleder’, indsamlet gennem interviews og samtaler blandt medlemmer
inden for Teknik- og Servicesektorens forskellige fagomrader. Medlemsbillederne udgoer en rakke
personlige portratter, der med udgangspunkt i medlemmernes egne fortzllinger beretter om
medlemmernes oplevelser i arbejdet, deres syn pa faget og fremtiden, de personlige og faglige
udfordringer, som moder dem, deres udviklingsmuligheder og behov og meget andet.

Medlemsbillederne kan siledes lases som rekke individuelle cases, der beskriver hverdagen for de
enkelte udvalgte medlemmer af de forskellige faggrupper, men kan i sammenhang ogsa leses som en
bredere beskrivelse af de mere generelle tematikker og problemstillinger, som gor sig gxeldende for
sektorens medlemmer pa tvers af de enkelte faggrupper.

Undersogelsens formil og baggrund

Medlemsbillederne er resultatet af en undersogelse udfort 1 efteraret 2011. Formalet med undersogelsen
var at danne grundlag for en nermere droftelse af sektorens udfordringer og udviklingsbehov pa kortere
og leengere sigt i forhold til at rekruttere medlemmer og give dem den rette betjening.

Omfang og udformning

I alt er der i forbindelse med undersogelsen udfert 18 samtaler med medlemmer af folgende af Teknik-
og Servicesektorens faggrupper: Badeassistenter, idretsassistenter, parkeringsserviceassistenter, teknisk
servicepersonale pa skoleomradet, teknisk servicepersonale pa plejehjem, radhusbetjente,
ambulancepersonale, brandmznd, maritimt personale og buschaufforer.

Endvidere blev der udfort tre interviewsamtaler med ikke-medlemmer inden for sektorens faggrupper.

Deltagerne i undersogelsen blev udvalgt i samarbejde med sektorformand/de sektoransvatlige i

afdelinger og sektorbestyrelse.

Undersogelsen blev udfert som en kvalitativ interviewundersogelse med udgangspunkt i en fast

sporgeramme. Alle interviews blev optaget pa video.

Foruden dette tekstmateriale har undersogelsen tillige afstedkommet et stort videomateriale og en rackke

videoportretter.

Undersogelsens resultater er bl.a. blevet brugt ved Teknik- og Servicesektorens arsmode den 22.
november 2011 og ved sektorens faggruppelandsmode den 24. — 25. april 2012.



Blandt 'proffer’ og motionister i 0dense Idraetspark

Henrik Jorgensen, teknisk servicemedarbejder Odense Idraetspark

Det er sidst 1 februar, og vinterpausen 1 supetligaen nermer sig sin afslutning. Pa Odense

Stadion er teknisk servicemedarbejder Henrik Jorgensen 1 gang med klargoringen af

stadion frem mod den kommende forarsseson. En ny type kridtstreger skal testes, og

tribunerne skal rengores inden szsonstarten mod Silkeborg den 3. marts.

113 ar har Henrik Jorgensen arbejdet som

teknisk servicemedarbejder 1 Odense Idretspark.

Odense Idratspark er et stort anleg med mange
forskellige faciliteter, fortaller han. Der er
fodboldstadion, atletikstadion, cricketstadion,
skojtehal, cykelbane og flere idretshaller, og det
giver stor variation i arbejdet, men det stiller
ogsa krav til fleksibiliteten og kompetencerne.
Tingene @ndrer sig aret rundt, og
arbejdsopgaverne spender fra de helt
hverdagspregede driftsopgaver som rengoring
af halgulve til afvikling af store elite-
idraetsstevner og rockkoncerter. Og sa har
anlaegget 1 forbindelse med den seneste
ombygning faet opgraderet teknologien til det
ypperste, og her har det tekniske
servicepersonale ogsa varet meget inde over.

"Jeg er rigtig glad for
mit arbejde. Det kan
| jo tydeligt se. Ellers
tror jeg ikke, jeg
havde veeret her i 13
ar,” siger Henrik
Jargensen, teknisk
servicemedarbejder i
Odense Idreetspark.

Variationen og alsidigheden 1 arbejdet har stor
betydning for arbejdsglaeden, fortaller Henrik,
men nogle gange kan det ogsa give udfordringer
og fx trackke veksler pa familielivet:

”Det bliver til en masse skaeve arbejdstider
med weekend- og natarbejde og en masse

‘bytten rundt’ pa vagter. Det kan godt vare en
stor udfordring nogle gange, hvordan vi far
tingene til at heenge sammen ogsa pa det private
plan.”

Godt kollegasammenhold
Men sa er det selvfolgelig afgorende, at der er et
godt kollegafxllesskab pa arbejdspladsen.
“Lysten til at sta op morgenen afhenger
meget af, at man har nogle gode kolleger, og at
det er nogle kolleger, man har kendt igennem
lang tid. Det er der slet ikke nogen tvivl om. Vi
har ikke sarlig stor udskiftning pa kollegasiden,
sa man far jo nogle sterke venskaber og
kammeratskaber, og man har jo ogsa noget
ansvar overfor hinanden, fordi vi er bundet
sadan sammen, som vi er. Sa det er rigtig godt.”
I Odense Idratspark er der i alt ansat 10
tekniske servicemedarbejdere. De er organiseret
omkring 2 teams og 2 teamkoordinatorer, som
korer en 8 ugers turnusordning, sa anlagget
dakkes fra kl. 7.00 morgen til 23.30 aften.

Stjernespillere og almindelige motionister
Ogsa kontakten til stedets brugere har betydning
for Henriks arbejdsdag:

I dagligdagen er det de almindelige brugere,
der fylder vores hverdag, men da vi er et stort
idretscenter med vaegt pa eliteidrat, er det
selvfolgelig ogsa landshold og klubhold pa hojt
plan, som kommer her.”

”Vi kommer i kontakt med rigtic mange
mennesker, og det er guld veerd. Vi far rigtig
mange bekendtskaber. (...) Det er en vigtig ting



1 forhold til vores service overfor brugerne, at vi
lzerer de mennesker at kende, som kommer og
bruger vores faciliteter.”

Ser lyst pa fremtiden

Med hensyn til fremtiden er Henrik generelt
fortrostningsfuld. Personalet har gode
uddannelses- og udviklingsmuligheder, synes
han, og selvom det pa et tidspunkt var pa tale
med en udlicitering af rengeringen, og selvom
den tekniske service andre steder i kommunen
er blevet centraliseret, er Odense Idratspark
heldigvis gaet fri, siger Henrik.

Odense Idratspark er simpelthen for atypisk
en arbejdsplads med alt for mange
specialarrangementer til, at det ville kunne
fungere 1 praksis. Det ville slet ikke kunne
hznge sammen, mener han:

”Hvis vi blev centraliseret ville
serviceniveauet ga meget ned, og den daglige
brugerkontakt ville forsvinde. Si alt det gode,
man opbygger i hverdagen, ville forsvinde.
Ingen tvivl om det! (...) I forhold til vores

Sagt om sundhedsfremme:

"Vores personalegruppe er pa vej
frem med det sundhedsmeessige.
Kagerne er blevet byttet ud med
guleradder, og vi har lavet en
sundhedsgruppe, hvor
medarbejderne er med til at fremme
sundhed blandt personalet. Som
tekniske servicemedarbejdere er vi
med til at vise stilen og sidder ikke
ude foran og spiser pizzaer samtidig
med, at de unge mennesker skal ind
og dyrke idreet”.

daglige brugerkontakt, vores fleksibilitet og
trivsel synes jeg, det er fantastisk, vi har faet den
mulighed at fortsatte som hidtil.”

Til gengzeld er det desverre ikke klart pa
nuvarende tidspunkt, hvorvidt Odense
Idratspark bliver ramt af kommunale
besparelser.

”Der er lavet stramninger over hele linjen, og
det er der ogsa i Borne- og Ungeforvaltningen.
Det er jo ikke uden konsekvenser, men hvad
konsekvenserne bliver for personalet i Odense
Idratspark er ikke helt klarlagt, men helt undga
besparelser, tror jeg ikke, vi kan,” siger Henrik.

Sagt om FOA:

"Jeg har veeret medlem af FOA fra dag
et. Jeg har veeret medlem i 13 ar. Jeg
blev medlem af FOA, da jeg rykkede
over og blev teknisk
servicemedarbejder. Jeg var tidligere i
institution, og havde en anden
fagforening pa det tidspunkt.”

"0g jeg har bibeholdt FOA, fordi man
aldrig ved, hvornar man far brug for

dem. Jeg ma erkende, at jeg ikke har
brugt FOA ret meget, men jeg haber da,
at den dag jeg far brug for dem, sa er
de der ogsa.”

"Det vigtigste FOA skal kunne levere
overfor medlemmerne er helt klart
tryghed. Det er helt klart det, jeg seetter
som nummer et. Det er det med, at
man ikke star alene, nar uheldet er ude,
og man har brug for hjeelp. Sa er der
nogen, der kan hjeelpe én.”




Den medarbejderudpegede leder

Connie Knudsen, idratsassistent i Kastrup Skojtehal

12009 takkede davarende teknisk servicemedarbejder Connie Knudsen ja til jobbet som
teknisk serviceleder i Kastrup Skejtehal. Det valg har hun aldrig fortrudt. Jobbet som

teknisk serviceleder byder pa mange nye og spendende udfordringer, og si har jobbet

varet med til at modne hende som menneske, fortzller hun.

Faktisk var det slet ikke hendes egen ide, at hun
pludselig skulle til at vaere leder, fortaller
Connie, som siden 2005 havde arbejdet som
teknisk servicemedarbejder 1 skojtehallen. Men
da der skulle ansaxttes en ny leder 1 hallen,
pegede kollegerne pa Connie, og efter lidt
betaenkningstid takkede hun ja til tilbuddet.

Foruden de sedvanlige tekniske
serviceopgaver som servicering af brugere, tilsyn
med koleanleg, iskorsler mm. har Connie i dag
saledes personale- og ledelsesansvar for hallens
ovrige tekniske servicepersonale. Som daglig
leder varetager hun bl.a. lenindberetninger,
ferieplanlegning samt tilkald og opsyn med
handverkere, og s ligger medarbejdertrivslen
hende meget pa sinde.

”Trives medarbejderne, s trives jeg ogsa”,
fortxller Connie, der som leder gir meget op 1,
at hendes medarbejdere har det godt i deres
arbejde og er glade for de arbejdsopgaver, de
far.

Enlig kvinde i en mandeverden

Da Connie i1 2005 startede som teknisk
servicemedarbejder, 1a det ellers ikke
umiddelbart i kortene, at hun pa et tidspunkt
skulle ende op som leder. Faktisk var det i
starten ganske hardt at opna kollegernes respekt
og anerkendelse, fordi hun var kvinde, forteller
hun.

”Det var en udfordring kun at arbejde
sammen med mand og vere omgivet af
ishockeyspillere. ’Her kom blondinen, som
troede, at hun kunne kare ismaskine’, tenkte de.

Men det kunne jeg jo sa bevise, at jeg kunne.
Jeg var lige sa god til jobbet som mine mandlige
kolleger, og det fandt de jo sa ud af hen ad
vejen,” siger Connie, som understreger, at hun 1
dag har et rigtig godt forhold til sine kolleger og
til de klubber, der holder til i huset.

"Trives medarbej-
derne, sa trives jeg
0gsa”, siger Connie
Knudsen, der siden
2009 har arbejdet
som teknisk
serviceleder i
Kastrup Skgijtehal.

Mere uddannelse til idratsassistenter og
personale i skgjtehaller
Men selvom Connie hurtigt fik bevist sit faglige
verd og dermed vandt kollegernes anerkendelse,
sa kunne hun, nar hun tenker tilbage, alligevel
godt have haft brug for mere uddannelse. Da
hun startede som teknisk servicemedarbejder
havde hun ingen uddannelsesmassig baggrund
for arbejdet, og selvom hun i tidens lob ganske
vist har fulgt et forstehjalpskursus, et CTS-
kursus og et par lederkurser, si er det meste af
det, hun kan i1 dag, enten selvlert eller noget,
som hun er blevet oplert i af sine zldre kolleger.
Derfor efterlyser Connie i hoj grad mere
uddannelse, som specifikt retter sig mod teknisk
servicepersonale ansat i skojtehaller.

’Jeg synes ofte skojtehaller bliver glemt.
Kurser og uddannelse er som regel for



badeanstalter, fodboldklubber og de gronne
omrader, s jeg synes vi halter bagefter. Det er
vigtigt, fordi vi har med ammoniakanleg at gore,
og det er jo i sig selv rimeligt giftigt og farligt. Sa
jeg kunne godt teenke mig, hvis man kunne lave
noget efteruddannelse eller nogle kurser, hvor vi
ogsi er inde over. Det mangler vi.”

Et alsidigt arbejde med mange udfordringer
I det hele taget er jobbet som idratsassistent i en
skojtehal et udfordrende og alsidigt arbejde, som
krever mange forskelligartede kompetencer.
Gennem de sidste par ar har Connie fx haft
meget fokus pa energibesparelser 1 hallen, og
foruden alle de typiske tekniske serviceopgaver
som drift og tilsyn med bygninger og anlag skal
man ogsa kunne lide at arbejde med mennesker,
fortaeller hun. Brugerne skal serviceres,
samarbejdet med klubber og institutioner skal
koordineres, og si kraver det padagogisk
indsigt at have med born og unge at gore.

Den padagogiske og sundhedsfremmende
indsats

I Kastrup Skojtehal gor medarbejderne meget
ud af disciplinen, og de unge ved godt, at de skal

Sagt om FOA:

opfore sig ordentligt, men derfor kan der
alligevel godt vare bade grad og fnidder, og
nogle gange er der ogsa nogle, der kommer til
skade.

”Du har ingen padagogisk uddannelse, men
du skal jo alligevel kunne snakke med de unge
mennesker. Du skal kunne troste dem, hvis de
er kede af det og hjzlpe dem, hvis de har
problemer. Jeg har ind i mellem nogle unge
mennesker, der kommer og siger, at det ikke gar
sa godt 1 skolen, eller der kan vare forskellige
andre problemer, som de kommer og snakker
med halpersonalet om, og der skal vi kunne
stotte dem. Jeg synes, det er en bade sjov og
meningsfuld opgave, for du er tet pa de unge,
og du kan maske vare heldig at hjelpe dem, hvis
de ryger ud 1 noget snavs, som maske ikke er sa
godt for dem,” forteller Connie, som foruden
den sociale betydning ogsa ser en vigtig
sundhedsfremmende verdi i hallen:

”De lober jo rundt, og det er altsa hardt at
lobe pi skojter, sa de far masser af motion her.
De har et sammenhold med deres kammerater,
og de modes her og far motion i stedet for fx at
rende rundt pa gaden.”

”Jeg meldte mig ind i FOA netop for at have en fagforening bag mig, hvis jeg skulle fa brug
for det. Jeg synes, det er en enorm tryghed for mig, at sta i en fagforening og vide, at far

jeg problemer, sa kan jeg altid ringe til FOA.”

"Det er vigtigt, at FOA giver nogle konkrete oplysninger om, hvad der foregar i forbundet.

Og sa far vi jo medlemsblade, og det er jeg glad for at laese i, og jeg er glad for jeres
hjemmeside.”

”Jeg synes ogsa, det er vigtigt, at FOA kan forhandle nogle ordentlige lenninger. Jeg ved

godt, at der er krise, men det betyder jo meget.”




Uddannelse giver ballast og personlig

udvikling

Anne Katrine, badeassistent og studerende

Gennem det sidste drs tid har badeassistent Anne Katrine Brix fra
Vearlose Svommehal giet pa Badeassistentuddannelsen 1 Hillerad.
Uddannelsen giver hende en langt storre faglig ballast og tryghed i
arbejdet, fortzller hun, og sa skaber den mulighed for personlig

udvikling.

Jobbet som badeassistent er et job, der krever
mange og meget forskelligartede kompetencer.
Forst og fremmest skal man selvfolgelig kunne
redde liv, men man skal ogsd kunne en masse
om kundekontakt, rengoring, vandkvalitet og
meget andet, forteller Anne Katrine. Og som ny
1 faget oplevede Anne Katrine siledes ofte, at
hun pd mange mader nok kunne vare kladt
bedre pa til arbejdet. Derfor er hun meget glad
for den nye badeassistentuddannelse, fordi den
giver hende faglig ballast og gor hende bedre til
sit arbejde.

Pa uddannelsen lzrer hun siledes helt
grundleggende ting som det at vride en klud
korrekt eller arbejde i ergonomisk korrekte
stillinger, men hun undervises ogsa i
planlaegning af events i svommehallen, i
forstehjelp, og hun trener cases fx om
handteringen af besvarlige kunder.

Rum for personlig udvikling

Ligeledes foler Anne Katrine, at hun gennem
uddannelsen bliver bedre til at traekke pa en lang
rekke af sine ovrige personlige kompetencer, og
det skaber rum for personlig udvikling.

Saledes har Anne Katrine mange ars erfaring
som sangerinde og entertainer samt en
lzereruddannelse at trakke pa. Det giver nogle
kompetencer, som ogsa kan anvendes i hendes
nye fag som badeassistent.
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“Det er fx events i svommehallen som
familiearrangementer, poloaftener, vandkajak,
motionsgymnastik, gus-aftener, og hvad det nu
kan vzre, som jeg har en aftale med min leder
om, at jeg skal varetage, fordi jeg har gjort det
rigtig meget i mit tidligere job,” siger hun.

“Der ser jeg da helt klart, at jeg skal bidrage,
nar jeg er ferdig med uddannelsen, og det bliver
med en masse af de kompetencer, som jeg far
fra uddannelsen, og som jeg har med 1 bagagen,”
fortzller Anne Katrine, som efter badeassistent-
uddannelsen i ovrigt har tenkt sig at videreud-
danne sig pa eventkoordinatoruddannelsen og
som babysvemningsinstruktor.

Anne Katrine, badeassistent i Farum Svgmmehal papeger,
at unge og nyansatte badeassistenter kunne klaedes bedre
pa til arbejdet. Derfor hilser Anne Katrine den nye
badeassistentuddannelse velkommen og tilfgjer, at et
mere intensivt introduktionsforlgb i starten af hendes
ansaettelse maske ogsa kunne have veeret en god ide.



Om FOA:

”Jeg er selvfalgelig spaendt pa, hvad FOA kan gare for mig, nar jeg er faerdig med
uddannelsen - om jeg kommer til at stige i lgn. For det, jeg selvfalgelig haber pa, er, at
den her uddannelse vil give mig et hgjere Igntrin end for, idet jeg bliver bedre rustet til
mit job.”

"En fagforening for mig skal kunne levere en god service, nar jeg taler med dem i
telefonen. Nar jeg henvender mig til dem med et problem, sa forventer jeg, at
vedkommende ved, hvad de taler om, og at de har sat sig ind i den pagaeldende
situation og tager mig alvorligt.”

"Nu kommer den glade viceveaert”

Per Pallesen, teknisk serviceleder Liselund Demenscenter

”Nu kommer den glade vicevart, og hvor ser du godt ud.” Sidan siger en af beboerne til
mig hver morgen, og sa er det en dejlig positiv oplevelse at komme pa arbejde”, forteller
36-arige Per Pallesen, som gennem de sidste to ar har arbejdet som teknisk serviceleder pa
Liselund Demenscenter i Viborg,.

”’Jeg har verdens bedste job her pd Liselund. Jobbet som teknisk
serviceleder er meget
andet end
ejendomsservice og
bygningsdrift,
forteeller Per.
Personligt nyder han
meget den sociale

kontakt til beboerne.

Det er frit, og jeg har en masse gode kolleger.”

”Om morgenen, nar jeg moder herovre,
kommer jeg rundt og moeder alle beboerne og
personalet. De hilser og er glade, og der er en
rigtig god omgangstone”, siger Per, som
fortaller, at beboerne kan kende ham p4, at han
altid flojter om morgenen, nar han moeder pa
arbejde.

I det hele taget er Per sa glad for sit arbejde,
at han har meget svart ved at finde noget

negativt at sige.
Sa skulle det da lige vere, at det som en af de

ganske fa mandlige ansatte pa en kvindearbejds- kvinder og 2 mznd, og si bliver danseskoene

plads kan vare hardt at komme igennem arets altsd temmelig tyndslidte, skulle han hilse og

julefrokost. Ved sidste drs julefrokost deltog 112 sige.
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Arbejdet rummer mere end ejendomsservice
og bygningsdrift

Typisk bestar Pers arbejdsopgaver 1 at syne
lejligheder, og sa hjzlper han beboere og
parorende med at gore lejlighederne klar til
indflytning. Herudover har Per ansvaret for alt
det tekniske som varme-, vand- og energistyring.

Til gengzld fylder storre renoveringsopgaver
ikke meget i arbejdet, eftersom plejecentret kun
er to ar gammelt. Der skal hverken skiftes
vinduer eller renoveres tag, sa meget af tiden
bruger han i stedet pa at lave noget sammen
med de zldre, og hjzlpe dem inde pad deres stuer
med diverse ting, fortzller han. Og det kan da
godt vare, at det maske ikke lige er en del af
hans officielle arbejdsbeskrivelse, men hvis en
beboer eller nogle parerende fx har brug for
hjalp til at hange nogle billeder op, sa hjxlper
han dem altsa ogsa med det.

Ligeledes er Per involveret 1 driften af et lille
tomrervarksted ”Huggehuset”, hvor beboerne
blandt andet kan lave kurveflet. Og af og til som
fx under sommerens Tour de France bliver der
da ogsa tid til at sla sig ned i ”Slyngelstuen” med
par beboere. Pa den made rummer arbejdet
meget mere end ejendomsservice og
bygningsdrift, men selve personplejen blander
Per sig dog ikke i.

Gode muligheder for kompetenceudvikling
Med hensyn til Pers personlige
udviklingsmuligheder er han godt tilfreds. Han
er oprindeligt uddannet tomrer, men har siden
skiftet til teknisk serviceleder veaeret pa et
synskursus og et ventilationskursus og regner 1
ovrigt med at tage et kursus i varmestyring i nar
fremtid.

”Udviklingen inden for det her arbejde er
helt op til en selv. Der kommer jo diverse
kurser, man selv kan melde sig til. (...) Jeg
synes, man laver nogle rigtig gode kurser. (...)
Det er sadan set bare at ga ind og kigge og sa
melde sig pa de kurser, man kan tenke sig.”
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”Jeg har aldrig haft brug for FOA og haber
heller aldrig, jeg far det.”

Ogsa i forhold til sit medlemskab af FOA er Per
godt tilfreds. Det er nu ellers ikke fordi, han i
det daglige tenker meget over sit medlemskab,
og han har heller aldrig haft brug for hjzlp fra
FOA. Men alligevel er det altid rart, ”at have en
fagforening i ryggen, hvis nu man en dag far
brug for det”, siger Per, som mest af alt ser sit
medlemskab som en slags forsikringsordning.

Ligeledes har Per et godt forhold til FOAs
lokale tillidsreprasentant i omradet, som
kommer forbi arbejdspladsen ca. en gang om
maneden. Sddan set er der jo ellers ikke sa meget
at snakke om, eftersom Per jo i et og alt er
meget tilfreds med sit arbejde, men de far en
kop kaffe og en sludder. Og sa slutter
tillidsreprasentanten altid samtalen med at sige:
“Ring endelig, hvis der er noget.” Pa den made
er det rart at vide, at FOA altid er tat pa, hvis
der skulle komme noget, siger Per.

Sagt om FOA:

"Jeg er medlem af FOA, fordi vi skal jo
veere i en A-kasse og en fagforening,
og det er altid rart at have en
fagforening i ryggen, hvis nu man far

brug for det. Jeg har aldrig haft brug
for det endnu, og jeg haber aldrig, jeg
far det.”




Store flyttedag pa Viborg Radhus

Per Sondertoft, ridhusbetjent Viborg Ridhus

For halvanden méned siden flyttede raidhusbetjent Per Sendertoft sammen med 900

kolleger ind 1 Viborgs nye radhus. Flytningen har givet mange nye udfordringer og vendt

op og ned pa de ansattes dagligdag, men den har ogsa givet arbejdet fornyet spanding og

indhold, fortaller Per Sondertoft, som har vaeret ansat som radhusbetjent i Viborg

Kommune 1 snart 21 ar.

Viborgs nye radhus er lidt af en perle bade hvad
arkitektur og teknologi angar: En storslaet
bygning pa 19.400 m2 og 6 etager, tegnet af
Henning Larsens tegnestue og med en
klimateknologi, der siger spar to.

Det er da klart, det at flytte ind 1 sidan en
bygning er forbundet med spanding, stolthed
og stor glade, fortxller Per. Han har fulgt
byggeprocessen pa nart hold og varet med i
huset fra dag et, og den oplevelse har givet ham
en helt sarlig folelse af medejerskab til huset,
som nasten ikke kan beskrives.

“Det er der jo ikke ret mange, der far lov til
at prove 1 deres arbejdsliv. Det er jo en glade 1
sig selv at komme pa arbejde hver dag. Det er
fantastisk,” siger han.

Ny teknologi giver nye udfordringer
Men selvfolgelig er der ogsa store udfordringer
forbundet med det at skulle drive et helt nyt og
fremmed hus. Per Sendertoft og hans kolleger
er endnu ikke kommet rigtig pa plads, men kun
netop begyndt at lere huset at kende. Det nye
radhus er lidt af et teknologisk vidunder og er
udstyret med 1 alt 760 m2 solceller, et avanceret
grundvandsanleg, moderne ventilationssystemer
foruden alverdens anden moderne miljotekno-
logi, og det giver nogle faglige udfordringer,
fortaller Per:

Vi har jo faet noget af det sidste nye inden
for energistyring her pa det nye ridhus, og det
er da en kempe udfordring. Det skal vi sa laere
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"Det er jo dejligt at
have tre gode kolleger,
som man arbejder
rigtig godt sammen
med. Uden dem sa det
maske ikke sa godt ud
for Viborg Kommune
her pa radhuset.
Takket veere dem er
det rigtigt godt at veere
her,” siger Per
Sendertoft.

at kende her de naste maneder og dr, sidan at vi
kan spare rigtig mange penge, men vi arbejder
pa det hver dag. Det siges, at det kan betale
ridhuset inden for en 8-10 ir,” forteller Per
Sendertoft.

Men for at det mal kan opfyldes, sa skal
personalet uddannes, og det kraver kurser og
oplaring.

Vi kan jo ikke blive dygtige nok, sa hver
gang vi kan komme af sted pa kurser, eller vi
kan fa nogle folk ind 1 huset, er det guld vard
for os, for sa kan det jo vare, at vi pa et
tidspunkt kan styre hele radhuset selv, men lige
nu kan vi ikke.”

”’Sa med hensyn til personlig udvikling 1
arbejdet, synes jeg vi far nok at se til her pa det
nye radhus, for det er jo nyt hver eneste dag.
Altsa, hver dag er det jo en gave at komme pa
arbejde, nar man har sadan et nyt raidhus.”



Om FOA:

"Skulle det ske, at man havde et problem, som man var i tvivl om, hvordan man skulle
klare, sa kan man altid ringe pa oppe ved FOA. Dgren er altid aben, og det er jo super.
Det er ogsa derfor, at de er der. De skal jo hjeelpe mig, hvis der er problemer.”

"Det vigtigste, FOA kan gare, er vel, at medarbejderne har nogle gode arbejdsforhold
og overenskomster, selvom det er sveert lige i gjeblikket, men pa sigt, bliver det vel
bedre. Det er sadan set det, jeg beder dem om at gare for mig.”

Den dag vi aldrig glemmer

John Stjerne Johansen, teknisk serviceleder Holstebro Riadhus

En januar morgen 1 2010 skete det, der bare ikke ma ske — det der rystede Holstebro

Kommunes ansatte i deres grundvold og det, der med ét placerede Holstebro Radhus i

centrum for samtlige landets medier. En kvindelig sagsbehandler fra kommunens

jobcenter blev overfaldet pa parkeringspladsen og knivdrabt af en klient, som var

utilfreds med kommunens sagsbehandling.

Det er klart, at den oplevelse har varet ekstremt
belastende, forteller teknisk serviceleder John
Stjerne Johansen:

”Det pavirker os alle sammen helt kolossalt,
og det gor det fortsat.”

Med et slag var hverdagen forandret for altid.

Det utenkelige var sket, og alvoren af den
vagtfunktion, som ridhusbetjentene varetager
som en vasentlig del af deres arbejde, stod med
et lysende klart for alle.

Mere fokus pa sikkerhed

Selvom de efterfolgende undersogelser har vist,
at radhusets sikkerhedsprocedurer ikke fejlede
noget, og selvom tragedien neppe kunne vare
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"Jeg ville veere et
skarn, hvis jeg sagde,
at vi har heender nok,
for det far vi aldrig. Og
efter kommune-
sammenlaegningerne
er vi ikke blevet flere.
Opgaverne er bare
blevet flere,” siger
John.

forhindret, har man helt naturligt efterfolgende
haft mere fokus pa sikkerhed. Der er blevet
strammet op nogle steder, og radhusbetjentene
gor nu mere ud af at vare synligt tilstede,



selvfolgelig for at forebygge men i hoj grad ogsa
for at skabe tryghed blandt de ansatte. I det hele
taget er alting blevet grebet utroligt professionelt
an, fortzller John.

Vi har fiet professionel hjzlp til alle, der har
haft behov for det, og sagar ogsa til dem, der
ikke havde behov for det. Og det skete fra 2
minutter efter, at forbrydelsen var sket, og det
foregar stadig.”

Pa trods af sagens alvor foler John ogsa, at
kommunens radhusbetjente er godt nok rustet
til at varetage sikkerheden.

”Vier jo pa szt og vis uddannet til at kunne
handtere den vagtfunktion. Nogle bedre end
andre, men alle med et minimum, sa ja, vi foler
os godt kledt pa”, fortaller John, som selv har
mere end 30 ars erfaring som officer i forsvaret
med bl.a. sikkerhed som speciale og talrige
udsendelser til verdens brandpunkter i bagagen.

Et dejligt job

Pa trods af tragedien i fjor er John stadig glad
for sit arbejde, og han har tenkt sig at fortsatte
mange ar endnu. Han nyder den megen
menneskekontakt, og s kan han godt lide
uforudsigeligheden i arbejdet.

Om FOA:

’Jeg kan godt lide, at nar jeg starter op
hjemmefra, si ved jeg ikke, hvad der rammer
mig. Der skal tages stilling mange gange i lobet
af en dag. Og sa har jeg gudskelov 5 meget
dygtige medarbejdere, der hjelper mig med
udfore de ting, der nu skal udferes,” forteller
han.

”En god dag pa arbejdet er en dag, hvor alle
man han veret i kontakt med er glade
mennesker. Det er den bedste dag, jeg kan fa.”

Om fagets udvikling:

”Jeg haber, at i takt med, at vi far
flere tekniske hjeelpemidler, sa far vi
tid til at fokusere mere pa
mennesker. ... Jeg ser det nok i mit
perspektiv som om, det bliver mere
og mere service, vi skal ud i.
Teknikken overtager mere og mere,
selvfglgelig skal teknik overvages,
men det bliver service, og det bliver
menneskekontakt.”

"FOA forhandler nogle gode lgnninger. Og sa har de her pa det seneste i hvert fald haft et
betragteligt fokus pa, at de lgntilskudspersoner, som kommer ud og er hos os, ikke ma
tage vores arbejde. Det bekymrer mig meget, fordi sa bliver vi altsa arbejdslgse.”

"FOA har et glimrende program for medlemsmgader og medlemsarrangementer og er

meget abne for at fa inviteret alle med.”

”Jeg finder det ganske glimrende, at man har faet etableret selvstaendige faggrupper for
tekniske serviceledere, tekniske serviceassistenter og biblioteksassistenter - glimrende!”




Frihed i fleksjob

Kai Henning Petersen, matros pd Drejofzrgen 1 Svendborg

Efter et langt arbejdsliv til sos var Kai Petersen pa grund af en arbejdsskade nodt til at

opgive sit arbejde som semand, men sd hjalp FOA ham til et fleksjob som matros pa

Drejofaergen.

Det er en smuk formiddag i Svendborg havn.
Solen skinner fra en skyfri himmel, og selvom
kalenderen viser sidst i oktober, nermer
temperaturen sig hastigt de 15 grader. 1
solskinnet pa dakket af Drejofergen er
fleksjobber Kai i ferd med sine daglige rutiner.
Dzkket skal rengores, og feergen klargores til
naste sejlads om godt en time.

Et liv til sos

I det meste af Kais 60 ar lange liv har han
arbejdet pad soen. I de unge ar sejlede han pa
langfart, og senere gik han ind i faergefart. Her
sejlede han forst pa Vognmandsruten, si pa
Faborg-Gelting og til sidst pa Bagenkop-Kiel,
indtil en arbejdsskade for nogle ér tilbage tvang
ham til at stoppe. Men sd hjalp FOA ham til et
fleksjob pa Hojestenefzrgen, og for det job er
Kai meget taknemmelig.

Selvbestemmelse og personlige hensyn

I de sidste 8 ar har Kai saledes arbejdet 18 timer
fordelt pa 4 dage om ugen, og han er stadig
meget glad for jobbet. Han oplever en stor grad
af frihed og selvsteendighed 1 arbejdet, og det er
med til at motivere ham. Der er ingen, der
blander sig i, hvordan han udferer arbejdet, sa
han kan selv planlagge det, som han har lyst, og
som det er mest praktisk.

Samtidig oplever Kai, at der bliver udvist et
stort hensyn til hans arbejdsskade — en
tinnitusskade der gor, at Kai ikke tdler meget
sto]. F'x er personalet flinke til at stoppe
motoren, og som oftest kan arbejdet planlegges
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Kai Henning
Petersen,
matros og
fleksjobber pa
Drejofeergen
Hgjestene i
Svendborg

sadan, at han kun arbejder under dek og 1
maskinen, nar fergen ligger stille.

Medlemskab af FOA
Gennem sit arbejdsliv har Kai altid vaeret
medlem af en fagforening:

’Jeg mener, det er vigtigt, at man stotter op
om det forbund, der forhandler overens-
komsten, og sd synes jeg ogsi, det er vigtigt,
man tager medlemsskabet af det forbund, der
virkelig gar ind aktivt og gor noget for at skabe
nogle arbejdspladser,” siger Kai.

Egentlig var Kai oprindelig organiseret 1
Semandenes Forbund, men efter at FOA hjalp
ham med at forhandle en god fleksjobaftale pa
plads med Svendborg Kommune, valgte Kai
ogsa at melde sig ind 1 FOA. Det blev til et par
ar med dobbelt fagforeningsmedlemskab, indtil
Kai pa grund af ekonomiske overvejelser til
sidst besluttede sig for at opsige det ene. Her



valgte han at blive i FOA, selvom Semzandenes
Forbund ifelge Kais vurdering simaend nok har
storre faglig ekspertise inden for sofart.

“Det var jo FOA, der i opstarten af det her
job gik ind og tog en forhandling og fik det gjort
muligt, sa derfor mener jeg ogsa, det er helt
naturligt at veere medlem der”, siger Kai.

Bedre vilkar for fleksjobbere

Saledes har Kai da ogsa altid varet godt tilfreds
med sit medlemskab af FOA og de ting, som
forbundet har hjulpet ham med. Men hvis Kai
alligevel skal komme med en opfordring til
forbundet, er det, at forbundet politisk godt kan
arbejde mere for at forbedre vilkarene for
fleksjobbere.

Fx synes Kai, det er @rgerligt, at de nye
stramninger af fleksjobordningen betyder, at
andre ikke fir de samme muligheder for
fleksjob, som Kai selv har faet.
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”Mulighederne i fleksjob er jo blevet meget
begrenset. Og hvis de nye regler treeder 1 kraft,
og det ma man jo forvente, de gor, sa vil der ske
en opstramning og nogle manglende muligheder
for fleksjobbere. Det bliver svert, tror jeg.”

Ligeledes synes Kai, at det ville vere godt,
hvis fleksjobbere i hojere grad bliver sidestillet
med ordinzre ansatte. Fx far fleksjobbere, som
ordningen er nu, ifelge Kai ikke de samme
okonomiske fordele, hvis de eksempelvis venter
med at ga pa efterlon, nar de er fyldt 63 ar, frem
for, nir de er 61.

“Der er jo nogle ting, man ikke kan opna,
fordi man har fleksjob. Der burde FOA ga ind
politisk og prage det, for at ogsa fleksjobbere
kan fa de samme fordele ved at fortsatte ud
over sit tresindstyvende ar,” siger Kai.

HOJESTENE
SVENDBORG

&

| de sidste 8 ar har Kai Petersen arbejde som fleksjobber pa Hajestene i Svendborg. Kai bryder sig ikke om de nye stramninger
af fleksjobordningen, fordi det betyder, at andre ikke far de samme muligheder, som han har haft.



Svendborgs cyklende parkeringsvagter

Svendborgs kommunale parkeringsserviceassistenter (eller parkeringsvagter, som de selv

insisterer pa at blive kaldt) har faet nye el-cykler. Det har oget bade arbejdsgleden og

effektiviteten 1 arbejdet, siger de.

Det er torsdag eftermiddag, og ved eftermid-
dagspausen pa parkeringsvagternes kontor pa
radhuset i Svendborg er der kaffe og kage pa
bordet. Bent Molmann har bagt chokoladelag-
kage med valnedder og kaffeglasur, og det gor
han ofte, for kommunens to offentligt ansatte
parkeringsvagter er med i en kageklub med en
handfuld andre medarbejdere pa radhuset. Det
er rart, forteller Bent og Charlotte, for nar de nu
kun er to kommunalt ansatte parkeringsvagter 1
kommunen, og nar de i ovrigt er meget ude af
huset, sa kan det vaere godt af og til at dyrke
kontakten til nogle kolleger blandt ridhusets
ovrige faggrupper.

Ny medvind pa cyklerne”

Ved kagebordet pa radhuset falder snakken
hurtigt pa parkeringsvagternes nye el-cykler. Det
er simpelthen alle tiders tiltag, fortaller Bent og
Charlotte. Cyklerne har vagt stor opsigt og er
genstand for megen snak og positiv
opmarksomhed bade fra byens borgere og fra
kollegerne pa radhuset. Nu kan Bent og
Charlotte komme meget hurtigere rundt i byen

"Vi har veeret sa
heldige her i
Svendborg at fa lov at
fa to el-cykler, sa vi
kan komme hurtigt
omkring i byen. Og
nar det er godt vejr,
sa er det godt med en
cykeltur. Sé nu
kommer vi vidt
omkring i et raskt
tempo,” siger
Charlotte.
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og dermed dxkke et storre omrade langt mere
effektivt. Ja, de kan ligefrem cykle til
Svendborgs sma nabobyer i stedet for som
tidligere at legge beslag pa en af kommunens fa
kommunebiler. Og hvis vejret er godt, tager de
madparken med og nyder turen. Pa den made
har el-cyklerne ikke alene gjort arbejdet mere
effektivitet, men de har ogsa haft stor betydning
for arbejdsgleden.

Ogsa endringerne 1 dokumentationsreglerne
har lettet arbejdet, fortaller Bent og Charlotte.
Det, at ulovligt parkerede biler skal fotograferes,
giver nemlig ikke kun sikkerhed for borgerne
men ogsa for parkeringsvagterne, for nu kan de
dokumentere, at de har gjort arbejdet rigtigt.
Det giver storre tryghed i arbejdet og faerre
klager, og indtil nu har hverken Charlotte eller
Bent oplevet at tabe en sag i retten.

Kontakten til borgerne

I det hele taget er Bent og Charlotte meget glade
for deres arbejde. De nyder begge friheden i
arbejdet og det at arbejde udenders, og sa er
kontakten til borgerne vigtig. Ja, faktisk er det
kun et rigtigt mogvejr”, som af og til kan sla
skar 1 arbejdsgleden, fortaller de.

Ifelge Charlotte er der ellers mange
mennesker, der tenker, at jobbet som
parkeringsvagt bide ma vere kedeligt og
ubehageligt, fordi man ofte far skaldud af
utilfredse borgere. Men siadan er virkeligheden
slet ikke 1 Svendborg, forteller hun. Selvfolgelig
kan det godt vaere en udfordring at tale med
borgere, som er vrede over, at de har faet en
bode, og man skal da helt sikkert kunne noget



konflikthandtering. Ja, af og til er Charlotte da
ligefrem blevet kaldt en dum kealling, men det
ma man tage med, nar man nu har valgt sadan et
job, hvor man rammer folk pa pengepungen,

siger hun.

"Der er jo ikke de store
udfordringer i jobbet.
Men det har jeg det fint
med. Man skal jo ikke
veere universitets-
uddannet for at veere
parkeringsvagt. Man skal
kunne lide det at ga og
snakke med folk og sgrge
for, at tingene fungerer i
byen, og det har jeg det
fint med,” siger Bent
Mglmann.

For det meste er kontakten til borgerne dog
meget positiv, forteller Bent og Chatlotte. De er
blevet kendte ansigter i Svendborg, som jo er en
relativ lille by, og borgerne har vennet sig til, at

Bent om FOA:

"Jeg er medlem af FOA, fordi
valget stod mellem 3F og FOA, og
sa synes jeg, at FOA er der, hvor
det er bedst. Og sa den solidaritet,
at man skal veere medlem af en
fagforening, nar man er
arbejdstager.”

"Det vigtigste en fagforening kan
levere til sine medlemmer er, at
hjeelpe dem, nar de har virkelig
behov for det - ikke at lade dem i
stikken, hvis de fx bliver fyret
under graviditet eller lignende.”

de er der. Folk hilser eller kommer hen for at
sludre eller sporge om hjzlp, og pa mange
mader handler jobbet som parkeringsvagt i
virkeligheden lige sa meget om at servicere
borgerne og hjzlpe dem med at parkere rigtigt,
som det handler om at skrive boder ud.

Derfor er der, som Bent siger, ogsd mange,
som synes, at man i stedet for ordet
parkeringsvagt skal bruge ordet
parkeringsserviceassistent, men det synes Bent
nu er fjollet. Han insisterer pa at blive kaldt
parkeringsvagt, for som han siger, behover ordet
ikke kun at kunne forstas negativt. Det kan
ligesa sd godt opfattes positivt, som nogle, der
vogter over borgernes biler, mens de er
parkeret. Hvorom alting er, si er jobbet som
parkeringsvagt ifolge Bent og Charlotte i hoj
grad et servicefag, som er til for at servicere og
hjalpe borgerne.

Charlotte om FOA:

"Som medlem af FOA har jeg
aldrig veeret udsat for noget
negativt. Nar jeg har veeret til
lenforhandlinger, er det gaet
kanon hver gang. Og FOA ringer
faktisk til os og siger, at de har
forhandlet sadan og sadan frem

til os. Og indtil videre har vi ikke
kunnet andet end at sige god for
det, de har gjort.”

I mine gjne skal FOA bakke én
fuldt op, hvis der kommer
problemer og hjeelpe én sikkert
igennem og tilbage i den rigtige
havn.”




'Sidste stop Odense?’ Blandt Odenses sidste
offentligt ansatte buschauffarer

Kim Kito Sean Baja, buschauftor i Odense Bybusser

’Jeg siger ’hej, goddag og godaften’ til samtlige, der gar ind 1 bussen. Alle far en sang med

fra de varme lande. Jeg driller dem lidt, og jeg fir for det meste ogsa noget tilbage igen.

Det skal vare sjovt for os alle sammen. Det skal ogsa vare sjovt for mig at vare pa

arbejde 1 8 timer”, fortzller Kim, der har arbejdet som chauffor for Odense Bybusser

gennem de sidste 6 ar.

’Jeg er glad for mit arbejde, primart fordi jeg
kommer i kontakt med en masse sode og rare
mennesker. Og eftersom jeg korer den samme
linje hver dag, sa er det ogsa de samme
mennesker, jeg ser. Man far et eller andet
forhold til sine faste passagerer. Det kan jeg
godt lide,” forteller Kim og fortsetter med at
berette om faste passagerer, der af og til sylter
rodbeder eller medbringer marcipanbrod til
chaufforerne pa rute 81-83 mellem Skibhusene
og Fraugde 1 Odense.

Selvfolgelig har Kim nogle gange ogsa
oplevet konflikter med passagerer, som ikke
opforer sig ordentligt, og en gang har han sagar
matte vidne i retten, fordi han var blevet truet af
en passager. Men heldigvis horer sidanne
oplevelser ikke til dagens orden, og takket vare
sikkerhedsinstallationer som videoovervagning
og overfaldsalarmer i busserne foler Kim sig

generelt tryg i sit arbejde.

Offentligt ansat i Odense Bybusser

Siden 1. august 2005 har Kim kort for Odense
Bybusser, og han nyder det sa lenge det varer,
for desvarre er Odense Bybusser reelt en
virksomhed under afvikling.

I sin tid blev bybuskerslen i Odense
udliciteret, men fordi kommunens
tjenestemandsansatte ikke kunne afskediges og
udliciteres, viderefortes Odense Bybusser som
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"Jeg kan godt lide
det, at nar jeg gar
hjem, sa er jeg
feerdig. Mit
skrivebord er tomt.
Jeg bliver ikke
stresset af alt det, jeg
ikke har naet,”
forteeller Kim Kito,
som siden 2005 har
arbejdet som
offentligt ansat
buschauffgr i Odense
Bybusser.

et lille offentligt selvskab, hvor tjenestemandene
kunne fortsette. Formelt er Odense Bybusser
saledes et lille driftsselskab under FynBus, som
ejes af de 10 fynske kommuner i faellesskab.

Personligt er Kim dog i modsatning til
mange af hans kolleger ikke tjenestemandsansat,
og eftersom der ikke lengere anszttes flere
tjenestemaend, er det heller ikke godt at vide,
hvor lenge der er noget, der hedder Odense
Bybusser:

”Sa selviolgelig foler man sig lidt usikker med
hensyn til jobsituationen”, siger Kim.

Indtil videre nyder Kim dog fortsat godt af
de ansattelses- og arbejdsvilkar, det giver at
vare ansat sammen med kommunens resterende
offentligt ansatte buschaufforer.



’Jeg er i en lille virksomhed, hvor man er meget
lydhor over for de ansattes ideer og onsker. Vi
far neesten altid lov at bestemme de tjenester, vi
gerne vil have. Fx korer jeg nasten altid
aftenvagter og nzsten aldrig morgenvagter. Vi
har en god tjenestefordeler, der gor et stort
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nummer ud af at hjelpe os sa godt som muligt.

Den ensomme ulv!

Ogsa kollegafzllesskabet i Odense Bybusser er
godt, og det er ifolge Kim meget vigtigt, for som
buschauffor kan man ellers godt fole sig lidt
alene 1 sit daglige arbejde:

”Som buschauffoer er man lidt den her
ensomme ulv. Lige sa snart du er ude i din bus,
sa er du langt veek fra dine kolleger, selvom du
maske ser dem pa gaden 20 gange i lobet af en
tjeneste. Men nér vi sd har fyraften, er der til
gengazld mange af os, der bruger 5-10 minutter
pa at fa en kop kaffe og snakke om vagten. Der
er ogsa en del af os, der ses privat. Men ellers er
man sig selv, og det skal man selvfolgelig kunne

lide.”

Sagt om FOA:

Gode uddannelsesmuligheder

Udover sit erhvervskorekort, der selvfolgelig er
obligatorisk, har Kim sidste dr faerdiggjort sin
uddannelse som faglart buschauffor, og til
august i ar begynder han at laese videre til
korselsdisponent. Det vil bl.a. give ham
mulighed for pa et tidspunkt at komme vk fra
gaden og ind pa kontoret.

I det hele taget er Kim godst tilfreds med de
udviklings- og uddannelsesmuligheder, han har.
De giver mange vigtige kompetencer i forhold
til rutebuskorsel, men de giver ogsd mulighed
for fx at soge inden for SHB-korsel (korsel med
svart bevaegelseshandicappede), hvis det er det,
man har lyst til. Og sd er uddannelse selvfolgelig
ogsa med til at stille én sterkere 1 forhold til den
fremtidige jobsituation, siger Kim.

"Som hovedregel er jeg glad og tilfreds ved at vaere i FOA. Jeg bruger maske ikke FOA
sa meget, som jeg burde. Men jeg har dog trods alt de billige forsikringer gennem FOA,

LO og ALKA, og det er jeg da glad for at have.”

"Hvis jeg skal sige noget, som FOA kunne gare bedre for os buschauffarer, sa kunne
man opfordre til, at man lavede nogle mader, kurser eller weekend-tiltag, hvor
chauffarer kunne mgdes og udveksle erfaringer. Det ville veere rart, hvis man samlede
chauffarer fra forskellige firmaer, sa vi kunne fa en snak om, hvordan de gjorde,
hvordan vi gjorde, og hvad vi kunne gare bedre. Det kunne maske veere en hjeelp til
selvhjeelp for os alle sammen, hvis vi leerte lidt af hinanden.”




Faglig bevidsthed blandt ambulancepersonalet i Kage

Morten Lindkvist Moller, ambulancebehandler i Koge

”Vores fag star i en meget stark fagkamp. Skal der vare flere ambulancer med hojere

uddannet personale, eller skal der vere flere legebiler? Kan vi vise, at vores fagligched og

kunnen er god nok, sa kan vi ege vores kompetencer og udviklingsmuligheder. Kan vi

ikke, sa bliver det i hojere grad laegebiler og legehelikoptere, der tager over,” siger

ambulancebehandler Morten Lindkvist fra Roskilde Brandvasen.

Derfor er det afgorende, at fagligheden blandt
ambulancepersonalet hele tiden er i top, siger
Morten. Desvarre kan uddannelsesmuligheder-
ne for ambulancepersonalet godt vere noget
fastlaste og begraensede af eftersporgslen i
regionerne. Eftersom redderuddannelsen er
opdelt i tre niveauer (hhv. uddannelsen til
ambulanceassistent, ambulancebehandler og
paramediciner), kan det vare svart at komme til
at videreuddanne sig, hvis regionerne
eksempelvis ikke eftersporger flere
paramedicinere. Derfor ma ambulanceperso-
nalet i perioderne mellem de forskellige
uddannelsesforlob ogsa selv gore en masse for
at holde sig opdaterede og fagligt skarpe.

Ligeledes kunne det ifolge Morten overvejes,
om redderuddannelsen med fordel kunne flyttes
fra erhvervsuddannelsernes transport- og
logistikuddannelse til en mere sundhedsfaglig
del af uddannelsessektoren, nu hvor
uddannelsen er blevet meget mere medicinsk og
sundhedsfagligt specialiseret.

Et spendende men kraevende arbejde
Morten Lindkvist har arbejdet 1 ambulance-
tjenesten gennem de sidste 5 ar, og er meget
glad for sit arbejde. Det er alsidigt og
spendende, der er ikke to dage, der er ens, der
er et kanon kammeratskab, og sa er der, som
han selv udtrykker det, ’direkte ’pay off’ 1
kontakten med borgere og patienter.”

22

Morten Lindkvist har
arbejdet i ambulance-
tjenesten i gennem de
sidste 5 ar, heraf de
sidste to ar i Kgge,
efter at Roskilde
Brandveesen vandt
udbuddet i Kgge og
Solrgd.

Nogle gange kan arbejdet dog ogsa vare hardt,
og af og til kommer man ud for oplevelser, som
det kan veere svart at ryste af sig. Navnlig kan de
parerendes reaktion gore indtryk, sxerlig hvis der
er tale om parorende til tilskadekomne eller syge
born. I sidanne situationer er det vigtigt med et
sterkt kollegafallesskab, sa man far snakket
oplevelserne igennem. Gennem de senere ér er
redningskorpset heldigvis ogsa blevet meget
mere moderne, si “nu ma man godt satte sig
ned og sige, nar oplevelserne har varet svare,
hvor man i gamle dage bare matte tackle det
inde 1 sig selv,” siger Morten.

Lange dognvagter og skave arbejdstider
slider

En anden krevende ting ved jobbet er de
skiftende arbejdstider og hirde degnvagter, og
ifolge Morten er den arbejdsmassige belastning
af personalet ikke blevet mindre gennem de
senere ar, hvor konstante sparekrav har lagt pres
péa normeringerne og stillet ogede krav til
effektiviteten.



’Jeg ved ikke, om det ligefrem er videnskabeligt
bevist, at man lever i kortere tid med sddan et
job”, siger Morten, men i hvert fald har han
svaert ved at forestille sig, at han kan holde i
jobbet til han er 67 ar gammel.

Med tanke pa de nylige efterlonsforringelser
og forhojelsen af pensionsalderen er det derfor
ogsa afgerende, at der inden for branchen findes
nogle ordninger og udviklingsmuligheder, sa
medarbejderne ikke nedslides, men kan vzare
aktive i tjenesten 1 mange ar.

Og sd kan det ifolge Morten veere, at man i
fremtidige overenskomster skal til at
genoverveje, hvor mange timer det er
forsvarligt, at ambulancepersonalet arbejder i
traek, nu hvor reddernes ansvar og kompetence
efterhanden er blevet kraftigt foroget:

”De nye ambulancer er fyldt med en masse
nyt medicinsk og teknisk udstyr, og sd er det
altsa vigtigt, at man er 100 % klar i hovedet,”
siger Morten, som understreger, at et andet
vigtigt fokusomrade for fremtiden er

Sagt om FOA:

ambulancepersonalets sikkerhed, fx nar de
arbejder pa motorvejen om natten.

Storre samarbejde mellem 3F og FOA
Med andre ord er der nok for fagforeningen at
tage fat pa, synes Morten. Derfor er det ogsa
vigtigt, at 3F og FOA bliver bedre til at tale
sammen og koordinere indsatsen. Ikke fordi
Morten har en holdning til, hvilket af de to
forbund, der er bedst, men simpelthen fordi det
virker som spild af ressourcer, at det samme
arbejde gores sidelobende i to forskellige
forbund.

’Jeg er uforstiende overfor, hvorfor man
som branche ikke tor tale sammen pd tvaers af
de to organisationer, og dermed har en samlet
gruppe, der reprasenterer redderne,” siger
Morten, som detfor onsker, at de to forbund
ville konkurrere lidt mindre om medlemmerne
og 1 hojere grad bruge krudtet i en fzlles faglig
indsats.

"Noget man kan blive bedre til i FOA og i fagbeveegelsen generelt er, at man bar veere
mere abne og tilgaengelige. (...) Jeg tror, der er mange, der faler, at der er rigtig langt
mellem den faglige organisation og de enkelte medarbejdere. Abenhed er en del af den

moderne arbejder og den unge kultur.”

"/ndringer, der ville vaere gode set fra de unges perspektiv, er, at FOA bliver meget mere
konkrete i forhold til, hvad det er, man arbejder med, og hvor det er, man gerne vil pavirke,
(...) s@ medarbejderne kan se, om de er enige, eller om de selv kan vaere med til at preege
det noget mere. Jeg tror, den unge medarbejder har en folelse af, at der er nogle lidt
gamle og sveert nedbrydelige dyder og nogle aeldre tillidsmaend, der star for, hvad vi synes,
i stedet for at det er den unge medarbejders holdning, der bliver repraesenteret. ”
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Brandmandene fra Vejle

Pa Vejle Brandstation kan de kommunale gkonomiske stramninger markes. Maske

nedlegges og udliciteres stationens vagtcentral efter nytar.

“Det er vi meget kede af, fordi vores vagtcentral
servicerer os utrolig godt, nir vi er under
indsats, og vi kan frygte, at der hvor vagtcen-
tralen evt. ryger hen, der far vi maske ikke det
samme serviceniveau,” siger Henrik Due, der til
daglig arbejder som beredskabsassistent og
holdlederafloser ved Vejle Brandvasen.

Og 27-drige beredskabsassistent og
redningsdykker Lars Larkegaard bakker sin
kollega op:

”Vi synes, det er @rgerligt, fordi sd har vi ikke
styr pa, hvem der korer hvad. Sa har vi ligesom
ikke selv fingeren pa pulsen.”

Ogsa pa andre omrader kan besparelserne pa
Vejle Brandstation merkes. I det hele taget er
det en udfordring at fa enderne til at henge
sammen. Hver en 5-krone skal vendes, og er der
noget materiel, som trenger til udskiftning, sa
kan det godt veare, at det lige skal kunne holde
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et halvt ars tid mere, forteller medarbejderne pa
stationen.

"Jeg kan rigtig godt lide
alle de udfordringer, vi
mader i det her job. Det
er aldrig den samme
arbejdsdag, man har.
Der sker altid noget nyt -
bade godt og skidt. Men
det er altid store
udfordringer. Et meget
spaendende job!” siger
Henrik Due,
beredskabsassistent og
holdlederaflgser.

Uddannelse gennem 3-partsmidler

Et andet omride, hvor de kommunale
besparelser kan mearkes, er pa
uddannelsesomridet. Det er en stot skam,
mener stationens medarbejdere, fordi
efteruddannelse er helt afgorende for, at
personalet kan dygtiggore sig og udvide deres



kompetencer. Heldigvis har medarbejdernes
efteruddannelse sa i stedet kunnet finansieres
gennem 3-partsmidler:

Vi har veret meget glade for vores 3-
partsmidler, som vi har kunnet soge gennem
kompetencemidlerne. Grunden til det er, at der
simpelthen ikke har vaeret okonomi her pa
stationen til, at vi har kunnet fi uddannelse
heroppe, si det har vi varet rigtigt glade for. Og
vi har faktisk faet alt, hvad vi har segt”, siger
Jacob Pedersen 32-drig beredskabsassistent ved

Vejle Brandvasen.

"Om 10 ar haber jeg, at
det ser mere positivt ud,
og at man har faet nogle
flere penge til
uddannelse. Fordi
uddannelse er en god
ting. Det er det, der skal til
for, at man kan blive
dygtigere, og at man kan
vedligeholde sine
kompetencer,” siger
beredskabsassistent
Jacob Petersen.

Et spaendende og meningsfyldt arbejde med
store udfordringer

Pa trods af de okonomiske stramme tider er der
dog ingen tvivl om, at brandmandene pa Vejle
Brandstation er meget glade for deres arbejde.
Der er et godt kammeratskab pa stationen, og
det er et meget spendende og meningsfyldt
arbejde med store udfordringer. Hver dag er
forskellig. Du ved ikke, hvad du meder ind til,
og du skal hele tiden vare beredt. Og si giver
det selvfolgelig stor mening at have et arbejde,
hvor man 1 den grad er 1 stand til at hjxlpe andre
mennesker, som har brug for det.

Nogle gange kan arbejdet dog ogsa vare
hardt. Som fx nar man bliver kaldt ud til et
ferdselsuheld med stor personskade.
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“Det er selvfolgelig aldrig rart, men det er en del
af jobbet, og sd loser vi ogsa det. Og vi er gode
til at snakke om det, nar vi kommer hjem, sa det
ser jeg ikke som noget problem. Men derfor er
det stadigt lidt hardt at komme igennem en gang
1 mellem”, siger Lars Larkegaard.

Hgj organisering i FOA

Pa Vejle Brandstation er der en hoj organisering
1 FOA. Det skyldes ifolge de ansatte bl.a. en
dygtig og aktiv tillidsreprasentant, og sa er
medarbejderne generelt tilfredse med den
service, de modtager i1 forbundet. Ifolge dem er
den vigtigste ydelse, som FOA kan levere
overfor sine medlemmer, helt klart tryghed og
opbakning fx i tilfaelde af sygdom, arbejdsskade,
fyring osv.

”Er der problemer, sa skal FOA vare der.
Nir man ringer til dem, sa skal de vare klar. Det
er det, man betaler sine penge til, og det er det,
jeg forventer”, siger Jacob Pedersen.

Og sa har FOA ifolge de ansatte selvfolgelig
ogsa en vigtig rolle 1 forhold til overenskomst-
forhandlingerne:

”Hyvis der ikke var nogen, der forhandlede
vores lon, sa var det jo et tag-selv-marked, kan
man sige. Dem der var bedst til at tale for sig, de
fik den storste lon, mens dem der var darligst til
det, de fik en rigtig darlig lon. (...) FOA de
kemper lidt for det en gang i mellem, og det
synes jeg er dejligt”, slutter Lars Laerkegaard.

"Mit forste indtryk var
faktisk, at FOA var en
fagforening for
sygeplejersker og sadan
noget, men der har jeg sa
fundet ud af, at FOA har
en rigtig stabil og god
afdeling, der ogsa daekker
ind over os,” siger Lars
Leerkegaard,
beredskabsassistent og
redningsdykker.



Drivkraften er ejerskab og

selvbestemmelse

Keld Anker, teknisk servicemedarbejder Hjortebroskolen

Drivkraften 1 Keld Ankers arbejde er medejerskab og
selvbestemmelse. Begge dele frygter Keld Anker vil ga tabt, hvis
kommunen pa et tidspunkt valger at omstrukturere den tekniske

service og oprette serviceteams.

Keld Anker pa 46 ar arbejder som teknisk
servicemedarbejder pa Hjortebroskolen i
Haderslev. Det er en meget spandende
arbejdsplads med mange varierende
udfordringer og et stort ansvar, forteller han. Til
forskel fra mange andre skoler rader
Hjortebroskolen foruden de normale
skolefaciliteter nemlig ogsd over en stor
tandlegeklinik, en svemmehal samt en lang
rekke andre idretsfaciliteter, og det stiller ogede
krav til faglicheden og lokalkendskabet.

“Det jeg godt kan lide 1 arbejdet, det er, at
det er frit. Vi passer os selv pa den made, at der
ikke er nogen, som kommer og dikterer os et
eller andet. Vi ved, hvad der skal laves, og
hvordan alting skal vere, og nar alting kerer, sa
er alle godt tilfredse,” siger Keld.

Serviceteams — Nej tak!

Derfor har Keld heller ikke meget til overs for
tanken om at indfere de sikaldte
7serviceteams”, som ellers er blevet indfort i
flere andre kommuner, som et led i kommunale
besparelser. Det vil ga ud over ejerskabet og
ansvarsfolelsen i arbejdet, mener Keld.

”Det, man kunne frygte, var jo, at de ville
begynde at lave et eller andet pedelkorps. Sa vil
man ikke fole det samme ansvar for sin skole,
som man gor 1 dag. Du har jo et eller andet
ejerskab overfor skolen, ved at du er her hver
dag og kun har den ene skole. (...) Som det er
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nu, si foler du et ansvar for, at det hele korer.
Det har man ikke, hvis man har flere skoler,”
siger Keld.

”Hyvis det bliver sidan med pedelkorps eller
lignende, sa vil servicen blive ringere. Det vil
ende med, at hvis man kommer pa en skole og
far at vide, at man skal lave en dor, der henger,
eller skifte en pzre, sa er det kun det, man gor.
S4 vil du ikke lave mere end det, du er blevet sat
til. Hvis man kun er pa én skole, sa vil det hele

kore meget bedre,” siger han.

Ungeunivers i Haderslev:

| Haderslev har man flyttet rundt pa
kommunens elever og lukket skoler.
Eksempelvis har man pa
Hjortebroskolen og Poulsbjergskolen nu
samlet 7. til 9. klasse, mens de yngre
argange er blevet flyttet til andre skoler i
kommunen.

Det har haft indflydelse pa det tekniske
servicepersonales arbejde:

Udover det ekstra arbejde, som har
veeret forbundet med selve flytningen,
sa medfarer de eeldre elever ogsa et
andet slid pa skolen, forteeller tekniske
serviceledere fra Haderslev Kommune.




Drgmmejobbet i Thy

Henrik Forby, teknisk serviceleder pd Skoleomridet

Pa Sennels Skole ved Thisted har der gennem de seneste ar varet
stort fokus pa energien, og sa bliver skolens tekniske serviceleder
1 stort omfang inddraget i det pedagogiske arbejde. Det giver et
spendende og udfordrende arbejdsmiljo, siger Henrik Forby,
teknisk serviceleder pa Sennels Skole ved Thisted.

Dengang Henrik Forby selv var en lille
skoledreng hed pedellen Mzrkedal, og dengang
sagde Henrik altid: Jeg vil vare 'Markedal’, nar
jeg bliver voksen. Mange ar efter blev jobbet
som teknisk serviceleder pa Henriks gamle
barndomsskole ledigt, og Henrik fik det:

”Mearkedal bliver jeg aldrig, men jeg er jo
blevet pedel her pa stedet, og det er jeg rigtig
glad for. Jeg tror faktisk, det er mit
dremmejob,” siger Henrik.

Et job med udfordringer

Noget af det, Henrik virkelig vaerdsetter ved
jobbet, er alsidigheden og udfordringerne i
arbejdet.

”Nar jeg kommer hjem om aftenen, s er jeg
traet, for der har jeg varet i gang hele dagen. Mit
behov for udfordring og spending bliver fuldt
ud indfriet her pa stedet.”

Der skal renoveres og males, rengoringen
skal styres, garden fejes, skraldet ordnes, og der
skal bestilles handvarkere og fores tilsyn med
byggeopgaver. Og foruden sidanne mere
traditionelle pedelopgaver”, som Henrik kalder
det, har Henrik ogsa en helt szrlig interesse for
energiomradet og det padagogiske arbejde.

Vi har gjort en masse for energien!

“Energien den ligger mig rigtig meget pa sinde,
og jeg gor rigtig meget for, at vi kan optimere
vores energi og lave nogle besparelser,” forteller
Henrik.
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Blandt andet har Sennels Skole som den
forste skole 1 Thisted Kommune sat et
solcelleanleg op, og der er blevet installeret nyt
gasfyr, lavet nyt tag, opsat lyssensorer 1 alle
klasselokaler og indfort elektronisk
energistyring.

Det er maske ikke noget nyt og
revolutionerende 1 forhold til mange nye skoler,
men her pa stedet er det jo flot, fortaller
Henrik, for det er aldrig blevet gjort for:

”Da jeg kom, fandtes der faktisk ikke en gang
en sparepare her pa stedet. Jeg har faktisk
indfort spareparen.”

Bornene og de padagogiske opgaver
En anden af de store gleder 1 Henriks arbejde er
kontakten til bernene. Foruden at varetage sine
traditionelle pedelopgaver underviser Henrik
saledes ogsa 1 slojd, og i det hele taget inddrages
han i stort omfang i skolens padagogiske
arbejde. Eksempelvis har Henrik haft to klasser
med i Alborg Zoologisk Have, han har haft
born ude at sejle havkajak og rappelle, og af og
til overtager han en klasse, hvis en larer er
blevet forhindret.

’Jeg binder snoreband, jeg hjalper handsker
pa, og jeg er med bornene pa tur,” siger Henrik.

”Selvtolgelig har jeg tid til mine
pedelopgaver, men det andet er altsa ogsa rigtigt
spendende.”



"Vidste ikke om vi var kabt eller
solgt!”

Sidste ar var Sennels Skole
lukningstruet, men efter massiv
modstand fra borgere og ansatte blev
skolen bevaret. Til gengeeld blev
skolens 7. klasse flyttet til Thisted,
sadan at skolen i dag kun gar fra O.
til 6. klasse.

"Det har sa gjort, at vi er en knap sa
stor men en utrolig velfungerende
skole, fordi alle kender alle,” forteeller
Henrik Farby.
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Om FOA:

"Jeg er medlem af FOA, for det farste
fordi det jo er dem, der har
overenskomsten, og for det andet
fordi fagforeningen for har hjulpet
mig. Det var far i tiden, da jeg var
blikkenslager. Der hjalp Blik og Rar
mig, sa jo klart - der er behov for, at
der er en organisation, der star bag
0s hele tiden og kan hjeelpe os,” siger
Henrik, som dog faktisk en gang har
oplevet, at FOA ikke var i stand til at
stgtte ham tilstreekkeligt i forbindelse
med en sag om darlig ledelse pa en
tidligere arbejdsplads.




Ikke-medlemmer og uorganiserede

Nir René Svedstrup ikke er medlem af FOA,
selvom han i de sidste 3 ar har varet offentligt

ansat i Svendborg Kommune, skyldes det ikke
modvilje mod FOA eller fagbevagelsen som
helhed. Tvartimod har René, som 1 ovrigt er
opvokset med en far, der selv var
fagforeningsmand, altid haft et tet og neert
forhold til fagbevaegelsen. Nar René ikke er
medlem af FOA, sa skyldes det derimod
primert, at han foler sig bedre dakket ind hos
Sofartens Ledere.

”FOA kan godt hjzlpe mig i overenskomst-
maessige sporgsmal, men de kan ikke hjzlpe mig,
hvis jeg skal have juridisk bistand. Hvis jeg fx
sejler en lystbdd ned eller laver et eller andet,
hvor jeg skal have en specifik sofartsrelateret
juridisk bistand, sa har FOA meldt ud, at det
kan de ikke hjalpe mig med,” siger René.

”Og sa er pensionsordningen ogsa en af
grundene til, at jeg ikke har den store tillid til

Peter Nielsen, uorganiseret badeassistent fra Farum

Gennem storstedelen af sit liv har badeassistent Peter Nielsen ikke
varet organiseret i nogen fagforening. ”Sadan er det bare”, siger Peter,
som 1 ovrigt mener, at fagbevaegelsen i det store hele har udspillet sin

rolle.

René Svedstrup, mangeirigt medlem af Sofartens Ledere

’Jeg star i Sefartens Ledere og ikke 1 FOA, selvom det er FOA, der
har overenskomsten, pa grund af at jeg foler, at jeg har et tettere
forhold til Sefartens Ledere. Og sd kan Sefartens Ledere hjzlpe mig.
Det kan FOA ikke,” siger René Svedstrup, skibsforer pa
Hojestenefargen i Svendborg.

FOA, for det er mildt sagt en elendig pensions-
ordning, de har.”

Dermed er det dog ikke sagt, at René aldrig
pa sigt kunne finde pa at lade sig overflytte til
FOA, men det ville kreve nogle konkrete
forbedringer, som René ikke umiddelbart tror,
at det er realistisk at forvente.

”Man kan sige, at FOA maske er kommet et
skridt pa vejen ved, at de er gaet ind i CO
Sefart, og hvis FOA sa ogsa begynder at rette
ind og skaffer os en langt bedre
pensionsordning og bedre forsikring til en
rimelig pris — men jeg tror ikke, de gor det for sa
fa medlemmer. Der vil blive et ramaskrig, for
tenk hvad sosu-hjalpere og alle andre sa ogsa
vil have af forbedringer. Det kan godt vare, at
man inderst inde har viljen til det, men jeg tror

det ikke,” siger René.




”Der hvor jeg er nu, er det nok sadan, at jeg Saledes er der ifolge Peter heller ikke de store

mere idealistisk teenker, om vi overhovedet har udsigter til, at han pa et tidspunkt skulle fa lyst
brug for fagforeningen. Jeg tenker, at til at melde sig ind 1 en fagforening.
fagforeningerne er opstiet i en tid, hvor behovet ”Jeg har i lang tid haft det sadan, at presset
var der, men samfundet ser anderledes ud i dag. over at skulle vaere 1 en fagforening har gjort, at
Virksomheder er klar over, at de er nedt til at jeg ikke har haft lyst til at vaere i en fagforening,.
skabe nogle gode forhold for deres Det kan da godt vare, at jeg har sidan en
medarbejdere, hvis de gerne vil have en frugtbar ’rasmusmodsat’ 1 mig, der gor, at jeg far det
virksomhed, si nu er der 1 min forstaelse en sadan, at hvis jeg foler mig presset til noget, sa
langt storre social ansvarlighed, men ogsa reagerer jeg modsat. Sa bliver det religiost for
ansvarlighed over for ens medarbejdere 1 mig. Sa far jeg det sddan, at sd skal jeg sgu ikke
virksomhederne. Og jeg tenker, at vi maske er vere med”, siger Peter, der 1 sin hverdag i ovrigt
klar til helt at give slip og selv finde ud af at ikke bruger meget tid pa at forholde sig til
klare rterne sammen.” fagbevaegelsen.

Lars Vilsen, teknisk serviceleder i Vojens og medlem af 3F |

Lars Vilsen arbejder som teknisk serviceleder pa Lagoniskolen i den
gamle Vojens Kommune, som for kommunesammenlaegningen i
2007 herte under 3F. Derfor er Lars Vilsen og mange af hans
kolleger fra Vojens fortsat medlem af 3F, og det har de som
udgangspunkt tenkt sig at blive ved med.

”Her ude ved os er der jo en tradition for, at vi for at fa os herude fra til at flytte over til FOA.
er ved 3F, og den synes jeg, vi skal bibeholde, Vi har et kanongodt samarbejde herude. Du far
fordi der er sa taet et samarbejde mellem FOA ikke nogen til at flytte til FOA, bare fordi nogen
og 3F. (...) De arbejder jo sammen. Det er en kommer og siger det, med mindre de siger, at nu
felles overenskomst, der ligger der. Sa den vej har 3F ikke del i overenskomsten leengere. Nu
rundt synes jeg ikke, der er nogen grund til for bliver i nodt til at flytte, for ellers kan det ga ud
os at komme 1 FOA,” siger Lars, som dog ikke over jer selv.”

mener, det er helt udelukket, at han pa et ”For vi skal vare 1 den fagforening, som har
tidspunkt vil flytte til FOA. Men det vil kreve hovedvagten i overenskomsten. Det synes jeg
en indsats. da, vi skal vaere,” siger Lars.

”Helt konkret skal vi have et direkte los i
roven. Nogen skal sige, at vi ikke kan vare i 3F

30



31






