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Optimale elevforlgb
P=dagogiske vejledere Hanne
Parvang og Jette Olsen er
garanter for, at elev-
uddannelsen er af bedste
kvalitet

19-

SOSU-fag
— mandefag?

Netvaerk for mand pa
uddannelser og arbejdspladser
kan gore social- og sundheds-
omradet attraktivt for mand.
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Generalforsamlingen

Du kan lese om general-
forsamlingen, der blev afholdt
torsdag den 24. november,

i neste nummer af infoa.

Dette nummer af infoa blev
trykt for generalforsamlingen
blev afholdt. Neste nummer —
infoa nr. 1-2010 — udkommer
mandag den 4. januar 2010.
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Bt el Indflydelse hele aret

Store arbejdsmangder og for

lidt tid presser personalet pa de
psykiatriske centre i Region
Hovedstaden.

AF PALLE NIELSEN,
FORMAND FOR FOA SOCIAL- OG SUNDHEDSAFDELINGEN

Julen star for deren, og tankerne begynder at koncen-
trere sig om familien og ikke mindst bernene. For
mange startede julen med fagforeningens juletrees-
arrangement den 21. november.

Men inden vi gdr ind i den sede juletid, s har de-
mokratiet veeret pd dagsordenen den sidste mdneds
tid. Mange brugte deres demokratiske ret til at
stemme ved kommunal- og regionsvalget den
17. november. Og mere end 350 af jer medlem-
mer var tilmeldt fagforeningens generalforsamling
den 24. november, hvor I havde mulighed for at bruge
jeres demokratiske ret til at veere med til at veelge fag-
lige aktive til poster i fagforeningen.

Jeres demokratiske ret kommer dog ikke alene til
udtryk pd den helt centrale generalforsamling. I fag-
foreningen kommer den ogsa til udtryk i vores demo-
kratilofte. Et lofte, der skal sikre dig og dine kollegaers
ret til at blive hort, orienteret, inddraget og til at be-
slutte om egne forhold.

Det handler om dig som individ og om kollektivet —
altsd dig og dine kollegaer pa arbejdspladsen.

Hvordan fungerer et sadant lofte sa i praksis? Jeg er
sikker pa, at mange oplever, at det fungerer i den dag-
lige sagsbehandling, ndr medlemmer udsaettes for ar-
bejdsskader, opsigelser m.m. Men vi skal have det ty-
deliggjort meget mere. Tillidsrepraesentanterne og be-
styrelsen har her i efterdret arbejdet seriest med
loftet, og jeg forventer, at vi i den naermeste
fremtid vil lave en folder, der beskriver, hvor-
dan demokratileftet skal fungere i hverdagen.

Mit enske er, at du og dine kollegaer i stigende grad
involveres i beslutningsprocesserne i fagforeningen.

Pa bestyrelsens vegne vil jeg enske dig og din fami-
lie en rigtig gleedelig jul.

Uge 44 -
sundhedsuge

Personalets velvaere var sat i
centrum pa Gammel Kloster.

6-29

december 2009 - nr. 8 - infoa 3


mailto:sosu@foa.dk
http://www.foa.dk/sosu

-_—— . .

), N\
Reglerne for

jul og nytar

el \
A< \G .

-
%™
AR

LA

AF KONSULENT JENNI BASTIANSEN,
FOA SOCIAL- OG SUNDHEDSAFDELINGEN

Juleaften falder i dr pa en torsdag, og
der er tre hverdage mellem jul og nytar.

Kommunernes Landsforening
Juleaftensdag ligestilles med en hellig-
dag fra dagarbejdets begyndelse. For
nattevagter er dagen derfor ikke en
helligdag.

Dagene den 25. og 26. december og
1. januar er helligdage hele dognet.

Nytarsaftensdag er en normal ar-
bejdsdag, dog betales der aftentilleeg
fra klokken 16.00.

Hvis du er pa arbejde i helligdage-
ne, skal der betales et tilleeg pa 50 pro-
cent for alle timer.

Derudover skal der ske nedskriv-
ning af arbejdstiden, sdfremt der ikke
er indgdet lokale aftaler som tilleeg til
overenskomsten pd dette omrade.

Danske Regioner
Juleaftensdag ligestilles med en hellig-
dag fra dagarbejdets begyndelse. For
nattevagter er dagen derfor ikke en
helligdag.

Dagene den 25. og 26. december og
1. januar er helligdage hele dognet.
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Nytarsaftensdag har personalet i
storst mulig omfang ret til frihed,
uden at normaltjenesten omlaegges i
tiden fra klokken 12.00 til klokken
24.00. Personale, der ma udfoere effek-
tiv tjeneste i ovennaeevnte tidsrum, ho-
noreres efter bestemmelserne, der
geelder for tjeneste pd sendage. Nor-
maltjeneste, udfert i ovennaevnte tids-
rum, giver ikke ret til erstatningsfri-
hed.

Lokale aftaler

Er du i tvivl, om der er lokale aftaler
pé din arbejdsplads, kan du kontakte
den lokale tillidsrepreesentant for at
here, om der er seerlige regler for jeres
arbejdsplads.

En helligdag giver
Nedskrivningen skal beregnes alt ef-
ter, hvor mange timer der arbejdes pr.

uge.
Broken: Timetal : 5 arbejdsdage =
nedskrivningsveerdien

Eksempel: 28 timer : 5 dage = 5,6 ti-
mers nedskrivning for én medarbej-
der, der arbejder 28 timer pr. uge.

God jul og godt nytar!

Sagt!

” Flekslan er ud-
tryk for den dan-
ske model i fineste
form. Jeg nupper gevin-
sten, samfundet tager
ansvaret.
— Nyhedschef

Anders Krab-Johansen,
dagbladet Politiken

” Man kan godt

have en hgj ar-
bejdsmoral, selv om
man springer over, hvor
gerdet er lavest. Det er
kun sportsfolk og andre
idioter, der med vilje
springer over, hvor det
er hgjest.

— Jesper Klein,

skuepiller, forfatter m.m.

” Det formindsker
min velfard, hvis
jeg skal tage bad i kor-
tere tid eller presses til

at kgre i en bil, jeg ikke
har lyst til at kere i.

- Bjorn Lomborg,

adjunkt professor ved
Copenhagen Business
School.

” Mellem venner
er der ikke be-
hov for retferdighed.

- Aristoteles,
gresk filosof 384-322 f.Kr.




Arbejdstilsynet siger ST

op

Stor arbejdsmangde og tidspres for plejepersonalet pa psykiatriske centre i regionen far
Arbejdstilsynet til at gribe ind. Personalet er presset, og de frygter at bega fejl i hverdagen

Regionens
psykiatri i tal

Behandlingspsykiatrien i Region
Hovedstaden bestar af |3 psykia-
triske centre og tre berne- og
ungdomspsykiatriske centre.
Behandlingspsykiatrien udger
sammen med socialpsykiatrien
Region Hovedstadens Psykiatri,
der har omkring 5.000 medarbej-
dere. Hvert ar behandler regio-
nens psykiatri 37.500 patienter,
og der er arligt 347.500 besog i
regionens ambulante tilbud.
Region Hovedstadens Psykiatri
har et arligt budget pa omkring
2,8 milliarder kroner.

SYGT ARBEJDSMIL)QO

AF ERIK KRISTENSEN
Foto: SoNJA Iskov

Frustrerede kollegaer, afmagt, folelsen
af at de ikke gor arbejdet godt nok og
kollegaer, der bryder greedende sam-
men, ndr presset bliver for stort. Det er
hverdagen, forteeller Helle Sender-
gaard, der er feellestillidsrepraesentant
for kollegaerne pa Psykiatrisk Center
Glostrup og fire andre psykiatriske
centre samt tre sociale tilbud.

Antallet af sengepladser i behand-
lingspsykiatrien er skdret ned med en
tredjedel siden dartusindskiftet. Det
har medfert overbeleegning, oget ar-

bejdspres, utryghed og frygt for at be-
ga fejl.

— Regionen har skaret ressourcerne
helt ind til benet. Det medferer stress
og nedslidning, siger Helle Sender-
gaard, der har arbejdet i Psykiatrisk
Center Glostrup i ti 4r.

— Forholdene for personalet er i dag
markant darligere, end da jeg begynd-
te i psykiatrien, forklarer feellestillids-
repraesentanten.

Vikarer uden erfaring

Oven i den permanente overbelaeg-
ning og underbemanding har man og-
sa faet et vikarproblem, fordi regionen
har startet sit eget vikarcenter forste
julii ar.

>
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Arbejdstilsynet siger stop...

— Det fungerer simpelthen ikke.
Blandt andet far vi mange vikarer, der
ikke har erfaring fra psykiatrien. Nog-
le er endda bange for at veere her, og
det gar ud over vores tryghed og sik-
kerhed, papeger Helle Sondergaard.

)) Arbejdstilsynet vurderer
derfor samlet, at arbejdet
med pleje af psykiatriske pati-
enter pa sengeafsnittene pa
Psykiatrisk Center Glostrup
udsatter medarbejderne for
en sikkerheds- og sundheds-
maessig risiko. Utilstraekkelig
forebyggelse af stor arbejds-
maengde og tidspres forgger
medarbejdernes risiko for at
fa stress og stressrelaterede
sygdomme som for eksempel
angst, depression og hjerte-
karsygdomme.

— Kilde: Arbejdstilsynet om det psykis-
ke arbejdsmilje pd Psykiatrisk Center
Glostrup.

Kravene til dokumentation og pa-
pirarbejde er steget markant. Hver
medarbejder bruger halvanden time
dagligt til dokumentation. Et arbejde
der tilmed udferes under vanskelige
forhold i et uroligt lokale med vinduer
til begge sider, som medarbejderne
derfor kalder fugleburet.

— Tiden til patienterne er svundet
ind. Man teenker: Har jeg gjort det
godt nok? Har jeg haft sa travlt, at jeg
har lavet fejl? Vi ved, at der bliver be-
gdet flere fejl pd grund af det opskrue-
de tempo. Blandt andet manglende re-
gistrering af medicinering, forklarer
Helle Sendergaard.

Underbemanding og travlhed gar
ogsa ud over sikkerheden.

— Ofte er vi nodt til at sige: Lige et
ojeblik ... Men det kan veere nok til at
udlese bade trusler og vold, ndr en pa-
tient har det darligt og foler sig ladt i
stikken, siger Helle Sendergaard, der
forteeller, at ledelsen har fulgt op pa
Arbejdstilsynets afgerelse med en
handlingsplan.
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)) Tidspresset gar ogsa ud

over patienterne, der far
en utilstrakkelig behandling,
og risikoen for at vigtige signa-
ler hos patienterne overses er
forgget ligesom risikoen for,
at personalet udsattes for
vold og trusler, samt at der
sker en mangelfuld opfelgning
pa episoder med vold og trus-
ler, er foraget.

— Kilde: Arbejdstilsynets begrundelse
for sin afgerelse om, at det psykiske
arbejdsmilje skal forbedres pa Psykia-
trisk Center Glostrup.

— Der er mange gode tiltag, men jeg
har sveert ved at se, at de loser alle pro-
blemerne, siger feellestillidsrepraesen-
tant Helle Sendergaard og fortseetter:

— Den rigtige losning er at anseette
mere uddannet personale med erfa-
ring fra psykiatrien.

Et generelt problem

”Virksomheden skal forebygge og
nedbringe stor arbejdsmeengde og
tidspres hos plejepersonalet pa senge-
afsnittene, sa arbejdet kan udferes sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt bdde pa kort og pd langt
sigt.” Sddan lyder en afgorelse fra Ar-
bejdstilsynet efter tilsynsbesog hos
Psykiatrisk Center Glostrup. Den an-



Du kan klage
anonymt

Du kan henvende dig til Arbejds-
tilsynet, hvis du har mistanke om,
at din arbejdsplads overtraeder
arbejdsmiljgreglerne.

Du har ret til at vaere anonym,
ogsa hvis Arbejdstilsynet folger
op pa din henvendelse med et til-
synsbesgg pa arbejdspladsen.

Og du har ogsa ret til at vaere
anonym, hvis din arbejdsgiver
henvender sig til Arbejdstilsynet
for at hgre, om der har varet
henvendelser fra medarbejdere.

Du kan ringe til Arbejdstilsynet pa
telefon: 7012 1288 eller sende en
e-mail til at@at.dk — Las mere pa
Arbejdstilsynets hjemmeside:
www.at.dk

svarlige virksomhed er Region Ho-
vedstaden.

— Denne sag er blot det seneste ek-
sempel pd, at Arbejdstilsynet griber
ind for at forbedre det psykiske ar-
bejdsmiljo pa regionens psykiatriske
centre, forklarer Tage Christensen,
faglig sekreteer i FOA Social- og Sund-
hedsafdelingen.

— Faktisk er det sddan, at man har
grebet ind med afgoerelser og pabud
pé alle de psykiatriske centre i regio-
nen, hvor Arbejdstilsynet har veeret
pa tilsynsbeseg, siger Tage Christen-
sen.

Der er verserende sager pa Psykia-
trisk Center Ballerup og Psykiatrisk
Center Bispebjerg.

A WOMANS PLACE

De psykiatriske centre. For fa ansatte
er ifolge faglig sekreter Tage Christensen og
fellestillidsrepresentant Helle Sendergaard
skyld i det ddrlige arbejdsmiljo.

— Vi horer fra de ovrige psykiatriske
centre i regionen, at det psykiske ar-
bejdsmilje er darligt. Alle steder er der
et misforhold mellem ressourcer og
opgaver. Tempoet er skruet helt op, og
medarbejderne foler, at de ikke har tid
til at udfere deres arbejde pd en til-
fredsstillende mdde, understreger fag-
lig sekreteer Tage Christensen, FOA
Social- og Sundhedsafdelingen og
fortseetter:

— Det er simpelthen opslidende, at
medarbejdernes  faglighed  bliver
kreenket dagligt.

>
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Fredag er en forfeerdelig dag. Fredag
er nemlig prikkedag. Fredag er den
dag, hvor man har planlagt sin fri-
weekend sammen med familie, ven-
ner eller bare sig selv — og sd bliver
man palagt en ekstravagt, fordi der
mangler personale. Det forteeller so-
cial- og sundhedsassistent Lone Kay.
Hun har i fire r veeret arbejdsmiljere-
preesentant for 25 kolleger i modul 68
og 69 i Psykiatrisk Center Glostrup.

— Nar man i forvejen har vagt hver
anden weekend, sd betyder det virke-
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Fredag er mavepine

Tidspres, tempo og tralse lasninger er hverdag for medarbejdere i
psykiatrien i Region Hovedstaden. Og sa regner det med ekstravagter, fordi
der bade er underbemandet og mangler uddannede vikarer

lig meget, at man kan slappe af og
planlaegge sine friweekender. Det kan
man bare ikke, ndr man arbejder i psy-
kiatrien, forklarer Lone Kay.

Historien gentager sig hver eneste
weekend: En eller to af de kolleger, der
har friweekend, bliver palagt ekstra
weekendvagt. Det sker i lobet af freda-
gen, ndr ledelsen har overblik over,
hvor meget personale der vil komme
til at mangle i weekenden. Og sd er det
ellers bare om at fa aflyst alle private
aftaler.

Pressede kollegaer. Arbejdsmiljo-
repraesentant Lone Kay er ikke i tvivl om,

at underbemanding og et ddrligt fungerende
vikar-system er drsagen til det store pres

pd afdelingerne.

— Men det er ogsd galt til hverdag.
Hvis der er en sygemelding pa aften-
vagten, sd aner man ikke, om man
kommer hjem til fyraften, eller om
man bliver palagt ekstravagt. Det gi-
ver altsd mavepine, understreger Lone
Kay.

Frivillig tvang

Hun ved, hvad hun taler om. Bade for-
di kollegaerne kommer til hende, nar
det breender pa. Og fordi hun selv op-
lever presset. Hun ved, hvad det vil si-
ge at have det sd darligt hjemme, at
man lige sd godt kan veere pa arbejde.
Der var en weekend for nylig, hvor
hun havde fri. Tre gange blev hun
ringet op og spurgt, om hun ville tage
en ekstravagt. Tre gange sagde hun
nej. S satte hun sig og greed og fandt
ud af, at hun havde det sa elendigt
med at veere hjemme, at hun lige s
godt kunne ringe og tage vagten. Det
gjorde hun sa.

— Man sidder jo dér og
ved, at kollegaerne knok-
ler for at nd det hele. Og
nar man alligevel ikke kan
slappe af og nyde at have
fri, fordi man bliver kimet ned ... ja, sa
kan man lige sd godt melde sig frivil-
ligt. Men det er jo frivillig tvang, siger
Lone Kay og forteeller, at den konstan-
te mangel pa fast personale og uddan-
nede vikarer medforer et anspeendt
arbejdsmiljo, hvor tempoet er alt, alt
for hejt.

— Man kan vdgne om natten, fordi
man frygter, man har glemt at gore et
eller andet i forhold til en patient.

Ddelaegger helbredet

Nar kollegaerne kommer til hende og
sporger, om man ikke kan gore et eller
andet ved situationen, “sd bliver jeg
lidt mere graharet, for der er jo ingen
losninger, nar normeringen er for ddr-



lig, og vikar-systemet ikke fungerer”,
forteeller Lone Kay.

Pa hendes afdelinger er der perso-
nalenormering til 22 patienter. Men i
gennemsnit er der 26 patienter. Hun
forteeller, at selvom der kun var de
normerede 22 patienter, sd ville tem-
poet og arbejdspresset vere alt for
hejt. Manglen pd uddannede vikarer
skeerper problemerne. Lone Kay for-
teeller, at mange vikarer ikke har erfa-
ring og uddannelse til at arbejde i psy-
kiatrien. Der er mange eksempler pa,
at vikarer ikke har kunnet udfere de-
res opgaver eller simpelthen er gdet i
heelene pa de fastansatte, fordi de var
bange for patienterne. Og sa stir de
fastansatte tilbage med ansvaret for
hele afdelingen.

— Den konstante underbemanding
og det hoje arbejdstempo odeleegger
helbredet. Efter den weekend, hvor
jeg endte med at ga frivilligt pa ekstra-
vagt, spurgte jeg en kollega, om hun
kunne give mig en eneste god grund
til at blive i psykiatrien. ”Vi har hinan-
den” svarede hun. Og det er rigtigt,
forteeller  arbejdsmiljorepraesentant
Lone Kay fra Psykiatrisk Center Glo-
strup.

— Kollegaerne kan lide hinanden, vi
stotter hinanden og vi kan lide arbej-
det. Det er nok derfor, vi prover at sta
det igennem sammen.

Brug fagforeningen

Hvis noget er galt, sd tal med din
arbejdsmilje-/sikkerhedsreprae-
sentant og tillidsreprasentant.

Sadan lyder opfordringen fra
faglig sekreter i FOA Social- og
Sundhedsafdelingen Tage Chris-
tensen. Han understreger, at man
altid kan kontakte fagforeningen
for at fa informationer. Fagfor-
eningen kan ogsa hjelpe med en
klage til Arbejdstilsynet, hvis for-
holdene er sadan, at man lokalt
foler sig presset til ikke at ga vi-
dere med en sag.

Stress-
redskaber
og viden
pa nettet

Det Personalepolitiske Forum
har igennem fem dr gennemfort
en kampagne, der stiller skarpt
pa og understotter KTO-aftalen
(Kommunale Tjenestemeend og
Overenskomstansatte, red.) om
identificering, hdandtering og
forebyggelse af arbejdsbetinget
stress.

For at samle op pd denne ind-
sats har parterne nyudviklet
www.personaleweb.dk/stress,
der samler og formidler erfa-
ringer fra de mange ars arbejde
med stress.

Parterne har samlet en lang
reekke verktojer pd hjemmesi-
den, der kan bruges i forhold til
at identificere og nedbringe
den arbejdsbetingede stress.
Det drejer sig om veerktojer,
der kan anvendes i forhold til
at fremme dialogen om stress
pa arbejdspladserne, samt
veerktojer der preesenterer for-
skellige metoder og tilgange til

arbejdet med at nedbringe
stressniveauet.

Pa den nye hjemmeside kan
ogsa findes en rapport med da-
tamateriale om omfang, udvik-
ling og menstre i stressrelatere-
de, arbejdsbetingede lidelser
samt en profil med de dokumen-
terede veesentligste stressfakto-
rer for job- og branchegrupper i
kommuner og regioner.

Derudover kan man ogsa
finde kompetencespil, der kan
anvendes af MED-udvalget pa
arbejdspladserne til at afklare,
hvilke kompetencer der er vig-
tige i forhold til stress pad ar-
bejdspladsen.

Spillet er teenkt som en hjeelp
til at fa sat ord pa, hvad lede-
re, medarbejdere og MED-ud-
valg skal kunne og vide for at
skabe trivsel og fa succes med
stressindsatsen pa arbejdsplad-
sen.

— lIbb
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94 ar

og frivillig [
for livet e

| 40 ar har pensioneret
sygehjelper Ellen Rorhdahl
arbejdet som frivillig for aldre,
fagforeningen, byfornyelsen
og for mennesker i al
almindelighed. 94 ar og hun
deler stadig ud af et
menneskeligt overskud til
sine omgivelser. Og vinduerne
pa fierde sal pudser hun
stadig selv
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HELT FRIVILLIGT

AF BETTINA MOURIDSEN
Foto: FINN SVENSSON

—Ja, jeg tog de overste udefra.

Ellen Rorhdahl griner og peger op
pa de to overste vinduesfag, der skin-
ner klart og rent, da hun viser ind i
den velholdte stue med morke mobler,
skinnende porceleensfigurer og mas-
ser af sol og lys.

Den hoje, hvidharede kvinde kla-
trede op pa en lille stige og hang ud af
vinduet i sin Nerrebro-lejlighed pa
fjerde sal i forgars. Fedtede ruder bry-
der hun sig ikke om.

—Ja, sd rog kappen ned, den skal mit
barnebarn nok seette op, siger Ellen og
griner skeelmsk.

— De unge har jo ikke sddan noget.
Hun peger péd de fine lyse gardiner,
som er fra en anden tid med flere lag
og en kappe overst.

Her oppe i hejderne med kig helt
over til Bispebjerg og baneterraenet sy-
nes der svimlende langt ned, nar tan-
ken lander pa Ellens 94 ar.

— Vil du have en g1? Eller mdske en
whisky, den er meget mild? Klokken
er 11 om formiddagen, men sddan er
det hos Ellen Rorhdahl pa Nerrebro.
Rygtet vil, at hun altid gavmildt byder
sine geester pa en lille én i den lune
stue.

Hun seetter sig til rette i den dybe
velourstol og skeenker os en sjus i bru-
ne, ciselerede glas.

Ellen har boet naesten et helt liv her.
For &r tilbage ogsa med sin sen og nu
afdede mand. Og nu ene pa adressen
og udstyret med en sjeelden energi og
fremdrift, der sender hende ud blandt
mennesker som frivillig.

Flere gange om ugen besveerer El-
len sig ned ad trappen fra fjerde sal
med stokken for at give en hand med.
Mandag og torsdag tager hun bussen
til Dagtilbud Bispebjerg pa Frederiks-
borgvej, hvor hun som frivillig er no-
get for “de aldre”, som ofte er yngre
end hende selv.

Det har hun gjort i sd mange ar, at

hun netop har fejret sit 40 drs jubilee-
um som frivillig medhjeelper.

Men der har ogsa veeret arbejdet i
Seniorbestyrelsen og i Seniorklubben i
FOA Social- og Sundhedsafdelingen,
byfornyelsesprojektet uden for hen-
des egen der og indtil for nylig arbej-
deti ét af Kebenhavns Kommunes al-
drerad.

- Nej, jeg sover aldrig til middag,
forteeller Ellen med lune fra sin stol.

Frivillig under krigen

Ellen skal tilbage til et merkt kapitel i
historien for at huske den forste gang,
hun meldte sig som frivillig.

Pa det tunge chatol i stuen mellem
kuverter, blade og papirer finder Ellen
et gammelt pas.

Mellem siderne gemmer et falmet
bordeauxredt armbind sig med det
hvide karakteristiske kors.

“Jeg kan huske tingene, jeg er
faktisk helt klar i min erindring,
jeg kunne skrive en bog, men

det gor jeg nu ikke”

Under krigen i 1941 samlede hun tej
ind til bern og opseogte Rede Kors for
at drage til Tyskland. Her plejede hun
syge bern og sarede soldater pa et la-
zaret i en af AEGs (tysk producent af
elveerktoj, red.) fabrikshaller lidt uden
for Berlin.

— Der var mange meget darlige
bern, og vi gjorde, hvad vi kunne for
at lindre og hjeelpe dem, forteeller El-
len. Minderne ligger langt tilbage.

— Jamen jeg har aldrig kunne lade
veere med at keempe og gore noget for
andre, siger Ellen lidt ydmygt. Selv
voksede Ellen op i Korser, var ud af
sma kar og et af midterbernene i en
soskendeflok pa 12. Her hjalp man alt-
sa hinanden.

—Mor assisterede ved fodsler og var
inden for pleje, og hun sagde altid, nar
I kommer ud at arbejde, sa std aldrig
og glo. De ord har fulgt mig lige siden,
forklarer Ellen bramfrit og ler.

>
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94 ar og frivillig...

> — Sddan var vi bare mine sgskende
og jeg. Vi var ud af en familie med et
lyst sind. Vi har altid taget fat, siger
hun.

Igen byder Ellen pd noget. Hun
knitrer med papiret fra en aeske Merci
chokolade.

— Bare tag sd mange du har lyst, op-
fordrer hun.

Ingen bank - tak
Efter krigen fik Ellen sit forste rigtige
job som sygehjeelper pa Blegdammens
Hospital, der dengang var et epidemi-
sygehus.

— Jeg arbejdede af og til som vage-
kone og sad ved de smittede, forteeller
hun.

‘“Der var behov
for et sted, de sad bare
dernede i garden”

Senere rykkede Ellen til Gentofte
Hospital og blev sygehjelper. Ene
kvinde som nattevagt pa en afdeling
underordnet plejemoren, sygeplejer-
skernes betegnelse den gang.

— Tiderne var harde. Sygehjeelperne
loftede meget, skiftede forbindinger
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og jeg var jo helt alene om en afdeling
med 15 patienter, som jeg passede
hver nat, forklarer hun.

Ellen drog af sted om aftenen til sit
natarbejde, og i dagtimerne tog hun
sig af sin lungesyge mand. Alligevel
var der i den grad plads til andre men-
nesker.

Ellen forsoger at rejse sig fra velour-
leenestolen, som har en fin lille sidde-
fordybning. Det ene ben driller lidt.

— Nej, jeg skal selv, siger Ellen fast
og afviser den fremrakte hand. Hun
vil og kommer op uden hjeelp og pe-
ger ned i garden.

— De ldre sad jo bare dernede ogsa
i dérligt vejr, de havde ikke nogen at
snakke med eller et sted at veere, nar
det regnede. Der var ingenting pa
Norrebro.

11969 tog Ellen fat om den sag. De
skulle ikke sidde der pa beenken i
regnvejr, hvis hun kunne gore en for-
skel.

Udlandsrejser til kolonihave
—Ja, sd meldte jeg mig som frivillig til
Ensomme Gamles Vearn (EGV), for-
teeller Ellen.

Hun var en af initiativtagerne til nyt
liv pd Nerrebro i Kebenhavn og var
med fra begyndelsen pa Ndr. Fasanvej

2. verdenskrig. Foto fra Ellen Rorhdals
(yderst til hajre) tid i Tyskland, da hun passe-
de syge barn og og sdrede soldater for Rode
Kors uden for Berlin.

i EGV Centeret. Her kunne folk mede
hinanden, ndr bernene var flyttet
hjemmefra, eller ndr husmorpligterne
ikke leengere fyldte livet ud.

Ellen engagerede sig sd meget, at
hun troligt dukkede op to gange om
ugen de neeste 40 ar.

Hun hjalp til med at organisere, ser-
vere kaffe, seette hdndarbejde i gang,
dyrke gymnastik med de eeldre.

- Jamen jeg fik jo ogsd meget ud af
det selv. Det er en stor gleede at veere
noget for andre, forteeller Ellen og fort-
seetter:

—Jeg far s meget tilbage, jeg kan ik-
ke lade vaere, og det holder mig ogsa
frisk.

Tiderne er skiftet undervejs, mens
Ellen har veeret aktiv. Centeret er i dag
organiseret anderledes og fungerer nu
som et dagtilbud for eeldre pa Bispe-
bjerg.

I de fede dr da kassen bugnede, tog
Ellen og brugerne pa udlandsrejser. I
de magre ar drog flokken i stedet ud til
Ellens kolonihave i Islev.

De samlede en del havemabler, og
mandags- og torsdagsholdet hyggede
sig mindst lige sd godt i det eksotiske
islevske.

—Ja, det var muntert, sd kunne vi al-
ligevel komme lidt ud, forteeller Ellen
og smiler.

Ellen kan som ingen anden rumme
de fleste og lafter stemningen med sin
latter og sit humer. Det har hun mas-
ser af sine medmenneskers ord for.
Forleden hyldede personale, aldre og
sundheds- og omsorgsborgmester
Mogens Lenborg, Det Konservative
Folkeparti, hende for hendes utrolige
indsats med gaver, blomster og taler
hos Dagtilbud Bispebjerg.



—Nej, jeg synes jo slet ikke, de skul-
le have gjort alt det for mig. Jeg er sa
glad for at veere hjelper. Jeg fik sa
mange gaver fra de aeldre. Der var ik-
ke én som ikke gav, forklarer Ellen, der
gang pa gang beder om, at vi ikke gor
for meget ud af hende i infoa.

Sygehjalpernes faellesskab

Ellen har keempet for bedre kdr til
mennesker hele sit liv. De tidligere sy-
gehjeelper-kollegaer var ingen undta-
gelse.

I sit lille, patinerede smykkeskrin
gemmer hun pa en bestemt ndl. Hun
leder med sine eldede fingre mellem
perler og keeder.

— Se det er brochen for vores aller-
forste forening, siger Ellen med stolt-
hed i stemmen.

Den rode broche er dekoreret med
vandbaerersken, der symboliserer det
lindrende og den omsorg, et sygt men-
neske har brug for.

For Ellen og kollegaerne sadan rig-
tig blev organiseret, fungerede hun al-
lerede som en slags uofficiel tillids-
kvinde for de andre sygehjeelpere pa
Gentofte Hospital. Kollegaerne spurg-
te til rdds om sygdom, invalidepen-
sion, len og arbejdsvilkar.

— Sygeplejerskerne havde jo en fag-

forening, men vi havde ingenting. Sy-
geplejerskerne tog orlov og gik hjem-
me med deres born efter barsel. Derfor
kom jeg med ind i det, jeg ville keempe
for, at vi ogsa fik noget og selvfolgelig
en bedre lon, forteeller Ellen, der sam-
men med sine fagfeeller i begyndelsen
af 1970’erne skabte sygehjeelperklub-
ben pd Gentofte Hospital.

“Det ene tager
det andet, jeg kan ikke
sige nej”’

I dag kan Ellen da ogsa se tilbage pa
et liv, hvor det faglige arbejde ogsa fik
lov til at fylde meget i hendes liv.

- Jeg tog med til alle de kurser, jeg
kunne og fik masser af uddannelse. Jo,
det har jeg meerket var godt. Sa kunne
jeg jo svare, nar folk spurgte mig, for-
Klarer Ellen, der i dag stadig er aktiv i
Seniorklubben.

Gogr en forskel — ogsa i otiummet
Ellen kan se tilbage pa et fantastisk
virksomt liv. Om fd dage slutter hen-
des tid som frivillig pa dagcenteret, og
en ny tid som bruger venter forude.
Det er hun egentlig fint tilfreds

Tillykke. Ellen Rorhdahl blev fejret for
hendes 40 drs indsats om frivillig. Hun fik
blomster og gaver fra sundheds- og omsorgs-
borgmester Mogens Lanborg (K), ansatte

og brugere pa Dagtilbud Bispebjerg.

med, og hun tror ikke, overgangen bli-
ver sa stor. Andre skal til, og hun kan
ogsd meerke treetheden. Nok ndede
hun vinduet forleden i lejligheden,
men stovet fik lov at ligge. Ikke at det
kan anes.

Hjemmeplejen takker hun paent nej
tak til endnu, for heldigvis bor en del
af familien lige i neerheden, og mange
er indstillet pd at give den hjeelp-
somme Ellen en hand.

Og sd alligevel midt i snakken om at
treekke sig tilbage fra aktiviteterne, ly-
ser hun pludselig op der i solen ved
vinduet.

—Jamen, jeg har da ogsa veeret med
i byfornyelsesprojektet for omradet
her. Ja, jeg keemper da stadig for, at vi
kan fd en café pa DSB-grunden, du
kan se dernede. Folk skal have et sted,
de kan gd ind og veere, s de ikke skal
std derude, nar vi andre skal forbi og
ind i Fotex. Der er masser at keempe
for.
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at fa job

Social- og sundhedshjelpere
og -assistenter, der har afslut-
tet deres uddannelse for nylig,
har fiet sveerere ved at fa ar-
bejde.

Det viser et rundsperge,
som det centrale kontor i
FOAs a-kasse har foretaget til
de lokale afdelinger i a-kassen.

19 afdelinger optager med-
lemmer med en social- og

sundhedsuddannelse, heraf
har 13 afdelinger svaret pa
rundsperget. Kun en en-
kelt forteeller, at situatio-
nen er uendret.
De ovrige 12 afdelinger
kan berette, at flere nyud-
dannede end tidligere mel-
der sig ledige, nar de er feer-
dige med uddannelsen.

Der foreligger ikke konkrete
tal, og der er forskel pa de en-
kelte afdelingers indmeldin-
ger. I en afdeling vurderes det,

Nyuddannet?
Husk at s@ge autorisation

En del social- og sundhedsassistent-
elever tror, at de automatisk far de-
res autorisationsID sammen med
eksamensbeviset fra social- og
sundhedsskolen.

Sadan er det ikke, elever
skal som allerede uddannede
social- og sundhedsassisten-
ter soge om deres autorisation
hos Sundhedsstyrelsen.

Tjek ind pa www.sst.dk og
seg om din autorisation.

— 1Ibb

Sverere for nyuddannede

at op mod halvdelen af de ny-
uddannede ikke er kommet i
arbejde, mens det i andre er
blevet “lidt sveerere,” lyder
meldingen.

1,13%

Ledige Ledige
september 08 september 09

Den samlede ledighed for
social- og sundheds-medlem-
mer af FOAs a-kasse er steget
fra 0,55 procent i september
sidste ar til 1,13 procent i sam-
me maned i ar, altsd en fordob-
ling.

—www.foa.dk og 11bb

1.500 ekstra praktikpladser

naeste ar — tak!

I'dr er 5.500 kvalificerede anse-
gere blevet afvist pd uddan-
nelserne til social- og sund-
hedshjeelper, social- og sund-
hedsassistent og peedagogisk
assistent. Det er sket, fordi der
mangler praktikpladser.

FOA onsker pd den bag-
grund, at der neeste ar oprettes
1.500 flere pladser i forhold til,
hvad der allerede er aftalt.
Samtidig foreslar FOA, at der
aftales en model, hvor antallet
af praktikpladser over en 5-
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arig periode yderligere oges
med 1.000 pr. ar.

FOA anbefaler derfor, at der
12010 oprettes 500 ekstra plad-
ser pad den paedagogiske assi-
stentuddannelse og samlet
1.000 ekstra fordelt pa hjeelper-
og assistentuddannelsen. Og
at der over de neaeste fem ar op-
rettes yderligere 500 pladser
pé social- og sundhedsomra-
det og 500 pladser pa det pee-
dagogiske omrade.

—www.foa.dk og 11bb

FoTo: FINN SVENSSON

Rabat pa studiebgger

Medlemmer af FOA Social- og Sundhedsafdelingen kan kebe stu-
dieboger med 25 procents rabat i receptionen pd Godthdbsvej 15,
Frederiksberg.


http://www.foa.dk
http://www.sst.dk
http://www.foa.dk
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Opgaver FOA Kristelig Fagforening Det Faglige Hus
Forhandler overenskomst Kun FOA har overenskomstretten Ingen indflydelse Ingen indflydelse
Forhandler din lgn Kun FOA har forhandlingsretten  Ingen forhandlingsret Ingen forhandlingsret

Kaemper for dine lgn- og ansattel- Kun FOA har forhandlingsretten  Ingen indflydelse Ingen indflydelse
sesforhold gennem kollektive aftaler

Kamper for anerkendelse og Er de eneste, der gor det Har aldrig gjort det Har aldrig gjort det
udvikling af din faglighed

Tillidsreprasentanter Kun FOA har tillidsreprasentanter Har ingen tillidsreprasentanter Har ingen tillidsreprasentanter

Kurser til sundhedsfaglig Tilbud om kurser, foredrag, Ingen tilbud Ingen tilbud
udvikling fyraftensmader m.m.

Indgar aftaler om din arbejdstid, Kun FOA har forhandlingsretten  Ingen indflydelse Ingen indflydelse
kompetenceudvikling, barns |. og

2. sygedag, pasningsorlov, vilkar

for uddannelse, barsel, uddannelses-

orlov, ulempetillaeg, ferie, senior-

politik, elever og meget mere

Arbejdsmiljgforbedringer Er de eneste, der kemper for Lader det vaere ved snakken  Har aldrig gjort det
forbedringer

Fagligt kontingent efter skat 208 kroner 106 kroner 61 kroner
om maneden Med gruppelivsforsikring Med ulykkesforsikring
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infoa nr. |

infoa nr. 5

Udkommer: mandag den 4. januar 2010 Udkommer: torsdag den 2. september
Deadline: mandag den 30. november 2009  Deadline: onsdag den 4. august
Annoncer: mandag den 7. december 2009  Annoncer: onsdag den | |.august

infoa nr. 2

infoa nr. 6

Udkommer: torsdag den 4. februar Udkommer: torsdag den 30. september

Deadline: onsdag den 6. januar
Annoncer: onsdag den |3.januar
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Udkommer: fredag den 5. marts
Deadline: fredag den 5. februar
Annoncer: fredag den 12. februar

infoa nr. 4

Udkommer: fredag den 7. maj
Deadline: onsdag den 7. april
Annoncer: onsdag den 4. april

Deadline: onsdag den |.september
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Deadline: onsdag den 6. oktober
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Annoncering pa hjemmeside: 2.

Alle priser er excl. moms

000 kr.




Social café

Et medlemstilbud til langtidssyge

Har du veeret syg i mere end 8 uger, eller ved du, at du vil blive det, sd er den Sociale Café et tilbud til

dig.

Fagforeningens sagsbehandlere vil gennemga en reekke sporgsmal, som er relevante, nir man er lang-

tidssyg.

Du far mulighed for at f4 opklaret en raeekke af de spergsmal og problemstillinger, du gar med, her-
under hvad FOA Social- og Sundhedsafdelingen kan tilbyde dig. Dine rettigheder og pligter i forhold
til: din bopeaelskommune - din arbejdsplads — dine kollegaer — mulighederne for at fastholde arbejdet.

Den kommende café afholdes onsdag den 13. januar 2010 kl. 9.00-12.00 i FOA Social- og Sund-
hedsafdelingen, Godthabsvej 15, 2000 Frederiksberg. Opgang D, undervisningslokale I, I. sal.

Tilmelding senest mandag den 11. januar 2010 til receptionen. Telefon: 4697 2222 eller e-mail: sosu@foa.dk

Husk navn og cpr.nr.

Social café for tillidsvalgte

Er du tillids-, sikkerheds- eller fellestillidsrepraesentant, kan du
fa stort udbytte af at besoge den Sociale café for tillidsvalgte. Her
kan du i uformelle rammer stille de spergsmal, du gar og tumler
med og fd en masse konkret viden med hjem.

Du kan blandt andet fa mere at vide om reglerne for sygedag-
penge og besked om redskab til fastholdelse, nar en kollega har
veeret syg i leengere tid og om, hvad en paragraf 56-aftale er, for
blot at neevne nogle vigtige emner.

Barselscafé

Den kommende Sociale café afholdes onsdag den 9. decem-
ber kl. 9.00-13.00, FOA Social- og Sundhedsafdelingen, Godt-
habsvej 15, 2000 Frederiksberg. Opgang D i undervisnings-
lokale nr. | pa I. sal.

Bemeerk at tilmelding skal ske senest fredag den 4. december til uddan-
nelsesafdelingen. Skriv til e-mail: udda050@foa.dk. Husk navn og
cpr.nr.

Er du gravid? Og er du i tvivl om, hvor meget orlov du har ret til? Eller synes du, at det med gko-
nomien er vanskeligt. Eller har du blot brug for at fa styr pa reglerne for faeedreorlov?

Ja, sa kom til barselscafé i fagforeningen og gerne med den vordende far ved din side.

Den kommende barselscafé afholdes onsdag den 24. februar 2010 kl. 16.00-17.30,
FOA Social- og Sundhedsafdelingen, Godthabsvej 15, 2000 Frederiksberg i Madesalen pa 2. sal.

Der vil veere en faglig medarbejder fra fagforeningen tilstede, som vil forteelle om barsels-
lovgivningen og hjeelpe dig med at finde svar pa dine spergsmadl og problemer.

Caféen byder pa kaffe, te og kage.

Du kan tilmelde dig telefonisk i receptionen pd telefon: 4697 2222 eller pd e-mail: sosu@foa.dk
— senest mandag den 22. februar 2010.



mailto:sosu@foa.dk
mailto:udda050@foa.dk
mailto:sosu@foa.dk

- vigtigt for, at vi kan sende medlemsbladet infoa, afstemningsmateriale og andre ting til dig.

L] Navneaendring L] Adresseandring L] Arbejdspladsandring

Navn: Cpr.nr.:

Adresse:

Evt. ¢/o adresse:

Postnr. og by:

Tlf.nr.: E-mail:

Ansat pa:

fra den:

Adresse:

Stillingsbetegnelse:

Gode kollega!
Hver gang der sker eendringer i dit navn, adresse, stillingsbetegnelse, eller hvis du skifter arbejdsplads, bedes du meddele
det til os pa denne blanket eller elektronisk pa www.foa.dk/sosu

Sendes til:
FOA Social- og Sundhedsafdelingen, Godthabsvej 15, 2000 Frederiksberg
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Social- og sundhedsassistenterne Hanne Parvang og Jette Olsen fra Hjemmeplejen Frederiksberg
Kommune sgrger for, at eleverne far det bedst mulige elevforleb, det ufaglerte personale bliver
introduceret til arbejdet i hjemmeplejen og undervisning af plejegrupperne fra tid til anden

P/ADAGOGISKE VEJLEDERE

AF Lise LOTTE BLICHER BENDTSEN
Foto: FINN SVENSSON

Vi har moedt dem for i infoa.

12004 gik de under navnet “paeda-
gogiske assistenter”, men nu hvor der
er kommet en ny paedagogisk uddan-
nelse, der uddanner paedagogiske as-
sistenter, har social- og sundheds-
assistenterne Hanne Parvang og Jette
Olsen og de fire ovrige kollegaer fra
Hjemmeplejen Frederiksberg Kom-
mune valgt at bruge “peedagogiske
vejledere” som ny titel i hverdagen.

Stillings- og funktionsbeskrivelsen —
“social- og sundhedsassistent med
peedagogisk funktion” — er nemlig alt
for lang til brug.

Dengang — som nu skal de paedago-
giske vejledere i hjemmeplejen sikre,
at uddannelsen af eleverne bliver af
bedste kvalitet. Det gor de seks peaeda-
gogiske vejledere ved at tilretteleegge
elevernes praktikforleb ned i detaljer
som sammensaetning af introplan,
planleegning af arbejdstider, logbog,
ugentlig vejledning og at kere med
eleverne ud til borgerne. I det hele ta-
get handler det om seette elevens lee-
ring i fokus, hjeelpe dem pd vej og at

veere synlige over for eleverne, sd de
ved, at de altid kan komme til de pee-
dagogiske vejledere med eventuelle
problemer.

Derudover skal de peaedagogiske
vejledere ogsa undervise ufagleert per-
sonale i personlig pleje og praktisk bi-
stand og afholde workshop for social-
og sundhedshjelperne og social- og
sundhedsassistenteleverne.

Lokale videnskontorer

Alt er dog ikke, som da Frederiksberg
Kommune startede med de peeda-
gogiske vejledere i 2002 i hjemmeple-
jen. Modsat tidligere, hvor hjemme-

>
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plejegrupperne var spredt i kommu-
nen, har man nu samlet dem i storre
enheder under tre hjemmeplejedi-
strikter.

For peaedagogisk vejleder Hanne
Parvang og paedagogisk vejleder Jette
Olsens vedkommende, der begge ho-
rer til Distrikt 1, betyder det, at de til-
sammen deekker distriktets fem hjem-
meplejegrupper. Hanne Parvang har
tre grupper pa Finsensvej, og Jette Ol-
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Makkerpar. Jette Olsen (tv) og Hanne
Parvang (th) bruger hinanden som sparrings-

partnere.

sen har to grupper i Domus Vista. To
adresser, hvor hjemmeplejegrupperne
har feelles faciliteter.

En geografisk forandring, der ifelge
peedagogisk vejleder Hanne Parvang
har veeret et stort plus for hende og de
ovrige peedagogiske vejledere.

— For cyklede vi rundt til hjemme-

plejegrupperne. Vi havde ikke noget
kontor, hvor vi kunne have vores ting
og opbevare undervisningsmaterialer.
Og sd havde vi kun én computer, vi
kunne deles om pa Howitzvej, siger
Hanne Parvang, der har veeret ansat
som peaedagogisk vejleder, lige siden
det blev indfert pa Frederiksberg.

— Vi er blevet mere synlige. Rent
fagligt har det ogsa veeret godt, at vi
nu kan have vores undervisningsma-
terialer liggende, indskyder paedago-
gisk vejleder Jette Olsen og kigger
rundt i Hanne Parvangs kontor pa
Finsensvej 80B. Boghylderne er fyldt
med beger og pjecer. Pa toppen af reo-
len star en minimodel af et menneske-
korpus og stirrer ud i rummet. Selv
har hun kontor hos “hendes” pleje-
hjemsgrupper i Domus Vista.

— Vores faste base har ogsa betydet,
at elever og andre kollegaer lige kan
komme og sperge, nar der er nogle
problemstillinger. Det er en stor for-
skel, understreger Hanne Parvang.

Ung som gammel

Eleverne, som Hanne Parvang og Jette
Olsen skal hjeelpe igennem elevtiden
sammen med praktikvejlederne, pleje-
gruppelederne og kollegaerne, er sa
forskellige, som mennesker er. Lige fra
helt unge pa 16 r til eeldre elever pa 60
ar. Dem der skal igennem et alminde-
ligt grundforleb, og elever der er kom-
met til hjemmeplejen og skal gennem-
fore et seerligt tilrettelagt grundforleb.
Elever med dansk som andetsprog og
dem der skal sondere terrenet og
finde ud af, om en social- og sund-
hedsuddannelse er det rigtige for
dem. Social- og sundhedshjeelpere og
social- og sundhedsassistentelever.
Forskellige elever — med forskellige
behov.

— Nogle elever bruger vi rigtig me-
get tid pd. Hjemmeplejen kan veere en
stor udfordring for eleven, de kerer
selvsteendigt ude i hjemmene til opga-
ver, der kan veare sveere at handtere,
forklarer Hanne Parvang.

—Men nér de vil uddannelsen, sd gi-
ver det os et “drive” at hjelpe dem vi-



Eget kontor. | dag har Hanne Parvang
(tv) og Jette Olsen (th) plads til de mange
undervisningsmaterialer.

dere, understreger Jette Olsen med
tanke pa de gange, elevforlobene
kompliceres af manglende faglige som
personlige kompetencer og fortseetter:

— Men det lykkes jo i kraft af, at ele-
verne prioriteres i hjemmeplejen. Og
fordi der er kontinuitet i planleegnin-
gen og vejledningen.

Selv. om hjemmeplejen pa Frede-
riksberg har valgt modellen med pee-
dagogiske vejledere, har eleverne fort-
sat en daglig praktikvejleder. Derfor
sidder praktikvejlederne ogsd med
ved bordet, ndr de paedagogiske vejle-
dere har forventningssamtaler, midt-
vejssamtaler og ikke mindst slutevalu-
ering med eleverne.

— Som noget nyt samler vi praktik-
vejlederne, inden der kommer nye ele-
ver og taler mdl, vejledningsfunktio-
ner og de far mulighed for at stille
sporgsmal til os, siger Jette Olsen.

Ikke for enhver pris
Selv om der gores meget for eleverne i
hjemmeplejen pd Frederiksberg. Og at

de pd mange mader er langt bedre
gearet end mange andre arbejdsplad-
ser til at vejlede eleverne gennem elev-
forlebet, betyder det ikke, at alt er ro-
senredt. Ogsa hos Hanne Parvang og
Jette Olsen sker det, at elever “dropper
ud” af uddannelsen.

— Det er jo aldrig sjovt. Men der er
nogle mal for uddannelserne. Og nog-
le elever har personlige kompetencer,
der gor, at de ikke skal arbejde med
mennesker, forklarer Hanne Parvang.

— Manglende ansvarlighed, supple-
re Jette Olsen og fortseetter:

— Det handler jo ogsd om at veere
professionel i forhold til borgerne og
de ovrige kollegaer i gruppen.

Er der situationer, hvor I bliver nodt til
at vejlede eleverne ud af uddannelsen?

— Det kan man ikke sige noget gene-
relt om. For eleverne er meget forskel-
lige, siger Hanne Parvang og Jette Ol-
sen.

— Men der er situationer, hvor vi ma
tage en snak med eleven, om de selv
synes, de er havnet pa rette “hylde”.

— Vi har fokus pa mal og personlige
kompetencer, fortseetter Jette Olsen,
der sammen med hendes teette spar-

ringspartner Hanne Parvang ger alt
,hvad de kan for at hjelpe eleverne i
elevtiden.

Positivt og udviklende

Selv om enkelte elevforleb umiddel-
bart kan se ud til at overskygge alle de
gode elevforleb, sa er der ifelge Han-
ne Parvang og Jette Olsen rigtig
mange gode forleb. Og de er ikke i
tvivl om, at mange af deres elever og-
sd synes. For helt useedvanligt er det
ikke, at tidligere elever ringer til de to
peedagogiske vejledere pa Frederiks-
berg, bare sddan lige for at forteelle
hvordan det gar. Og en del elever ven-
der ifolge de to peedagogiske vejlede-
re tilbage til hjemmeplejen pad Frede-
riksberg efter endt uddannelse.

— Det er jo dejligt, siger Hanne Par-
vang, der som peedagogisk vejleder
Jette Olsen er rigtig glad for jobbet
som paedagogisk vejleder.

—Hver dag er en udfordring pd den
positive made, forklarer Hanne Par-
vang, der saetter stor pris pa, at hun
som paedagogisk vejleder har meget
stor frihed til at tilretteleegge arbejdet
med eleverne og kollegaerne.
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| kamp med gulvvask
og stottestrgmper

Der var flojtet til moderne tre-
kamp, da overborgmesterkan-
didat Frank Jensen, Socialde-
mokraterne, kultur- og fritids-
borgmester Pia Allerslev, Ven-
stre og forbundsformand Den-
nis Kristensen fra FOA medtes
i Rddhussalen pa Kebenhavns
Radhus torsdag den 12. no-
vember.

I'en oploftet valgkampstem-
ning, hvor der var plads til lat-
ter og eergrelse, skulle kombat-
tanterne keempe om, hvem der
var bedst og hurtigst til at va-
ske gulv, pdseette stottestrom-
per og registrere “dagens ar-
bejde”.

Pia Allerslev leb med aeren
som den hurtigste til at vaske
en stribe fliser ned igennem

Brug
hjemmesiderne

Mellem udgivelsen af infoa
og forbundsbladet Fag og
Arbejde kan du faelge udvik-
lingen pa forbundets
hjemmeside

www.foa.dk

og pa fagforeningens
hjemmeside

www.foa.dk/sosu
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Rédhussalen. Men som den
kvindelige overdommer sag-
de, sa vil Pia Allerslev ikke
holde lang tid i jobbet, hvis
hun fortsatte med de samme
arbejdsstillinger. Dennis Kri-
stensen og Frank Jensen klare-
de arbejdsstillingerne langt
bedre, dog terrede Dennis Kri-
stensens stribe gulv langsom-
mere end de andres — hvilket
ifolge dommeren skyldtes, at
han havde brugt for meget
vand.

Bagefter var det tid til at gi-
ve tre medarbejdere fra Brons-
hej-Husum Hjemmepleje stot-
testremper pd. Det fik de to
minutter til pr. strempe plus ét
bonusminut. De naede alle tre
med stort besveer at fa strom-
perne pd inden for de fem mi-
nutter, de hver isaer havde faet
tildelt. Og til sidst skulle de,
som en rigtig ansat i hjemme-
plejen, registrere deres arbej-
de.

De skulle blandt andet tage
stilling til, om forsegsperso-
nernes ben havde den rigtige
farve, og om forsegspersonen
var nerveaerende.

Valgkampeventen var ar-
rangeret af FOA Kommunale
Lonarbejdere i Storkebenhavn
og FOA Social- og Sundheds-
afdelingen.

— 1Ibb

Grotesk idé
med tv-hjemmehjzlp

TV-hjemmehjeelp kan erstatte
varme heender i eldreplejen.
Sddan lyder den opsigtsveek-
kende konklusion i en rapport
fra Teknologisk Institut. En ab-
surd tanke lyder reaktionen
fra FOA, der er bekymret over,
at Kommunernes Landsfore-
nings formand ogsa mener, at
tv-skeerme kan veere et alter-
nativ til eeldrebesog.

Man kan spare et trecifret
millionbeleb i eeldreplejen,
hvis kommunerne erstatter
personalet med tv-skeerme.
Sddan lyder konklusionen i en
rapport udarbejdet af Teknolo-
gisk Institut.

— Det er jo et fuldsteendigt
absurd og useriest forslag. Der

er vel ingen i det her land pa
neer et par f4 pa Teknologisk
Institut, der kan forestille sig,
at en tv-skeerm kan erstatte et
menneske. At give tryghed
handler jo ikke kun om at vee-
re et ansigt pa en skeerm, men
ogsd om at man kan tage den
eldres hand og vise neerveer,
siger Karen Steehr, sektorfor-
mand i Social- og Sundheds-
sektoren i FOA.

Hun peger pd, at teknologi
langt hen ad vejen kan aflaste
social- og sundhedspersonalet
og eksempelvis mindske de
tunge loft. Men teknologi
hverken kan eller skal erstatte
menneskelig omsorg.

— www.foa.dk og I1Ibb

Firma med overenskomst

Vikarbureauet Health2care, v/Charlotte Silke Helgren i Kgs.
Lyngby har som det seneste firma indgaet tiltreedelsesoverens-
komst med FOA Social- og Sundhedsafdelingen.

Pa www.foa.dk under “overenskomster” kan du se, hvilke vikar-
bureauer, der har overenskomst eller tiltreedelsesoverenskomst

med FOA.

—IIbb


http://www.foa.dk
http://www.foa.dk
http://www.foa.dk
http://www.foa.dk/sosu

Fortsat skav kensfordeling

Den lille forskel mellem ken-
nene bliver pludselig meget
stor, ndr man ser pa unges ud-
dannelsesvalg. Drenge vil ud
pé byggepladser eller veere i
industrien, mens pigerne vil i
kitler og uddanne sig inden
for social- og sundhedsomra-
det.

Nye tal viser, at blandt de
unge, der sidste dr gennemfor-
te en erhvervsuddannelse og
fik svendebrev inden for jern-
og metalomradet, er kun hver
20. en kvinde. Naesten lige sa
grelt ser det ud inden for byg-
ge- og anleeg, hvor kun hver
18. nyuddannede tomrer eller

murer sidste ar var en kvinde.
Tilsvarende er der en meget
skeev kensfordeling inden for
sundhedsomradet, hvor kun
hver 20. unge, der i 2008 for-
lod en social- og sundheds-
skole med eksamensbevis, var
af hanken.

5S4 leenge unge veelger ud-
dannelse efter et stereotypt
konsrollemenster, vil det
kensopdelte  arbejdsmarked
leveibedste velgaende, mener
LO-fagbevegelsen, der nu vil
forsoge at tage livtag med de
unges valg af uddannelse.
LOs neestformand Lizette Ris-
gaard fastsldr, at hvis vi vil ha-

ve ligestilling pa fremtidens
arbejdsmarked, skal unge
kvinder og mend uddanne
sig ind i “hinandens fag”.

— Hvis kvinder fortsat ud-
danner sig sd massivt inden
for omsorgsfagene, far vi al-
drig lukket longabet. Det
kensopdelte arbejdsmarked er
den storste enkeltstdende for-
klaring pa forskellen mellem
kvinders og meends lon, og
derfor er det vigtig at fa bledt
op pa mandefag og kvindefag,
siger Lizette Risgaard.

— www.ugebreveta4.dk og 11bb

Fyret for at ryge pa arbejde

Det kan koste jobbet at over-
treede et forbud mod at ryge
pé jobbet.

Det viser en sag fra sidste
ar, hvor en sygehjeelper og en

Skriv til infoa

Laserbreve eller debat-
indleg er velkomne.

Indleg kan sendes som
e-mail: Ibb@foa.dk

eller som brev til infoa,
FOA Social- og Sundheds-
afdelingen, Godthabsvej
15,2000 Frederiksberg.

Redaktionen forbeholder
sig ret til at redigere i de
indsendte tekster.

social- og sundhedsassistent
pa Hvidovre Hospital blev af-
skediget, da de for tredje gang
blev taget i at ryge inde pa
hospitalets grund.

De blev grebet pd fersk ger-
ning af den daveerende hospi-
talsdirekteor, da de sammen
stod og reg pa en af hospi-
talets parkeringspladser. I for-
vejen havde de begge to faet
advarsler for to gange tidli-
gere at have roget inden for
hospitalets omrade.

Rygereglerne pa stedet er
klokkeklare: Hverken perso-
nale, patienter eller parerende
ma ryge pd hospitalets matri-
kel, og for personalet kan det
fa tjenstlige folger at overtree-
de forbuddet. Derfor blev de
to fyret. Det skete med deres
overenskomstmaessige opsi-
gelsesvarsel pa et halvt ar, og

der kom ikke nogen sag ud af
det.

—Der var ikke noget at kom-
me efter, og ingen af de to on-
skede at forfelge sagen, siger
feellestillidsrepraesentant Else-
beth Bjernkjeer til www.foa.dk.
FOA har i de senere ar haft to
andre sager, hvor ansattes ryg-
ning pd arbejdspladsen udles-
te en afskedigelse, men hvor
den endelige fyringsdrsag blev
angivet som samarbejdsvan-
skeligheder.

Der har ogsa veeret en sag
med to dagplejere i Odense,
der blev bortvist, fordi deres
meend rog i andre rum i deres
bolig end der, hvor bernene
opholdt sig. Disse bortvis-
ninger blev siden kendt ube-
rettigede, og de to dagplejere
blev tilkendt erstatning.

— www.foa.dk og 11bb

Kommunerne
sparer
pa de xldre



http://www.foa.dk
http://www.foa.dk
http://www.foa.dk
http://www.ugebreveta4.dk
mailto:llbb@foa.dk

Rol

ma

eller

nak

Ny analyse peger pa, hvad der skal til for at tiltraekke og fastholde mand
inden for social- og sundhedsfagene. Rollemodeller har stor betydning for, om maend valger
omradet, og mandlige kollegaer er altafgorende for, om de bliver i faget

MZEND | SOSU-JOB

AF DORTHE KIRKGAARD NIELSEN
Foto: FINN SVENSSON

Med kun 4,8 og 4,9 procent af stillin-
gerne som henholdsvis hjelpere og
social- og sundhedsassistenter besat af

Sadan tiltraekker
man mand
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meend, udger det maskuline ken i den
grad en minoritet inden for social- og
sundhedsomrddet. Men hvad kan
skoler, kommuner, regioner — ja, hele
samfundet egentlig gore for at tiltreek-
ke og fastholde flere meend i social- og
sundhedsfaget? Det forseger en ny
analyse at give svar pa.

Specialfunktionen for ligestilling
har nemlig bedt sociolog Lotte Bloks-
gaard fra Aalborg Universitet om at la-
ve en analyse af to kensdominerede
fag. Resultatet kan man studere i rap-
porten “SOSU-meend og elektriker-
kvinder — hvorfor ikke?”.

Blandt hovedkonklusionerne kan
man leese, at meend i social- og sund-
hedsfagene generelt bliver positivt
modtaget af deres kvindelige kollega-
er. Til forskel fra i et mandefag som
elektrikerfaget, hvor de fa kvinder i
hoj grad skal bevise deres veerd. Men i
social- og sundhedsfaget er man glade
for meend, fordi de kan tilfore anderle-
des kompetencer, men ogsa status og
lon.

Men skal man have held med over-
hovedet at komme dertil, hvor maend
faktisk veelger social- og sundhedsom-
radet, har blandt andet rollemodeller
og inspiratorer afgerende betydning.
For skal man have mod til at soge et
fag, der i samfundet i den grad bliver
opfattet som et kvindefag, skal man
have nogen at spejle sig i.

En tidligere slagteriarbejder; Niels
pa 52 ar, forteeller i rapporten:

“I forbindelse med lukningen var
der sddan en workshop, som NNF

(Neerings- og Nydelsesmiddelarbej-
der Forbundet, red.) pa slagteriet hav-
de arrangeret. Der var blandt andet en
smed, som var i gang med SOSU-ud-
dannelsen, og han var vildt begejstret
for det... Sa jeg teenkte mere over det,
og sa meldte jeg mig til pa skolen”.

En stor del af maendene, der er med
i undersogelsen, er da ogsd blevet
inspireret til at soge ind i omsorgsar-
bejdet via venner, familie eller andre
rollemodeller, der arbejder i sund-
hedssektoren i forvejen. Mennesker
som har kunnet fortelle om fagets
reelle indhold og afkreefte en lang
raekke fordomme som den om, at so-
cial- og sundhedsfaget udelukkende
handler om at “terre rev” pa gamle
mennesker, og der som modtraek til
den megen negative medieomtale af
faget har kunnet forteaelle om den sto-
re tilfredshed, som mange oplever i
faget.

For netop at fa indblik i faget peger
mange af de interviewede ogsd pa
vigtigheden af at fa lov til at afprove
social- og sundhedsfagene i en korte-
re periode. Derfor lyder en af anbefa-
lingerne fra Lotte Bloksgaard ogsa pa
at teenke meend i social- og sundheds-
fagind i allerede eksisterende brobyg-
ningsforleb, erhvervspraktik mv. for
de unge og samtidig serge for forsko-
leforleb eller kurser for ledige, hvor
de mere modne meend kan snuse til
faget.

Skab mandenetvark
Nar meendene sa rent faktisk har valgt



social- og sundhedsfagene som deres
jobomrdde, betyder mandlige med-
studerende eller mandlige kollegaer
pa arbejdspladsen rigtig meget.

Derfor opfordrer Lotte Bloksgaard
til at felge nogle skolers eksempel
med at samle de fa meend i visse klas-
ser.

Pa samme made pd arbejdspladser-
ne, og er der kun en enkelt mand pa
arbejdspladsen, skal der skabes man-
denetveerk pd andre mader — for ek-
sempel via fagforeningerne. For det at
kunne drofte faglige problemstillinger
med ens eget ken betyder meget for
meendene, og det samme geelder pa
det mere personlige plan.

For selvom mendene er meget vel-
komne hos deres kvindelige kollegaer,
treekker de sig ofte ud af det sociale
feellesskab pad eget initiativ. De vil

have mandesnak i stedet for kvinde-
fnidder.

Andre barrierer

Bortset fra den samfundsgeengse op-
fattelse af, at omsorgsarbejde er for
kvinder, peger Lotte Bloksgaard pd en
reekke andre barrierer i forhold til
meend i social- og sundhedsfag. Det
uopdaterede “torre rev image” far
mange meend til at holde sig vaek, det
samme gor den lave lon, kategorise-
ringen som et lavstatus-arbejde, den
negative medieomtale og de mange
deltidsstillinger. For meend vil arbejde
fuldtid.

Samtidig peger rapporten pa, at vej-
ledersystemet i blandt andet folkesko-
len i hoj grad kerer pd de samfunds-
maessige normer om, at social- og
sundhedsfag er kvindefag. Derfor bli-

Omsorg. Social- og sundhedsassistent

Per Antosz fra Lioba Hjemmet pd Frederiks-
berg sarger for, at Hans Gertsen har det
godt.

ver mange drenge end ikke praesente-
ret for faget som en mulighed.

Pa social- og sundhedsuddannel-
serne peger mange af de interviewede
pa en manglende genkendelighed un-
der uddannelsen. Meend er stort set ik-
ke afbildet eller adspurgt i undervis-
ningsmaterialet.

SOSU-fag er mandefag

Hvis man vil lykkes med at tiltreekke
og fastholde flere meend i social- og
sundhedsfaget, er der ifelge Lotte
Bloksgaard en reekke specifikke ting,
man kan gere. Ud over de allerede
navnte peger hun pa, at samfundet i
hojere grad skal fa fortalt, at social- og
sundhedsfag ogsd er for meend. Der
skal seettes ord og billeder pa, hvad
faget reelt indeholder, brugen af rolle-
modeller skal udvides, og der skal
udbydes flere fuldtidsstillinger. Der-
udover skal praktikvejledere uddan-
nes, sd de er bedre til at have mand-
lige studerende, og man skal over-
veje tilretteleeggelsen af praktikfor-
lob, da mange meend far praksischok
i deres forste mode med den personli-

ge pleje.
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Tungediagnose
og hgnsekadssuppe

Kraniosakral terapi, thaimassage, Krauterblut, hvedegred med figner og hensekedssuppe
— Gammel Kloster Plejehjem pd ydre @sterbro i Kgbenhavn afholdt sidste uge af oktober
sundhedsuge for alle medarbejdere under sloganet — Din sundhed — De gamles glede

AF Lise LOTTE BLICHER BENDTSEN
Foto: FINN SVENSSON

— Hvad er det med de der kort? N4 er
det sddan..., der er en lille bog.

En kvindelig ansat pa plejehjemmet
Gammel Kloster pd ydre Osterbro i
Kebenhavn lofter en miniatureudgave
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af en bog med titlen “Healing with the
Fairies” (Healing med feerne, red.). Bo-
gen ligger i en aeske med kort pa feel-
lesbordet i spisestuen, der ligger i keel-
deren med de enorme vinduer og ha-
bets beroligende grenne farve pa en-
deveeggene.

Det er frokosttid, og det er sund-
hedsugens forste dag pd plejehjemmet
— det er mandag den 26. oktober.

P& det trukkede kort stir der
“Problem resolved” (Problemet lost,
red.).

- Jeg tror, jeg vinder i Lotto... ogsa
pé det romantiske plan...Hold da op,
det er smat. Den her er ogsa meget fin,
jeg skal blot treede tilbage og tage det

Kgkkenet. Forstander Hannah Hjorth
lavede mad til personalet.




Sund mad. Frokostens benner, tang,
humus, bennesalat, rucolasalat og appelsin-
bdde er parate til at blive serveret.

med den humoristiske sans, forklarer
hun.

Latteren breder sig. En overman-
des af et grineflip. Rundt om spise-
bordet sidder en del af personalet og
spiser lammeculotte med ingefeer,
kylling med basilikum, tang, benner,
humus, redbede- og rucolasalat. Der
er varm urtete pd kanderne, og
mellem stearinlysene stdr to fade
med kvarte appelsinstykker med ka-
nel pa toppen. Frugtens kelighed er
modstykket til den varme frokost helt
som i den kinesiske tradition for yin
og yang, hvor modsaetninger udger
helheden.

Hvad er der?, sporger forstander
Hannah Hjorth henvendt til kvinden,
der er ved at fa latteren galt i halsen og
fortseetter:

—Na, det er det kort... Du skal grine
sddan her, siger Hannah og holder
handen for munden.

— Nej, det kan jeg altsd ikke, kom-
mer det i takt med latteren.

— Nej..., siger Hannah Hjorth.

Pa kortet star der, at man skal le
indvendigt over Guds sans for hu-
mor.

44 ddd g

Et sundt tilbud

Sundhedsugen er godt i gang pa pleje-
hjemmet. Det er sjette gang pd syv dr,
at forstander Hannah Hjorth sammen
med den ovrige ledelse stdr i spidsen
for ugen, som er ment som en “keerlig-
hedsgave” til personalet pd Gammel

Service. Sundhedsugen havde fokus
pd det kinesiske yin og yang — sd selvfolgelig
var der ogsd kinesisk service.
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>rrhrr Kloster. Alt er klart og parat, og kolle-

gaerne giver en hjelpende hdnd, s
det hele kan lgbe rundt, og de aldre
pé plejehjemmet far den omsorg, de
skal have.

Ugers forberedelser og puslespillet
med de ansattes ensker er begyndt at
kaste resultater af sig. Stemningen har
en snert af meditationsmusikken, der
lyder fra det lille anleeg ved plejehjem-
mets entre. Der er smil og forvent-
ninger i luften.

Nogle skal have akupunkturbe-
handlinger, zoneterapi og thaimassa-
ge hos den lille thailandske kvinde
Kamolrat. Andre deltager i holdun-
dervisningen for greenseseetning, in-
troduceres til Qi Gong (kinesisk mo-
tion for krop og sjeel, red.) eller delta-
ger i eftermiddagens treening med bol-
de. Alt sammen mandags-aktiviteter.
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Tirsdagens program eger tilbudde-
ne til ogsd at omfatte kraniosakral te-
rapi, fodterapi, “Take a break” i haven
og De fem tibetanere. Og torsdag tager
menuen et realitetsspring og byder
pé undervisning i Vild med dans, hvil-
ket dog kun meget fa ved denne man-
dag morgen. Danseundervisningen er
nemlig temafestens store overraskelse
helt i overensstemmelse med traditio-
nen pa Gammel Kloster.

I kekkenet hele ugen
Sundhedsugen er forstander Hannah
Hjorths forseg pd at vise personalet
nye veje, at give dem mulighed for at
leere, hvad de kan gore for sig selv og
forkeele personalet.

En forkeelelse som Hannah Hjorth
praktiserer ved at lave mad til dem he-
le ugen. Ja, faktisk startede madlav-

Akupunketur. Ditte fik forsterket sin milt,
og akupunkteren kunne godt maerke, at hun
havde problemer med sine luftveje, derfor
lukkede hun lidt varme ud af Dittes lunger.

ningen for Hannah Hjorths vedkom-
mende allerede om sendagen. Hun
kogte hens til den obligatoriske hen-
sekadssuppe, der er en af valgmulig-
hederne, ndr der bydes pd morgen-
mad mandag til torsdag. Men sa var
der ogsa lige bennerne, der skulle saet-
tes i bled, og humusen der skulle la-
ves, for blot at neevne nogle af gardda-
gens forberedelser.

Alt stod da ogsd klar, da de forste
medte frem til mandagens morgen-
mad klokken 6.30. Menuen; hvede-
grod med figner, hensekedssuppe,
kneekbred, urtete og ikke mindst hel-
seskuffen med urtejern eliksiren
Krauterblut, Spektro-vitaminpiller, Li-
vets olie, Tahin, honning, stikkelsbaer
og kanel stod klar med deres sma sed-
ler, hvorpa Hannah Hjorths skrift for-
talte, hvad der var godt for hvad. Ek-
sempelvis styrker Livets olie immun-
forsvaret, og kanel varmer nyrerne.
Hun har styr pd detaljerne, og sammen
med viceforstander Ann-Louis har
hun da ogsa serget for tungediagno-
ser, sa man kan veelge de rigtige urter
ilebet af ugen.

Kryds og tveers

Selv om sundhedsugen er meget ar-
bejde, er forstander Hannah Hjorth ik-
ke i tvivl om, at det er godt for pleje-
hjemmet. For det giver sammenhold
og skaber fellesskab pa kryds og
tveers af huset.

Ved feellesbordet i spisestuen snak-
kes der fortsat.

—Jeg sagde til beboerne; i naeste uge
ma I klare jer selv, for nu skal persona-
let forkeeles, siger afdelingsleder Gur-
li Hansen med lun stemme.

—Det er godt for dig i din alder, kom-
mer det drillende fra Hannah Hjorth.

— Og det siger forstanderinden,
bare fordi jeg har vist tunge, siger
sygeplejerske Gitte Kosakewitsch og



Undervisning i Gransesatning. Delta-
gerne skulle bevage sig rundt imellem hinan-
den med strakte arme og fole, hvordan det

var at bevage sig i arms afstand til hinanden.

efterligner en, der er godt treet af che-
fen.

Det er tid til Qi Gong i lokalet sto-
dende op til spisestuen. Frokosten er
ved at veere forbi, og de sidstankom-
mende stiller deres tallerkener, glas og
bestik pa rullebordet. Nu geelder det
enten om at gd tilbage til de seldre pa
afdelingerne eller til en af dagens akti-
viteter.

—Det hvide lys i kroppen, der vand-
rer, fylder bughulen og tarmene, gli-
der ud i hejre 1dr, knee, underben. Og
det hvide lys glider ud i hejre fod og i
hejre fods teeer... og som I sidder nu, er
I'helt oplyst indefra af efterarets hvide
lys, kommer det fra Qi Gong-instruk-
toren, der har taget hul pd undervis-
ningen.

—Kommer der nogle tanker, sa lader
I dem passere. I lader dem flyve gen-
nem hovedet. I holder fast ved det hvi-
de lys.

Zoneterapi. Vivian fik 45 minutter pa
zoneterapeutens briks.
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Undskyld — men hvordan!

Hvordan forholder man sig til
en patient, der er blevet skadet
af behandlingen?

Det kan man fa rdd og hjeelp
til i et seerligt digitalt leerings-
seet udarbejdet af Dansk Sel-
skab for Patientsikkerhed og
TrygFonden.

Leeringsseettet “Nar skaden
er sket” bestdr primeert af en
reekke film, som isaer henven-
der sig til ansatte, der skal tale
med skadede patienter og sige
undskyld til dem.

Der er ogsa en skriftlig del,
der handler om, hvorfor og
hvordan ledelser kan gore det
nemmere for personalet at
handtere den slags situationer.

I'den digitale del bliver man
blandt andet preesenteret for

konkrete tilfeelde fra det virke-
lige liv, hvor en patient er ble-
vet forkert behandlet.

Disse tilfeelde  danner
grundlag for en filmet samtale,
som den kunne vere forlobet
mellem en ansat og patienten.
Samtalen udferes af skuespil-
lere.

Man meder ogsd forskellige
sundhedspersoner, der har er-
faring i at sige undskyld til
skadede patienter, og man kan
hore parerende forteelle, hvad
det betyder at fa talt ud med
personalet efter en alvorlig fejl.

Leeringsseettet — Nir skaden er
sket — kan findes pd www.sikker-
patient.dk

— 1Ibb

Gennembrud for velferdsledelse

FOA er saerdeles tilfreds med,
at der nu skal etableres et na-
tionalt videncenter for vel-
feerdsledelse, som skal styrke
og udvikle offentlig ledelse.
Det nye finanslovsforlig af-
seetter nemlig 20 millioner kro-
ner over fire ar til at arbejde
med velferdsledelse. FOA har
leenge argumenteret for, at
samfundet ber medvirke til at
udforske, udarbejde og under-
vise i en serlig velfeerdsle-
delse, der tager udgangspunkt
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i medarbejdere, der arbejder
ansigt til ansigt med borgere.
—Jeg er meget glad for, at vi
nu far sldet hul pa mantraet
om, at den offentlige sektor
blot skal leere at gore som det
private erhvervsliv uden ske-
len til, at velfeerd ikke er og ik-
ke skal vere noget, der frem-
stilles pd samlebdnd, siger for-
bundsformand Dennis Kri-
stensen fra FOA.
—www.foa.dk og 11bb
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Pas pa miljoet

Tojvask er en af hjemmets helt
store energislugere. Det kree-
ver meget strom at varme van-
det til tejvasken op, og jo haje-
re temperaturer, du vasker to-
jet ved, jo mere CO, koster det.
Men vi kan sagtens vaske tojet
ved eksempelvis 20 grader og
stadig fa det helt rent, vurde-
rer Informationscenter for Mil-
jo og Sundhed.

Ifolge  Forschungsinstitut
Hohenstein — et uafheengigt
testlaboratorium i Tyskland -
er det nemlig dokumenteret, at
99,7 procent af alle bakterier i

tajet bliver sldet ihjel uanset
vasketemperaturen. Man skal
blot huske at bruge vaskepul-
ver, der er beregnet til de lave
temperaturer.

Teknologisk Institut anbefa-
ler dog stadig, at man vasker
for eksempel karklude og an-
dre meget beskidte tekstiler
ved heje temperaturer.

— Citat fra bogen “Turen gdr til
de varme lande”, der er skrevet af
Lars Dahlager og Michael Rot-
henborg.

Generalforsamlingsnyt
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FOA til
borgmestre:
Tids-
registrering er
ikke lovpligtig

En raekke borgmestre har i
forbindelse med FOAs an-
noncer "Fang en tidsrgver”
udtalt, at de i deres kommu-
ner blot foretager den regi-
strering, som lovgivningen
kraever. Men det er ikke kor-
rekt.

Mere end halvdelen af alle
kommuner registrerer for
eksempel, hvornar medar-
bejderne kommer, og hvor-
nar de gar fra de ldre med-
borgere. Men ifelge lovgiv-
ningen er det slet ikke ngd-
vendigt med daglige registre-
ringer. Medarbejderne kan
nemlig ngjes med at lave
stikprever en gang om éret,
nar blot den foretages i 14
dage og indeholder mindst
800 observationer.

FOAs medlemmer i al-
dreplejen bruger i 2009 i
gennemsnit 39 minutter til
registrering og dokumenta-
tion. Det er 12 minutter
mere end for to ar siden.
Og mange medarbejdere
opfatter den ggede registre-
ring som mistillid.

—Vi tror, det er vigtigt, at
vi viser medarbejderne tillid.
Anvisninger, regler, doku-
mentation og kontrol kan
hver for sig vaere fornuftige,
men nar de ses i sin helhed
virker de sterkt indskran-
kende, skriver FOAs for-
mand, Dennis Kristensen, i
et brev til borgmestrene.

— www.foa.dk og lIbb

Din smgg viser, hvem du er

Er du social- og sundhedsassi-
stent, og har du hang til niko-
tin indrullet i papir?

Sa er det meget sandsynligt,
at dit foretrukne cigaretmeerke
er Corner. I hvert fald hvis
man skal tro ekspert i kommu-
nikation Henrik Byager kendt
fra TV.

Det meerke, rygere forbru-
ger, passer ifplge ham til vores
identitet og vores job. Derfor
kan man udpege, hvilke ciga-
retmeerker der hgrer sammen
med forskellige faggrupper,
skriver www.avisen.dk.

For social- og sundhedsassi-
stenter skulle det altsa ifelge
eksperten veere Corner eller
“hvilket som helst af de nye
billigmeerker fra enten Aldi el-
ler Lidl, der smager ligesa godt
og er meget billigere. En ciga-

ret er en cigaret, og man skal
ogsa kunne byde sin kollega el-
ler selv bumme én en dag,
uden at det gor for ondt. Hvor-
for betale mere?”, lyder kom-
munkationsekspertens be-
grundelse til www.avisen.dk.

Rengeringsassistenternes
favoritregpind er Gren Look
100 med denne argumenta-
tion:

— En cigaret med en dejlig
kolig smag, der ikke lugter
sd grimt. Den ekstra leengde
giver mere for pengene og
passer godt til en kaffepause.
Og kan skoddes halvvejs og
genteendes pa de seerligt
travle dage, lyder signale-
mentet.

Sidste FOA-faggruppe, der
er med i denne gang “Kender
du typen” om forbrugere af

smalle regvarer, er peedago-
gerne. De skulle angiveligt
veere mest glade for Hvid
Kings.

- Skal man endelig ryge, sd
skal det sgu smage af noget.
Med sterste forsigtighed for
foreeldrene er blevet helt “hy-
steriske” med den slags og to-
talt forbud neermest alle veg-
ne. Kings lugter lidt af bygge-
legeplads, snobred og Lange-
lands Festival — drets hojde-
punkt med bern, papunger og
nye og gamle aegtefeller i en
stor fest, lyder konklusionen
fra Henrik Byager.

— www.foa.dk og 11bb
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BAGSIDEN

Jeg har altid elsket mit arbejde

Manedens Kollega — hjemmehjalper Susanne Pedersen har til foraret arbejdet i
hjemmeplejen pa Amager i Kebenhavn i 30 ar. Lutter gode ar set med hendes gjne

MANEDENS KOLLEGA

AF Lise LOTTE BLICHER BENDTSEN
FoTto: SONJA Iskov

— Jeg spurgte hende om alver-
dens ting. Jeg spurgte og spurg-
te og fik altid svar, led en af for-
Klaringerne fra social- og sund-
hedshjeelper Anette Tvarne-
Nielsen til infoa, da hun fortal-
te, hvorfor det skulle veere hen-
des kollega — hjemmehjeelper
Susanne Pedersen — der skulle
eeres med titlen Mdnedens Kol-
lega.

Anette Tvarne-Nielsen star-
tede nemlig for 21 dr siden som
Susanne Pedersens fel i hjem-
meplejen pd Amager, som det
dengang hed, ndr man var i

praktik som elev. Lige siden har
de to veeret kollegaer til Anettes
store tilfredshed, for Susanne
er en humerbombe og god til at
fa bade borgere og kollegaer i
godt humer.

Det med humaeret er sd sandt
som sagt, for da infoa kort efter
blomster- og gavekort-over-
reekkelsen taler med Susanne
Pedersen i telefon, bobler latte-
ren neermest ud af telefonroret.
Det luner.

Hun forteeller, at hun altid har
veeret glad, ndr hun tog pa arbej-
de, og ndr hun senere tog hjem.
Athun seetter pris pd at mede de
eldre borgere med hver deres
personlighed. Ikke fordi alt er
sjov og ballade, men fordi hun
seetter pris pa at veere sammen

med de @ldre, holde deres hand
og stryge dem over kinden.

Hun saetter pris pa at hjelpe
og tale med de eeldre. Om fugle
fra deres tid i kolonihaven og
om livet generelt. At veere med
lige til det sidste, ndr personen
er ved at ga bort. Roen, samar-
bejdet med familien og samta-
len om deden, hvis den aldre
altsa har behov for det, under-
streger Susanne, der for nyligt
er blevet demens ressource-
person.

Susanne Pedersen har, siden
hun var ganske ung, arbejdet i
hjemmeplejen pd Amager. Ba-
de som “udrykker”, hvor hun
blev ringet op hjemmefra og
skulle erstatte en kollegas
plads, hvis der var sygdom, fe-

Faglig sekreteer Nanny Bisp
fra fagforeningen overrakte
blomster og gavekort til hiemme-
hjelper Susanne Pedersen.

rie eller andet, og som hjemme-
hjeelper med faste borgere. I de
forste 28 ar i Anders Henrik-
sens Gade. Og nu som én ud af
omkring 27 gode og dejlige
kollegaer med bopeel i Sund-
parken 17, i et meget trangt lo-
kale.

Trangt. Men heldigvis til-
bringer Susanne og kollegaerne
ikke lang tid der i lobet af da-
gen.

— Hvor der er hjerterum, er
der husrum, lyder den optimi-
stiske kommentar fra Susanne
Pedersen, der ikke er bleg for at
sige:

— Jeg har altid elsket mit ar-
bejde.

Tillykke Susanne Pedersen!





