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Uddrag af Servicelovens §96 der omhandler BPA ordning

§96 i Lov om Social Service

"Kommunaibestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret
personlig assistance ydes som tilskud tit daekning af udgifter ved ansaettelse af
hjeelpere til pleje, overvdgning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ger det ngdvendigt

at yde denne ganske szerlige stptte

Stk. 2

Det er en betingelse for tilskud til anseettelse af hjaelpere efter stk.1, at borgeren er
i stand til at fungere som arbejdsleder for hjaliperne. Det er desuden en betingelse,
at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjaelperne, med mindre den
pdgaldende indgdr aftale med en naertstdende, forening eller den private
virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i
forhold til hjeelperne vedrorende spergsmal om anszttelse og afskedigelse af
hjeelpere varetages i s8 fald af den nzertstdende, foreningen eller den private

virksomhed i samrdd med den pagaeldende.

Stk 3

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der
ikke er omfattet af personkredsen efter stk.1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer,
at dette er den bedste mulighed for at sikre en helhedsorienteret og

sammenhaengende hjeelp for borgeren.

Stk. 4
1 de situationer, hvor borgeren eller en naertstaende er arbejdsgiver, skal

kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage lgnudbetaling m.v.”

Kilde: Socialministeriet, Lov nir. 573 pr. 1. januar 2007
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1. Indledning

Denne handbog er taenkt som hjaelp og information til dig, der har fiet bevilliget en
BPA-ordning i henhold til Servicelovens § 96. BPA star for Borgerstyret Personlig

Assistance. Handbogen afgraenser sig til § 96 i Serviceloven.

Handbogen beskaeftiger sig primagrt med tiden efter du er bevilliget § 96
ordningen, og hvor BPA-ordningen udggr en del af din hverdag. Na&r du anspger om
BPA-ordning, vil du f3 hdndbogen udieveret. Den kan nemlig give dig et kendskab
til mange af de elementer, som ordningen rummer, og du derfor vil fa nemmere

ved at vurdere, om en BPA-ordning er noget for dig.

N&r du bevilges en BPA-ordning, vil din handicapradgiver indkalde dig til et
introduktionsmeade, der som hovedregel afholdes i Ledsageordningens lokaler. Ud
over dig deltager eventuelle bisiddere, handicapradgiveren og Ledsageordningen

ogs3 i introduktionsmadet. Handbogen gennemgaes pa dette mede.

Det er hensigten at handbogen giver svar pa nogle af de vaesentligste og mest
almindelige spgrgsmal i forbindelse med BPA, Det er dog helt almindeligt, at der
melder sig mange tanker og spargsmé&l, ndr man har en BPA-ordning. Vi haber, at
du vil kunne f3 svar pd nogle af dine spgrgsmal via introduktionsmegdet og i denne
handbog, men hdndboget kan p& ingen made vare udigmmende. Der vil

sandsynligvis veere mange spgrgsmal, som du ikke kan finde svar pa her.

Du kan derfor altid kontakte den handicapradgiver, som har bevilliget din BPA-
ordning, og f& hjselp og vejledning. Nedenfor kan du se hvem du kan henvende dig
til | forbindelse med din bevilling, og hvor du kan f3 hjaelp og vejledning om

praktiske forhold.

Vejledning om ansggning og bevilling gives i
Handicap- og Psykiatriafdelingen

@rbaskvej 100

5220 Odense S@.

Henvendelse til din handicapradgiver pd tif. 655 + lokalnr.

Vejledning om praktiske forhold vedrgrende hjzelperne og vejledning om
administration af hjeelperordningen i form af forbrug af timer og administration af

Ign til hjzelperne, hvor du selv eller en nzertstdende er arbejdsgiver, kan gives pa:
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Ledsageordningen
Odense Banegérd Center
Jstre Stationsvej 27, 2.
5000 Odense C

TIif. 63 75 04 60

Mail adresse: leifi@odense.dk
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2. Hvem kan fa& BPA - generelle
bestemmelser

2.1 Det siger loven

Servicelovens § 96 galder for voksne (over 18 ar.)

Kommunen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance (BPA). Borgerstyret
personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved ansaettelse af
hjaelpere til pleje, overvdgning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som gar det ngdvendigt

at yde denne ganske saerlige statte.

Sigtet med ydelse af en BPA er, at personer med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne kan leve si almindeligt som muligt og bl.a. deltage i aktiviteter pa
samme méade som andre borgere. Formalet er samtidig, at der skabes mulighed for
sammenhangende og helhedsorienteret hjzlp for borgere med et omfattende

hjzelpshehov.

2.2 Hvem kan fa BPA (personkredsen)

Personkredsen for servicelovens § 96 er borgere med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde
denne ganske serlige stgtte til pleje, overvgning eller ledsagelse, for at kunne

opbygge eller fastholde et selvstaendigt liv.

Det vil normalt sige personer, som | hgj grad er athaengig af hjselp til at udfere
atmindelige daglige funktioner, og som har et omfattende behov for pleje,

overvagning, ledsagelse eller praktisk bistand.

Servicelovens § 96 er desuden som udgangspunkt rettet mod borgere med mere
massive og sammensatte hjslpebehov, og hvor borgerens behov ikke kan daskkes

ved almindelig praktisk og personlig hjselp mv.

Det klassiske eksempel er personer, som pa grund af respirationsinsufficiens har
behov for sddan hjzelp. Ordningen kan ogsa stilles til r@dighed for andre staerkt
fysisk handicappede, hvis situation er at sidestille med respirationshandicappede.
Det drejer sig iseer om handicap i form af udbredte lammelser eller andre
vidtgdende fysiske handicap, som betyder, at den pigzeldende ikke, eller kun i
meget begraenset omfang, kan beveaege sig og udfgre almindelige daglige

funktioner.
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En borger, der har fet bevilget BPA, beholder ordningen s& lsenge borgeren

opfylder betingelserne - ogsd efter det fyldte 65. &r.

2.3 Betingelser for tildeling af BPA

Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjselpere efter stk. 1, at du eri
stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden en betingelse,
at du kan fungere som arbejdsgiver for hizlperne, medmindre du indgar aftale med
en naertstiende, en forening eller en privat virksomhed om, at tilskuddet overfgres

til vedkommende, der herefter er arbejdsgiver for hjaelperne.

Du har arbejdslederrollien i forhold til hjzelperne, hvilket blandt andet betyder, at du

selv skal sgrge for at:

+ Udarbeide jobbeskrivelse og stillingsannonce

+ Afholde anszettelsessamtaler

¢ Udvaelge hjselpere til ansatteise

» Beskrive arbejdsopgaver i det daglige (jobheskrivelse)

¢« Udarbejde vagtplaner for hjaelperne

¢ Opleering og daglig instruktion af de hjselpere, der ansaettes
« Afholde af perscnalemgder

+ Afholde medarbejderudviklingssamtaler

bu kan lzese mere om den daglige tilretteleeggelse af arbejdet | kapitel 5. Vaer
opmaerksom pa, at hvis du, som modtager af en BPA-ordning, ikke er i stand til at
administrere arbejdsiederrollen laengere, s er du ikke lzengere berettiget til
ordningen. Din handicapradgiver vi! s8 i samarbejde med dig udarbejde en

handleplan, som indeholder en plan for hvilken anden hjeelp, der treeder | stedet.

2.4 Arbejdsleder og/eller arbejdsgiver

BPA-ordninger kan etableres pa flere mader. Der er som minimum krav om, at du
skal kunne fungere som arbejdsleder for ordningen. Du er ogsa arbejdsgiver for
ordningen, men hvis du gnsker det, har du mulighed for at overdrage

arbejdsgiveransvaret til en pargrende, en forening eller et privat firma.

Her falger en kort oversigt der skildrer hvilke opgaver der fglger henholdsvis

arbejdsieders og arbejdsgivers ansvarsomrader:
Lovkrav til dig som arbejdsleder:

s Varetage arbejdsplanizegning sammen med og for hjelperne

A R A
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Udarbejde jobbeskrivelse og stillingsannoncer
Udveelge hjeelpere og varetage ansattelsessamtaler
Varetage opleering og daglig instruktion af hiziperne

Afholde medarbejderudvikiingssamtaler

Lovkrav til arbejdsgiver (borger, pargrende, forening eller firma):

Anseettelse og afskedigelse af hjzelpere
Udarbejdelse af ansaetielsesbeviser til hjzlperne

Udbetaling af lon og indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer,
indebetaling til ferie og barselsfond og ATP og AER. Hvis du eller
naertstdende selv varetager arbejdsgiveransvaret, tilbyder Odense

Kommune at sgrge for lgnadministrationen.

Gennemfersel af ngdvendige arbejdsmiljeforanstaltninger
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3. Bevilling af BPA-ordning
3.1 Visitation

Handicap- og Psykiatriafdeiingen skal behandle din ansegning om hjzlp efter
Servicelovens §96.

Du ansgger ved at kontakte din handicapradgiver for at aftale et hjemmebesgg.

I skal i faellesskab indsamle det npdvendige materiale for behandling af sagen.
Ved behandling af sagen deltager folgende personer:

» Dig selv, gerne sammen med en eller flere personer, som du selv vaelger

» Din handicapradgiver

* \Visitator fra Visitationskontoret i A£ldreplejen.

= Evt. en anden fagperson

3.2 Opfglgning

Mindst en gang om &ret skal handicaprédgiveren vurdere, om dit behov er zendret.
Det foregér ved en kontakt mellem dig og handicapradgiveren, hvor I ser p&, om

bevillingen stadig svarer til dit hjzelpebehov. Visitator fra visitationskontoret i

Fldreplejen kan evt. inddrages.

Du har selv pligt til at informere handicaprddgiveren, hvis der er stgrre udsving i dit
hjaelpebehov | perioderne mellem hver opfalgning.

Hvis betingelserne for at fd bevilget hjeelperordning ikke lzengere er opfyldt,

ophgrer denne ordning, og der ma overvejes andre hjzelpemuligheder.

3.3 Ankemuligheder
Hvis du er utilfreds med en afggrelse fra Handicap- og Psykiatriafdelingen, kan

afgorelsen ankes til:
Statsforvaltningen Syddanmark
Det Sociale Naevn

Store Torv 10

6200 Aabenraa

Anken skal indgives mundligt eller skriftligt til den handicapradgiver, du har
modtaget afgorelsen fra. Afggrelsen skal ankes senest 4 uger efter, at du har fiet

meddelelse om afggrelsen.

10
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3.4 Der er mulighed for udbetaling af tilskud

Hvis du vaelger at uddelegere arbejdsgiveransvaret, s& bliver din bevilling beregnet
som et gkonomisk tilskud p& baggrund af kommunens fastsatte takster. Tilskuddet
vil vaere det belghb, du har til rddighed til keb af ydelser hos en leverandgr.

Hvis du veelger at uddelegere arbejdsgiveransvaret, skal du lave en skriftlig aftale
med den valgte forening, firma eller naertstdende, som herefter er arbejdsgiver i
ansaettelsesretlig forstand. Kommunen vil s3 udbetale dit tilskud til den valgte

leverandar.

Du kan selv veelge hvilken leverander, der skal udfgre hjzlpen. Der er indbygget en
vis flexibilitet og rummelighed i det gkonomiske tilskud, men leverandgren skal
kunne Igse opgaven inden for rammerne af det tilskud, der er til rdighed efter

kommunens fastsatte takster, Du kan lase mere herom i kapitel 7.

Du skal vaere opmaerksom pd, at hvis din bevilling sendres vil det medfgre at der

beregnes af et nyt tilskud,

3.5 Hvis du bliver syg
Ved indlaeggelse pd hospitalet, skal du/eller dine pérgrende - s8 vidt det er muligt -

altid rette henvendelse til handicapradgiveren.

Ved planlagt indlzeggelse skal du veere opmaerksom pa, om dine hjzelperne kan

afholde ferie eller afspadsering.

I tilfaelde af at du indlaegges pd hospitalet | mere end 14 dage, kan hjeelperne
opsiges med det optjente varsel. Dette vurderes af handicapradgiver i samrad med

dig som bruger {og evt. leverader).

3.6 Ferie og weekendophold
Nar du planlaegger ferie, skal du huske at give hjaelperne 3 maneders varsel

forbindelse med ferien, som afholdes i perioden 1. maj - 30. september.
For den gvrige ferie gaelder et varsel pd 1 mined.

Hjzelpernes indtjening opharer i ferieperioden. De 3 maneder svarer til det varsel,

som ansatte pa andre arbejdspladser skal have, ndr der holdes ferielukket.

Hvis bade du og hjzelperne er indforstiet med et kortere varsel, kan I naturligvis
aftale det. Du kan ogséa aftale med hjeelperne, at de kommer med pa ferie som

ansatte med lan.

Hvis du tager pa ferie eller weekend, kan du f& behov for ekstra hjzeip. Der kan

bevilges ekstra timer - op til 48 timer pr. weekend - i op til 6 weekender pr. &r. For

11
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at der kan bevilges ekstra timer, skal der vaere tale om overnatning udenfor

hiemmet.

Der kan hgjst bevilges ekstra timer til 14 dages ferie om 3ret.

3.7 Deekning af udgifter som fglge af anszettelse af
hjeelpere
Der udmales et belgb til daekning af udgifter, nir du har hjeelpere ansat i en BPA

ordning. Beigbet udbetales manedsvis.

Belgbet gives til deekning af de direkte udgifter i forbindelse med hjzlperne, f.eks.
ekstra billetter, ekstra forbrug af vand, varme, ef, toiletpapir og ekstra udgifter ved
ferie i Danmark med mere. Vaer opmaerksom pd, at Odense Kommune ikke yder
tilskud til ferie i udlandet.

Belgbene ligger fra minimum 400 kr. tit maximum 800 kr. om m3neden afhaengigt
af din ugentlige bevilling af hjeelpertimer.

Hvis du pa arsbasis har udgifter ud over det bevilgede belgb, kan du sgge om
daekning af disse udgifter. Vaer dog opmaerksom pd, at du skal kunne dokumentere
din anvendelse af hele det bevilgede belgb tillige med de med udgifter, der ligger

der ud over.

3.8 Egenbetaling
Hvis din samlede hjzelp daekker det fulde hjzelpebehov, og du er tilkendt bistands-
og/eller plejetillzeg til pensionen, vil der i bevillingen bliver fastsat en egenbetaling

svarende til dit tillaegs storrelse.

Bistands- og plejetilleeg ydes i henhold til Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fertidspension, Social Pension §16, stk. 1 og 2. Tillaegget
kan kun tilkendes personer, der har faet tilkendt fartidspension i henhoid til den
pensionslov, der var gaeldende fgr 1/1-2003.

1. "Bistandstillaeg kan tilkendes personer i alderen 18 - 65 &r sammen med
pensionen. Tilleeg kan tilkendes, personer, der er blinde eller stzerkt
svagsynede,
elier hvis invaliditet medfgrer, at pagzeldende stadig ma have personlig bistand

af andre.”

2. "Plejetilleeg kan tilkendes i stedet for bistandstiflaeg, hvis invaliditeten krasver
vedvarende pleje eller tilsyn, der gor det nedvendigt, at der stadig er en anden

person tilstede.”

Hvis der i bevillingen fastsaettes en egenbetaling far du 2 valgmuligheder:

12
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* Egenbetalingen sker ved at tillaegget inddrages, og dine bevilgede hjeelpertimer
fastholdes.

= Du beholder dit tillzeg, og der sker en reduktion i de udmalte hjeelpertimer
afhaengig af den fastsatte egenbetalings stgrrelse.

3.9 Forsikringsforhold
Du skal som arbejdsgiver sikre, at dine forsikringsforhold er i orden. Det drejer sig

om,

* Arbejdsskadeforsikring, der vedrgrer forholdet mellem dig som arbejdsgiver og

dine ansatte. Den daekker de ansatte, hvis de kommer til skade under arbejdet.

* Erhvervsansvarsforsikring, der vedrgrer det erstatningsansvar, dine ansatte

matte padrage sig ved uagtsomme handlinger, ndr de er p3 arbejde.

* Rejseforsikring, herunder szerlig rejseforsikring for de(n) hjzelper(e) du har med
p& udeniandsrejser. Du kan laese mere herom i kapitel 6.6

Hvis Odense Kommune varetager lgnadministration, tegner og betaler kommunen

de lovpligtige forsikringer gennem Handicappedes Gruppeforsikring.

Hvis du veelger at overdrage arbejdsgiveransvaret til et firma eller en forening, skal

de sgrge for de lovpligtige forsikringer.

i3
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4. Sddan beregnes hjzelpen i timer
Nar du seger om en BPA-ordning, skal din handicapradgiver i samarbejde med dig
vurdere dit behov for hjaeip.

Der tages hensyn til hele din situation under vurderingen. Det kan vaere
boligforhold, samlivsforhold og dit behov for transport, omfanget af dit handicap,

aktiviteter og dine arbejds- eller uddannelsesforhold.
Udmaling af timetallet sker pd folgende 4 omrider:

«  Daglig privat livsferelse

= Aktiviteter

» Sikring af hjzelpernes arbejdsmiljo

» Ferie- og weekendophold

Der skal tages stilling til p& hvilke tidspunkter af degnet, der er behov for, at
hjeelpen skal ydes i lobet af en uge.

Daglig privat livsfarelse

Det drejer sig om behov for personlig bistand, pleje og overvdgning, Derudover

udmales behov for praktisk bistand til rengering, vask, indkgb og lignende.

Vurderingen foretages i samarbejde med Visitationskontoret. Hvis
Visitationskontoret har vurderet p forhand, indhentes disse oplysninger.

Hjaelp efter servicelovens §96 kan evt. kombineres med hjzelp fra Odense

Kommunale Aldrepleje/privat udbyder.
Aktiviteter

Du kan & hjeelpe til aktiviteter opgjort efter en konkret vurdering af dit
aktivitetsniveau. Aktiviteterne kan vaere dit erhvervsarbejde, din deltagelse i
crganisations- og foreningsarbejde, uddannelse og undervisning, behandling

og/eller ansvar for et eller flere samboende bgrn m.m.

Der skal tages hgjde for, at der kan gives timer fra Arbejdsformidlingen til
handicappede i arbejde og fra SU-Styrelsen i forbindelse med uddannelse.

Her ud over kan der bevilges hjaelpe til ledsagelse til aktiviteter som f.eks. biograf,
cafébespg, familiebespg 0.a. Udgangspunktet er her 8 timer pr. uge.

14
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Sikring af hj=ipernes arbejdsmiljo

Der bevilges ekstra timer til faelles personalemgde vedr. arbejdsmiljg,
medarbejderudviklingssamtaler o.l. Udgangspunktet er her 7,5 timer arfigt pr.

hjeelper.

Der kan ydes ngdvendig vikardaekning ved hjalpers deltagelse i kursus vedr.

arbejdsmiljg. Der kan max. bevilges et kursus om aret pr. hjzlper.
Ferie- og weekend ophold

Der kan bevilges ekstra timer - op til 48 timer pr. weekend - i op til 6 weekender
pr. &r. For at der kan bevilges ekstra timer, skal der veere tale om overnatning

udenfor hjemmet.
Der kan hgjst bevilges ekstra timer til 14 dages ferie om &ret.

Ved rejseaktiviteter og ophold uden for hjemmet i gvrigt, kan der ogs3 veere storre
behov for personlig bistand end i dagligdagen. Dette stgrre behov kan bevilges

inden for ovenstdende ramme efter en konkret vurdering.

Safremt der er bevilget 2 hjeelpere i forbindelse med ferie eller weekend, er

hovedreglen for aflanning af hjeelpere falgende:

= Hjaelper 1 arbejder 16 timer og har 8 radighedstirner og

» hjeelper 2 arbejder 8 timer og har 16 radighedstimer pr. dggn.
* Hjaelperne bytter vagter hver anden dag.

Hovedreglen vil hjzelpe med til, at sikre de sikkerheds- og arbejdsmiljemasssige
hensyn til hjeelperne, og giver dem mulighed for den ngdvendige hvile/sgvn i lgbet
af degnet.

Vaer opmarksom pa, at weekendbevillingen ikke kan spares sammen, og

feriebevillingen kan som hovedregel ikke overfares til det efterfolgende &r.
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5. Dit hjem er en arbejdsplads

5.1 Handicaphjalperens jobfunktioner og forpligtelser
Cpgaverne for handicaphjaelperen varierer alt efter den enkelte borgers
funktionsnedsaettelse, gnsker og behov for hjeelp. Der kan derfor ikke peges pa
specifikke krav fil kvalifikationer, som er ngdvendige for at kunne varetage jobbet,

og der tages udgangspunkt i at hjzlperen er ufaglaert,

Generelt bestér hjzelpeopgaverne af praktisk hjselp, personlig pleje, hjeelp ved
pakleedning, madlavning, spisning samt ledsagelse og eventuelt karsel af borgerens

bil, hvor kgrekort vil vaere er en forudseaetning for ansasttelsen.

Det er vigtigt, at du er opmaerksom p8, at en rackke szerlige forhold gar sig

geeldende for dig og dine hisipere:
» Du skal acceptere, at dit private hjem er en arbejdsplads.
« De ansatte skal respektere, at deres arbejdsplads er dit private hjem.

= De ansatte skal udfgre mange forskelligartede opgaver, hvoraf nogle af dem er

af meget personlig karakter.

« Der stilles store krav til begge parter med hensyn til tavshedspligt, fleksibilitet

og rummelighed.

Veer opmaerksom pd, at sterre opgaver sdsom hovedrengering, hakklipning,
malerarbejde og andre storre vedligeholdelsesopgaver ikke er omfattet af den
udmalte hjzelp i din BPA-ordning. Merudgifter til daekning af disse skal vurderes i
henhold til Servicelovens § 100.

5.2 Daglig tilrettelaeggelse af arbejdet

Som arbejdsieder har du ansvaret for den daglige arbejdstilretteizeggelse, ligesom
du har ansvar for planlaegning og udarbejdelse af vagtplaner, varsling af ferie samt
afholdelse af personalemgder og medarbeidsudviklingssamtaler. Det betyder blandt

andet, at:

» Du skal instruere og oplaere din hjzlper i de opgaver og de arbejdsrutiner

hjzelperen skal udfgre.

»  Du skal sprge for at hjaelperen ved, hvad der forventes af ham/hende i de

forskellige situationer.

= Du skal udarbejde en lgbende vagtplan for det daglige arbejde, séledes at
hjzelperen saettes i stand til at kunne tilrettelaegge sin egen arbejdstid og fritid.
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Det anbefales at du tilstreeber at hjaelperne kender deres vagtplan minimum 3 uger )

frem i tiden.

5.3 Arbejdsmiljg
Arbejdsmiljsloven indeholder nogle regler, der ogsa gaelder for BPA-ordning. Det

betyder, at du som arbeidsgiver skal sikre hjzelpernes arbejdsmiljg:
= Arbeidsforholdene skal veere forsvarlige,

= Det er vigtigt at forebygge arbejdsskader, f.eks. ved at de ngdvendige
hjelpemidler anvendes eksempelvis ved forflytninger. Du er forpligtet til at sage

om nedvendige hiselpemidler til brug i plejen.

*  Hjzelperne skal have den ngdvendige oplaering og instruktion i at udfare

arbejdet uden risiko, f.eks. gennem forflytningsteknik og brug af hjelpemidler.

= Arbejdet skal tilrettelaegges, s& der er tid til pauser i rimeligt omfang. Veer
opmzarksom p& at en sammenhaengende vagt for en hjzelper som

udgangspunkt maksimalt er pa 24 timer.
»  Du skal anmelde eventuelle arbejdsulykker til Arbejdstilsynet.

Vedrgrende instruktion 1 brug af hjeelpemidler og forflytningsteknik kan du rette

henvendelse til hjaelpemiddelspecialisterne pa:
Tif.nr.: 66 13 1372

Branchesikkerhedsradet for Social- og Sundhedsvassen har udgivet en
branchevejledning om handicaphjeelpernes arbejdsmilis. I vejledningen er der gode
rad og oplysninger at hente vedr. arbejdsmiljg, hvad du skal ggre i forskellige
situationer, og hvordan du som arbejdsgiver anmelder en arbejdsulykke. Du finder
branchevejledningen pa hjemmesiden: Arbejdsmiljoweb.dk. Branchevejledningen

vedr. handicaphjeelipere ligge under hovedoverskriften: Krop og Sundhed.
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6. Hvad gor du i forhold til ansaettelse af

hjaelpere
Dette kapitel er en hjzelp til dig, eller neertstdende, som arbejdsgiver og til dig som

arbejdsleder. I kapitel 7 kan du laese mere om rammerne for private leverandgrer.

6.1 Hvordan finder du hjalpere

Odense Kommune og Dansk Handicap Forbund har indgdet en samarbejdsaftale om
oprettelse af et hjeelperkontor. P3 hjaelperkontoret er oprettet et kartotek over
personer, der har gnsket af f& job som hjalpere. Du kan henvende dig pa
hjzetperkontoret pd hverdage mellem kl. 11.00 og 15.00 {onsdag er dog lukket):

Dansk Handicap Forbund
Regionskontor Fyn

{stre Stationsvej 27, 2.

Odense Banegdrd Center

5000 Cdense C

TIf. 63 19 34 55

E-mail: dhf-region-fyn@mail.tele.dk

6.2 Hvad skal du huske ved ansaettelsessamtalen

Ved ansattelsessamtalen skal ansggeren informeres grundigt om lgn- og
arbejdsvilk8r. Du skal informere om arbejdstider, og hvad arbejdet indebaerer. Du
skal sikre dig, at anssgeren forholder sig til, om han/hun kan udfgre opgaverne. Du
skal desuden oplyse om, hvorvidt der bliver rgget eller ikke rpget i dit hjem. 1
forbindelse med ansaettelsen kan du rekvirere folgende materiale fra

Ledsageordningen til udlevering tii anspgeren:
» Bilag om lgnsatser og gvrige arbejdsforhold

v« Folderen Handicaphiziper i Odense Kommune

6.3 Hjaelperens lgn og gvrige ansattelsesvilkar
Nar du eller naertstdende er arbejdsgiver, er der en raekke lgn og anszettelsesvilkar

for dine hjaslpere, som du skal folge. Du kan [zese mere herom i bilag 1 og 2.

Hvis du lader Odense Kommune varetage Ignadministration, skal du huske at fa

udfyldt en oplysningsseddel med de ngdvendige data om hjalperen.
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Odense kormmune har udarbejdet en ansaettelseskontrakt og en oplysningsseddel,

som du skal anvende ved enhver anszettelse af hislpere i BPA-ordninger.

» Oplysningssedde! skal sendes til Ledsageordningen, s& snart hjeelperen er

ansat.

= Ansaettelseskontrakt skal veere udfyldt og sendt til Ledsageordningen senest

sammen med den forste arbejdsseddel.

Det er vigtigt at du udfylder en ansattelseskontrakt. Hvis det kommer tit en retslig
uenighed, sé kan du holdes ansvarlig, safremt du ikke kan dokumentere de aftaler,

som du har indg&et.

Du kan fa udleveret anseettelseskontrakter og oplysningssedde! ved kontakt tif

Ledsageordningen.

Den hjzelper du anszetter far dit hjemn som arbejdsplads, og derfor har du ret til i en
ansaettelsessituation at sperge, om en ansgger er tidligere straffet. Odense
Kommune anbefaler, at du altid beder ansggere fremvise ren straffeattest.

6.4 Arbejdsplaner og lgnudbetaling

N&r Odense Kommune sgrger for lenadministration, skal du hver maned udfylde og
fremsende en arbejdsseddel for hver hjzelper til Ledsageordningen.
Arbejdssedien skal veere Ledsageordningen i hande senest den 1. i hver

méned:

» Det skal fremga hvis hjaelperen har deltaget i personalemader, oplaeringstimer

eller lignende.
» Det skal ligeledes fremga hvis hjaelperen har deltaget pa ferie eller weekend.
* Du skal underskrive arbejdssedlen fgr den sendes til Ledsageordningen.

Vaer opmaerksom pa at hvis du modtager respirationshjzelp, s skal det fremgéd af

arbejdssedlen, safremt du er/har vaeret indiagt.

Hjeeiperen far lennen overfart til sin Nemkonto den 17. i maneden efter at arbejdet
er udfart. For sent indsendte arbejdssedler medfgrer, at ion forst udbetales den

fplgende maned.

Odense Kommune udsender ikke {gnsedler, men der overfores en elektronisk
lenseddet! til hjzelperens e-boks. Hjsslperen er ansvarlig for at oprette e-boks. Det
er vigtigt at fa gjort straks efter ansaettelsen, Hjzelperen kan fa radgivning herom

ved henvendelse til Ledsageordningen.

Hvert &r i januar méned skal alle arbejdsgivere oplyse SKAT om lgnudbetalingen i
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det foregéende &r. Hvis Odense Kommune varetager Ignadministrationen sgrger

kommunen herfor.

6.5 Kontrol og opfglgning af forbruget
Du skal sprge for at holde dit forbrug inden for den udmélte hjaelp og hvorndr pd

dagnet, din hieelp skal ydes.

Din timebevilling er udtryk for, hvor mange lgntimer du har til ridighed i en
gennemsnitsuge. Derfor er det i orden, hvis der er variationer | dit forbrug, men det
skal g& op over en 3-maneders periode.

Hvis du har en weekendbevillingen skal du vaere opmaerksom pa, at denne ikke kan
spares op, ligesom feriebevillinger ikke kan overfares til det efterfglgende &r som
hovedregel. Ferie- og weekendbevillinger kan kun anvendes i forbindelse med ferie
eller lignende ophold udenfor hjemmet. Du kan derfor ikke ikke bruge disse

bevillinger til at udvide den almindelig hjeelp | dagligdagen.

Odense Kommune foretager lgbende kontrol og opfalgning af din bevilling for at
sikre, at dit behov for hjeelp er i overenssternmelse med din bevilling. Kommunen
er ligeledes forpligtiget tif at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver loses,

bade indholdet og den méde opgaverne udferes pa.
Tilbagebetaling

Tilskud, der ikke opbruges helt eller ikke anvendes i overensstemmelse med
formalet skal tilbagebetales til Odense Kommune.
Du kan dog tale med din handicaprddgiver om muligheden for en szerlig

ekstrabevilling - sdfremt der er specielie forhold, der kan begrunde forbruget.
Regnskab

Normalt skal du som arbejdsgiveren udarbejde et rligt regnskab for de udmalte og
forbrugte timer. N&r Odense Kommunen varetager Ignadministrationen skal

kommunen udarbejde regnskabet.

Regnskabet omfatter ikke den del af tilskuddet, der udbetales direkte til borgeren il
deekning af udgifter som fglge af ansaettelse af hjzelpere, jf. kap. 3.7.

6.6 Seerlige forsikringsforhold vedr. ferieophold i udlandet

Ved ferieophold i udlandet gaelder det, at hjeelperen ikke er daekket af sit eget
sygesikringskort, nar han/hun er pa arbejde hos dig. Hjeelpere, som er med pd
ferierejser, er pd arbejde, og der skal derfor tegnes en erhvervsrejseforsikring.

1 god tid fogr ferien skal du henvende dig til Ledsageordningen, som tegner
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erhvervsrejseforsikringen. Hvis du er pa ferie mere end 14 dage skal du selv betale

den det der overstiger de 14 dage.

6.7 Hjaelpers ferie
Du skal i det omfang det er muligt imadekomme din hjalpers gnske om
ferietidspunkt. Traef derfor aftale i god tid. Husk ogsd at give dine hjeelpere varsel

om, hvornar du selv holder ferie, séfremt det pdvirker den normale arbejdsplan.
» Dine hjzelpere har ret til at holde | alt 5 ugers ferie ifglge Ferieloven.

= Hvis hjeelperen ikke har optjent feriepenge, skal vedkommende selv finansiere

farien.

« DPer opspares feriegodtgerelse af den optjente lgn. Den beregnes som 12%: % af
den optiente lgn i perioden 1/12 ~ 30/11 og skal holdes i det falgende feriear,
der gar fra 1/5 - 30/4.

» Feriegodtgerelsen kan udbetales 1 maned far ferien. (Belgb under 1,000 kr.

udbetales automatisk.)

= Hvis hjeelperen holder ferie med feriepenge fra ansaettelsen hos dig, kan
han/hun ikke optiene lon hos dig i samme periode. Du m& derfor kun attestere
feriekortet, nar du samtidig holder pagaeldende hjeelper uden for

skemalaagningen.

» Feriegodtgorelsen opgives til skattevaesenet i det ar, hvor den er optjent, selv
om den altsa forst udbetales aret efter. Feriegodtgarelsen fremsendes normalt

til hjselperen pd et feriekort som du skal attestere.

6.8 Arbejdstid for hjzelper
Af hensyn til bade dig og dine hjaelpere skal du sikre at dine medarbejdere har en

god arbejdplads.

Du bgr derfor sikre, at den gennemsnitlige arbejdstid ikke overstiger 37 timer om
ugen, og at en sammenhaengende vagt, uden rédighedstimer, for en hjselper -~ som

udgangspunkt - ikke udggr mere end 24 arbejdstimer.

Af sikkerheds- og arbejdsmiljemaessige hensyn kan der derfor ikke udbetales lgn
for vagter med mere end 24 arbejdstimer, og den gennemsnitlige arbejdstid | Igbet
af en syvdages periode - beregnet over en periode p& fire maneder - ma heiler ikke
overstige 48 timer. Undtagelsesvis kan der dog ved overlapning i forbindelse med
sygdom og rejsedage vaere tale om at hjzelperen forlaenger sin vagt med et par

timer.
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6.9 Vikarhjeelp

Ved opstart af ordning skal du som arbejdsgiver sprge for at ansatte et
tilstraekkeligt antal hjseipere, s3 de kan afigse hinanden ved akut fraveer, ferie,
kurser og sygdom.

Efter forudgdende aftale med din handicapradgiver kan du rekvirere vikarhjeelp til
den mest ngdvendige pleje fra Odense Kommunale Hjemmepleje i de tilfaelde, hvor

hizlperne ikke kan aflgse hinanden.
Du kan finde den hjemmehjeelpsgruppe der daekker dér, hvor du bor, pa:

Tif.nr.: 66 13 13 72

6.10 Hvad ggr du hvis en hjalper bliver syg

N&r en hjaelper bliver syg skal vedkommende melde det til dig senest den 1.

fraveersdag inden arbejdstids begyndelse.

NA&r hjeelperen bliver rask, melder vedkommende det til dig den fgrste dag, hvor
hjaiperen er arbejdsdygtig, ogsa hvis det er pé en fridag. Det ger tilrettelaeggelsen

af arbejdet nemmere,

S& snart hjzelperen har sygemeldt sig skal du give besked til Ledsageordningen om
sygemeldingen, og senest pa 1. arbejdsdag skal Ledsageordningen have besked om

raskmeldingen. Begge dele kan gores bade pr telefon, eller pr. mail.

6.11 Sygedagpenge

N3r du eller naertstdende er arbejdsgiver, og Odense Kommune sgrger for
ignadministration, har dine hjzlpere har ret til sygedagpenge fra arbejdsgiveren de
forste 21 dage, ndr de har vaeret ansat i de sidste 8 uger fgr fraveaeret og har veeret
beskzaeftiget | mindst 74 timer. Der kan hgjst udbetales sygedagpenge for 8 timer

pr. dag uanset hvor mange timer man er skemasat til.

Opfylder hjzelperen ikke disse krav, sender Odense Kommune i stedet en blanket
direkte til hjeelperen s3ledes at hjeelperen kan ansgge om sygedagpenge fra sin
bopeelskommune. For at veere berettiget skal hjelperen dog have haft tilknytning til
arbejdsmarkedet i 13 uger umiddelbart for fravaeret og have veeret beskaeftiget |

mindst 120 timer,

6.12 Arbejdsulykke og arbejdsbetinget lidelse

Hvis der sker en arbejdsulykke, som medfagrer uarbejdsdygtighed i mindst 1 dag,
har du pligt til at anmelde den til Arbejdstilsynet. Dine hjzlpere, kan ogsd anmelde
ulykken. Anmeldelsen skal ske p& en szerlig blanket, som indeholder en fyldig

vejledning i, hvordan den skal udfyldes, og hvem den skal sendes til.
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Mvis hjeelperen mener, at have faet en arbejdsbetinget lidelse dvs. en sygdom, som
er opstaet efter lsengere tids pavirkning fra arbejdet eller de forhold, som arbejdet
foregar under, kan hjzlperen ga til sin laege, som i givet fald vil sgrge for at

anmelde lideisen til Arbejdstilsynet.

Du eller dine hjzelpere kan ogsa selv rekvirere en blanket hos:
Arbejdstilsynet

Postboks 1228

0900 Kebenhavn

tif. 7012 1288

6.13 Hvis en hjselper far en kronisk sygdom eller skal
indlaegges

Hvis en af dine hizelpere har en kronisk sygdom eller anden sygdom, der kan give
anledning til hyppige eller langvarige sygefravaer, skal dette oplyses ved
ansaettelsessamtalen. Hvis hjeeiperen undlader at give sddanne oplysninger, kan

retten til sygedagpenge mistes, eventuelt vil ansasttelsesforholdet kunne opheeves.

Far hjselperen en kronisk sygdom under anszettelsen, skal dette straks oplyses til

dig som arbeijdsgiver.

For at give plads til at medarbejderen kan have det nodvendige fravaer og
kompensere arbejdsgiveren gkonomisk for sygefravaeret, kan der indgas en §56-
aftale. Aftalen er opkaldt efter den relevante paragraf | lov om sygedagpenge. En

§56-aftale skal godkendes af jobcentret i hjeelperens bopeelskommune.

6.14 Barns 1. 0g 2. sygedag
Der kan udbetales sygedagpenge pa barnets 1. og 2. sygedag. Der kan hgjest

udbetales dagpenge for B timer pr. dag, uanset hvor mange timer hjaelperen er

skemasat til.
6.15 Forhold under barsel og adoption for hjaelper

Du er som arbejdsgiver fritaget for at betale dagpenge under barsel eller ved
sygdom opstaet pa grund af graviditet. Handicaphjeelperen kan dog anmode din

bopaelskommune om sygedagpenge. Du kan laese mere om reglerne i afsnit 6.11.
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Du kan ogs8 leese mere om hjaelpernes rettigheder i forbindelse med
tilrettelzeggelse af barsel | bilag 2.

For fadslen

Senest 3 maneder far det forventede fadselstidspunkt skal du oplyses om, hvornar

moren regner med at begynde sin oriov.

Senest 4 uger for forventet fodsel skal faren meddele dig, hvornar han paregner at

begynde sit fravaer i de 2 forste uger efter fadslen.
Efter fodslen

Inden 8 uger efter fgdsien skal begge forzeldre have tilrettelagt deres fravaer i

perioden fra uge 15 til og med uge 32.

6.16 Friggrelsesattest

Som arbejdsgiver kan du udstede frigorelsesattest. Med friggrelsesattesten giver du
din hiselpere lov til at ophgre arbejdet hos dig med dags varsel, uanset gaeldende
opsigelsesvarsel.

Du kan finde attesten pd arbejdsdirektoratets hjemmeside eller henvende dig til

Ledsageordningen, der vit vasre behjeelpelig med at fremskaffe attesten.

Vaer opmaerksom p&, at ifslge dagpengeloven kan friggrelsesattesten maksimalt

udstedes for et &r.

6.17 Nar en hjaelper fratreeder eller afskediges

De fleste ansasttelsesforhold far en naturlig afstutning, typisk nar hjeelperen spger

nye udfordringer, begynder pd en uddannelse eller lignende.

N&r det sker, skal du som arbejdsgiver sgrge for at indsende indberetning til
Ledsageordningen, ndr en af dine hjelpere fratraeder. Blanketten til indberetning

far du ved henvendelse tii Ledsageordningen.
Afskedigelse af hj=alper

I nogle situationer kan du som arbejdsgiver vaere ngdt til at opsige en hjzlper pé

grund af forskellige uoverensstemmelser. Det kan eksempelvis vaere at:
« Arbejdet eller arbejdsplanen skal omlasgges

= Qpfglgning af din bevilling indebzerer zendring i bevilget timetal

= At du oplever vaesentlige samarbejdsproblemer

= At medarbeideren er hyppigt eller la2ngerevarende fravaerende (se nedenfor)
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Da du har ansvaret for at arbejdsforhoidet afsluttes p& en korrekt og ordentlig

méde, skal du veere opmaerksom p3, at:

» Du skal du overholde indgdede aftaler om opsigelsesfrist,
» Arsagen til opsigelsen skal veere tydelig, rimelig og gyldig.
» Opsigelsen skal altid begrundes og foreligge skriftligt.

Forud for en opsigelse skal du forsgge at rydde uoverensstemmelser af vejen i
samtaler med hjeelperen, hvor du instruerer, tilretteviser eller praeciserer dine
forventninger til arbejdets udfgrelse. Det officielle navn for denne proces er

partshering. Partshering skal vaere forsggt, inden du opsiger en hjaiper.

Du ber altid nedskrive indholdet af instruktioner og tilrettevisninger af dine
hjeelpere, ogsa selv om du ikke har til hensigt at opsige vedkommende. Hjzelperen
skal skrive under p3 at have lzest indholdet af partsheringen (referat af samtaler,

tifrettevisninger, instruktioner) og have en kopi udleverst.

Har du problemer med at komme | kontakt med din hjselper, f.eks. i forbindelse
med indkaldelse til partshering, ber du sende et anbefalet brev, Derved far du
garanti for at din hjzelper er blevet tilbudt at modtage dit brev.

Hvis du teenker p& at opsige en hjaelper p& grund af lzengerevarende eller hyppigt
sygefraveer er det vigtigt, at du som arbejdsgiver sgrger for at f3 talt med
hjeelperen om, hvorvidt fravaeret skyldes forhold i forbindelse med arbejdet,
graviditet eller almen sygdom. Hjelpere kan dog godt opsiges pa grund af sygdom,
f.eks. hvis de er syge i en {sengere, sammenhaengende periode. Det skal dog

fremga af dine samtaler med hjaelperen eller fra udvidet lzzgeerklaering.

I ganske szerlige tilfalde, hvor hjaelperen udviser grov forspmmelse, kan du valge
at bortvise hjeelperen uden varsel. Dette bar helst undg8s og kun ske i ekstreme
tilfeelde, eksempelvis ved beviseligt tyveri fra arbejdspladsen. I dette tilfzlde skal

der ogsé ske politianmeldelse.

Det anbefales, at du aidrig bortviser en hjsiper uden forinden at have
ladet Retshjalpen, Vestergade 51, 5000 Odense C, tif, 66 12 09 44, eller
anden juridisk rddgivning vurdere, om bortvisningen er berettiget, s3 du
ikke senere far et erstatningskrav. Du kan ogsa aitid henvende dig til
Ledsageordningen, som vil vaere behjalpelig.

Bade borger og hjalper er gensidigt forpligtet til at overholde de respektive

opsigelsesvarsler i anseettelseskontrakten.
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6.18 G-dage til hjaelper

En handicaphjeelper kan ikke f& arbejdslgshedsdagpenge fra sin a-kasse de fgrste 3
dage efter, at denne er stoppet med arbejde hos en arbejdsgiver. I stedet skal du
som arbejdsgiver betale dagpengegodtgprelse (G-dage) de farste 3 dage, hvor
hizlperen er helt elier delvis ledig. En G-dag svarer til den maksimale

dagpengesats. Du skal som arbejdsgiver betale G-dage, hvis hjaiperen:
= Biiver afskediget

«  Bliver hjemsendt

«  Ophgrer mad opgave- og tidsbestemt ansaettelse og lignende

« Sattes pa arbejdsfordeling eller far nedsat arbejdstiden

Handicaphjaiperen har kun ret til G-dage hvis hjzelperen er medlem af en
arbejdslgshedskasse og sammenlagt har haft et antal faktiske arbejdstimer pa 74

timer hos dig inden for de sidste 4 uger fgr arbejdsophgret.
Hjeelperen skal udfylde "Tro og Love-erkleering til G-dag” til dig.

Din hjzelper kan f& udleveret en blanket ved kontakt til Ledsageordningen, og du
skal Indsende blanketten i udfyldt og underskrevet tilstand til Ledsageordningen.
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7. Overdragelse af arbejdsgiveransvaret
til privat leverandgr

7.1 Aftale om overdragelse

Hvis du som modtager af en PBA-ordning pnsker det, har du mulighed for at
overdrage arbejdsgiveransvaret til en pargrende, en forening eller et privat firma.
Hvis du overvejer og vaelger dette, skal der laves en aftale mellem dig og den
private leverander om overdragelse af arbejdsgiveransvaret. Herefter kan

tilskuddet overfgres til denne.

Du skal altid varetage arbejdslederopgaven. I kap. 2.4 er arbejdsleders og

arbejdsgivers ansvarsomrader beskrevet,

Hvis du overfore tilskuddet til en privat leverandor skal denne kunne lgse opgaven
inden for den samlede udmalte ramme, der er til r8dighed efter kommunens

fastsatte takster,

Du skal veere opmaerksom pd, at Odense Kommune forpligter sig ikke pkonomisk
ud over den bevilling, som er givet. Eventuelle aftaleforpligtigelser, som du patager
dig, og som ikke kan rummes af bevillingen, p&hviler dig. Det kan eksempelvis
vaere opsigelsesvarsel for aftalen med den private leverander ud over tre maneder
eller forbedrede vilkdr for dine hjaelpere, som ikke kan rummes i kommunens

udmatte tilskud,

7.2 Udbetaling af et manedligt tilskud
Der forudbetales et ménedligt tilskud baseret p& budgettet for det samlede udmaite
Igntilskud og arbejdsgivertilskud til leverandgrens konto. 1 den maéanedlige

udbetaling indgar:
«  Lgntilskud til ansaettelse af hjeelpere beregnet efter kommunens takster

» Pulje til rummelighed
Som udgangspunkt afsaettes en pulje pé 2,5 % af lgntilskuddet, der kan
anvendes til anciennitet, funktionstiliaeg, 6. ferieuge eller lignende.
Det er dig som arbejdsleder, der udmanter puljen i samarbejde med

leverandgren.

= Feriepenge efter ferielovens bestemmelser.
Tilskuddet udmales p& baggrund af at timelgnnede har ret til at afholde 5 ugers
ferie, og at de optjener feriegodtgarelse svarende til 12,5 % af lgnnen |

optjeningsperioden.
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= Pensionsordning
Tilskuddet udméles pd baggrund af at der ydes 12,6 % af grundlgnnen til
pensionsordning for hjalpere over 21 ar, der har vaeret ansat i mindst 1 &r og
har haft mindst 8 timers ansettelse | gennemsnit pr. uge.
Pension indregnes i det samlede budget efter dokumentation og indarbejdes
herefter | den manedlige udbetaling.
Det et leverandgrens ansvar at dokumentere, ndr en hjeelper opnér pensionsret,

og give besked igen, ndr forpligtigelsen opherer.

= Opgaver som kraever szrlig faglighed
Der vil ske en individuel faglig vurdering, safremt der i den enkelte bevilling er

behov for szerlig faguddannet personale.

» Arbejdsgivertilskud, se nedenfor.

7.3 Arbejdsgivertilskud

Der udméles et arbejdsgivertilskud pr. visiteret hjeelpertime. Tilskuddet reguleres
én gang arligt pr. 1. januar. Det samlede arbejdsgivertilskud deekker omkostninger
til lgn- og personaleadministration, det juridisk ansvar ved ansattelse og afsked,

og rédgivning om arbejdsmilja.

Budgettet for det samiede arbejdsgivertilskud er beregnet som det udmalite antal
hjeelpertimer gange en udmalt takst pr. bevilget hjzlpertime.

Samlet arbejdsgivertilskud i 2010 pr. visiteret hiselpertime 7,63 kr.
Leverandgren varetager arbejdsgiveransvaret som beskrevet i kap. 2.4.
Eksempler pd udmalingen af arbejdsgivertilskud

Antal visiterede hjeelpetimer pr. uge 30 timer 112 timer 168 timer

Samiet arbejdsgivertilskud pr. ar 11.906 kr. 44,449 kr. 66.673 kr.

7.4 Betaling efter regning
Visse udgifter kan ikke planlaegges pa forhénd, og de er derfor ikke indeholdt i det

beregnede tilskud. Disse udgifter godtger Odense Kommune leverandpren efter

regning og efter felgende retningslinier:

« Vikardakning ved hjzelpers fraveer
ved en hjselpers fravaer saettes en anden hjeelper ind i dennes sted. Den
sygemeldte vil modtage dagpenge efter dagpengereglerne, og disse refunderes
efter regning.
Lgn til vikardzekning er indeholdt i det udmalte tilskud.
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Mandicaphjaelpere med mindst 74 timers beskeeftigelse indenfor 8 uger har ret
til sygedagpenge under uarbejdsdygtighed pa grund af sygdom og under
barnets 1. og 2. sygedag jf. kap 6.11 - 6.14,

Handicaphjselperen vil have ret til dagpenge efter gaeldende regler ved

graviditet og barsel og adoption, jf. kap 6.15

« Forsikring
Arbejdsgiver (leverandgren) har pligt til at tegne arbejdsskadeforsikring og evt.
rejseforsikring som minimum, men det anbefales ogsa at de tegner
erhvervsansvarsforsikring. jf.kap. 3.9 og 6.6:
Odense Kommune daekker udgifterne til ovenstaende forsikringer, men deekker

maximait et udgiftsniveau svarende Handicappedes Gruppeforsikring.

« Barselsfond, ATP og AER
Odense Kommune daekker omkostninger til barselfond i et udgiftsniveau
svarende til Barsel.dk, som administreres af ATP, samt udagifter til lovpligtigt
bidrag til ATP og AER.

»  Opleaering og introduktion
Det er dit ansvar som arbejdsleder at sikre hjaelperen far den nadvendige
oplaering og introduktion til arbejdsopgaverne. Hvis du vurderer, at en hiselper
har behov for oplaering eller kursus ud over bevillingen, skai du kontakte din

handicaprdgiver, der sammen med dig tager stilling i det konkrete tilfeelde.

Du skai vaere opmaerksom pa, at leverandpren har ansvar for at sikre dine hjelpere
har et ordentligt arbejdsmiljg, og at npdvendige hj=ipemidler er til stede. Odense
Kommune yder ikke pkonomisk tilskud til dette, men stiller de ngdvendige
hjeelpemidler til rédighed. Du er derfor i samarbejde med leverandaren forpligtet til
at spge om ngdvendige hjselpemidler til brug for plejen i hjemmet. Hjzelpemidier

der forekommer i hjemmet, skal benyttes,

7.5 Opfolgning/revurdering og tilsyn
Kommunen foretager isbende opfoigninger/revurdering af de bevilligede ydelser for

at sikre, at behovet for hjaelp er i overensstemmelse med den udmaite hjzelp.

En eventuel sendring af en bevilling betyder, at der bliver foretaget en ny
tilskudsberegning. 1 forbindelse med den enkelte bevilling aftales en frist for,
hvornar den sendrede bevilling traeder i kraft og dermed den sendrede

tilskudsberegning.

Kommunen er forpligtet til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver

lgses, bide indholdet og den méde opgaverne udfares pa.
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teverandpren skal lgbende sikre, at bevillingen og den samlede tilskudsramme

overholdes.

Kommunen anbefaler, at du danner dig overblik over det lgbende forbrug og beder
din ieverandgr om afrapportering hvert kvartal med oversigt over forbrug i kroner

og forbrugte timer.
7.6 Arsregnskab

{everandgren skal udarbejde et 3rligt regnskab for det udmalte tilskud, som skal
kunne sammenholdes med det budget, der er lagt for udbetalingen af tilskud. Der
skal ligeledes arligt udarbejdes regnskab for udmaite og forbrugte timer, herunder

specifikation af forbruget til ferie og/eller weekend, arbejdsmiljp og lignende.

Arsregnskabet skal fremsendes til Odense Kommune, Handicap- og

Psykiatriafdelingen senest den 1. februar i det folgende ar.

Tilskud, der ikke opbruges eller ikke anvendes i overensstemmelse med formalet,

skal titbagebetales til Odense Kommune.

Odense Kommune anbefaler, at du beder din leverandgr om at kontakte Odense
Kommune, sdledes at de lsbende gkonomiske og administrative krav er kendt af

laverandgren.

7.7 Opsige aftaler og varsel
Det kan i nogle tilfzelde veere ngdvendigt at opsige aftaler, eksempelvis hvis du

frakendes din BPA-ordning eller selv gnsker et andet tilbud.

Odense Kommune skal sikre et rimeligt varsel, hvis der traeffes afggrelse om
frakendelse. Dette er for at sikre, at du har mulighed for at afvikie ordningen, og
herunder opsige eventuel aftale med leverander, eller selv opsige hjeelperne.
Odense Kommune giver almindeligvis 3 méneders varsel. Det er derfor vigtigt, at
du ikke indgar forpligtende aftale med en leverandgr med langere opsigelsesvarsel,
da du i givet fald selv kommer til at haefte. I nogle situationer vil det dog vaere
nedvendigt, at ordningen standses gjeblikkeligt, eksempelvis hvis hensynet til dig
ngdvendigger dette. I denne situation deekker kommunen eventuelle udgifter til

hjaelpere mv. i opsigelsesperioden.

f tilfzelde af dodsfald bortfalder tilskuddet ved udgangen af den maned, hvor
dadsfaldet er sket. Odense Kommune daekker dog eventuelle udgifter til hjeeipere |

minimum en maned efter udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket.
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8. Ovrige forhold

8.1 Ved overgang til anden hjzelp eller ved flytning til ny
kommune

I tiifeelde hvor din funktionsnedsaettelse forvaerres permanent, og du f.eks. ikke
leengere kan veere s3 aktiv som hidtil, skal det vurderes af kommunen, hvorvidt du
fortsat opfylder betingelserne for hjselp efter Servicelovens § 96.

Hvis funktionsevnen er blevet si nedsat, at du ikke lzengere kan fungere som
arbejdsgiver eller arbejdsleder, vil du blive frakendt ordningen. Der vil dog veere
mulighed for, via Servicelovens § 95 stk. 3, at kommunen i saerlige tilfeelde tilbyder
at udbetale tilskuddet til en pérprende, der varetager opgaven som arbejdsleder.
Den pargrende kan vaelge ogsa at vaere arbejdsgiver eller kan videregive dette til et

firma eller en forening.
Kommunen kan agsa tilbyde at levere hjeelpen som naturathjzelp.

Ved ophar af en BPA-hjeelperordning p3 baggrund af @&ndret funktionsevne, har
kommunen - i henhold til Servicelovens § 141 - pligt til at udarbejde en handieplan
for den fremtidige hiselp. Handleplanen skal indeholde en oversigt over formalet og
varigheden for hjeelpen samt hvilke indsatsomrader, der farer til opnéelse af

formalet.
Fiytning til ny kommune

Flytter du fra Odense kommune til en anden kommune sker der umiddelbart ikke

nogen zndring i din bevilling.

8.2 Yderligere radgivning og vejledning
RAd og vejledning om ansattelsesforhold og lgn mv.
Du har mulighed for at sgge rad og vejledning hos
Ledsageordningen

Odense Banegard Center

@stre Stationsvej 27, 2.

5000 Odense C

TIf. 63 75 04 60

Mail adresse: leifj@odense.dk

R&d og vejledning samt hjalp til anszttelse

Skal du ansaette en hjeelper kan du kontakte Dansk Handicap Forbund
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Regionskontor Fyn

@stre Stationsvej 27, 2.
Odense Banegard Center
5000 Odense C

TIf. 63 19 34 55

£.mail: dhf-reqion-fyn@mail.tele.dk

Rid og vejledning om pleje mv.

Hvis du gnsker rd om selve plejen, kan du henvende dig til en sygeplejerske i dit

plejedistrikt pa:
Tif.nr.: 66 13 1372
Spargsmal om BPA-ordningen generelt og din bevilling mv.

Andre gnsker om radgivning og information der kraever forvaitningens medvirken

kan du tale med din i handicapradgiver Handicap- og Psykiatriafdelingen
Information om retsforhold og vedr. opsigelse af en hjziper m.v..

Lov om gennemfpreise af arbejdsdirektivet nr, 248 af 8. maj 2002: www. retsinfo.dk
Der kan ske henvendelse til

Retshjeelpen | Odense, Vestergade 51, 1., 5000 Qdense C, tif. 66 12 09 44.

(Der er ikke elevator}

Anden rédgivning gives af den relevante offentlige myndighed eksempelvis SKAT.
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Bilag 1 Odense Kommunes satser til
handicaphjaipere pr. 1. januar 2010
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Odense Komunes anseettelsesforhold herunder grundlag for
tilskudsberegning

Alder

Hjzeipere under 18 &r kan ikke ansettes.
Ansaettelsesform

Timelan

Pulje til rummelighed

Det beregnede lpntilskud tillaegges 2,5 % ekstra for at sikre rummelighed |

ordningen.
Rummeligheden daekker f.eks. ekstraudgifter ved betaling for fx anciennitet eller

funktions- og kvalifikationstillaeg, 6. ferieuge m.v,
Pension

Handicaphjeeiperen har ret til arbejdsmarkedspension ndr hjzelperen opfylder

felgende betingelser:

« 21 ar,

= 1 &rs sammenlagt beskaeftigelse samt
= min. 8 timers ansaettelse pr. uge.

Pensionssats er 12,6 % af grundlgnnen. Pensionsordningen oprettes med virkning

fra den 1.1 den maned, hvor alle betingelser er opfyidt.
Ferie

Vilk&r er beskrevet i kap. 6.7

Arbejdstid og radighedstimer

Ved afvikling af ferie, planlaegges ud fra at séfremt du har behov for vigen hjaelp
hele dagnet, skal der vaere 2 hjselpere med. Arbejdstiden tilrettelaegges som

hovedregel s&ledes:
= Hjaelper 1 aflannes med 16 arbejdstimer og 8 radighedstimer
= Hjaslper 2 aflgnnes med 8 arbejdstimer og 16 radighedstimer pr. degn.

Hvis hjaelperne er oppe - op til ¥2 time om natten - skrives der 2 time pa
arbejdssedlen. Er de oppe mellem %2 og en hel time, skrives der 1 time pa

arbejdssedlen. S8fremt der kontinuerligt skrives arbejdstimer pa i stedet for
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r&dighedstimer, ber handicapridgiver kontaktes med henblik p& en evaluering af

bevillingen.
Sygdom

Der udbetales dagpenge under uarbejdsdygtighed p& grund af sygdom, i henhold til

den til enhver tid geeldende dagpengelov.
Barns 1. og 2. sygedag

Den ansatte har efter anmodning i det enkelte tilfelde adgang til hel eller delvis
tienestefrihed pé et hjemmeveerende barns 1. og 2. sygedag (under 14 &r). Under
s3dan tjenestefrihed har den ansatte ret til dagpenge, i henhold til den til enhver

tid geeldende dagpengelov.
Barsel og adoption

Handicaphiselperen vil have ret til dagpenge fra sin egen kommune efter geeldende

regler ved graviditet og barsel og adeption.
= Moren kan starte barselsoriov 4 uger far forventet fodsel.

«  Moren har ret til dagpenge i de farste 14 uger efter fgdslen. Barnets far har i

samme periode ret til dagpenge i 2 sammenhangende uger.

«  Efter udigbet af den 14. uge efter fadslen har foraldrene tilsammen ret til
dagpenge i 32 uger. Faren kan dog pabegynde denne dagpengeret inden for de
farste 14 uger efter fpdslen,

» HMvis arbejdet genoptages i lgbet af disse 32 uger, kan perioden med ret til
dagpenge forlaenges med den periode, hvor arbejdet er genoptaget. Det er en

betingelse, at der kan indgas aftale med dig som arbejdsgiver herom.

= Forzeldre kan veelge at holde orlov indtil barnet er op til 54 uger.
De har tilsammen ret til dagpenge i 40 uger efter udlgbet af den 14. uge efter
fodslen.

» Forzeldre kan ogsd veelge at holde orlov indtil barnet er op til 60 uger.
De har s& tilsammen ret til dagpenge i 46 uger efter udlobet af den 14. uge
efter fpdslen,
Dagpengene vil hgjest udgere det belgb, der ville kunne udbetales for 32 uger.

»  Den ene af foraeldrene har ret til dagpenge, nar han/hun udskyder mindst 8
uger og hajest 13 uger af de 32 uger til senere afholdelse i en

sammenhaengende periode indtil barnet fylder 9 ar.

= P& betingelse af at der kan indgas aftale med arbejdsgiveren, kan foraldrene

tilsammen udskyde op til 32 uger til senere afholdelse inden barnet fylder 9 ar.
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Opsigelsesvarsler

Ansaettelsesperiode

Op til 7 mdr.,
Efter 7 mdr.
Efter 1 &rs ans&ttelse
Efter 3 &rs ansactteise

Efter 6 ars ansaxettelse

Opsigelsesvarsel fra
arbejdsgivers side

0 dage
7 dage
21 dage
49 dage

70 dage

Opsigelsesvarsling ved dgdsfald

Opsigelsesvarsel fra

handicaphjeelipers side
0 dage

3 dage

7 dage

14 dage

21 dage

1 tilfzelde af borgers dpdsfald ophgrer ansaettelsesforhotdet uden yderligere varsel,

oqg tilskuddet bortfalder ved udgangen af den maned, hvor dgdsfaidet er sket.

Odense Kommune deaekker dog eventuelle udgifter til hjeelpere i henhold til

ovenstiende opsigelsesvarsler, dog maksimalt en maned efter udgangen af den

méned, hvor dedsfaldet er sket. Dette geelder dog ikke for hjeelpere, der er ansat

for 1. april 2007. Her er daekker Odense Kommune efter det optjente

opsigeisesvarsel.
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Bilag 3 Anszettelseskontrakt
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Anszttelseskontrakt for handicaphjelipere

Arbejdsgivers :

Navn:

Adresse:

Postnummer / by

Arbejdstagers :

Navn:

Adresse:

Postnummer / by

 Cpr. nr:

Titel: Handicaphjzlper

Beskrivelse af arbejdet:  ( afkrydsning kan foretages i en eller flere rubrikker ):

Aften-/natarbejde

Weekend- og helligdagsarbejde

Respiratorisk hjelp

Arbejde under udlandsophold

Aktiv deltagelse i vandet til svemning

Hjeelp til treening

Sekretaerarbejde

Korekort

Serlige opgaver i en familie med barn

Andet

Arbejdsstedets beliggenhed:  (afkrydsning skal foretages i en eller flere rubrikker ):

Bopzlen

Sommerhus

Flere arbejdssteder

Andet




D e

Anszttelsestidspunkt:  ( skal udfyldes )

Ansztielsesdato:

Tidsbegranset ansattelse (udfyld her)

Ansettelse i perioden fradato ... 15 RS 12 T OO
( ansattelsen opherer uden yderligere varsel )

Ferie:

Ferieloven gelder

Opsigelse:

Folgende opsigelsesvarsler gaelder:

Ved anszttelse indtil 7 maneder 0 dage fra arbejdsgiverside og 0 dage fra arbejdstagers side

Efter 7 mineders ansatielse 7 dage fra arbejdsgiverside og 3 dage fra arbejdstagers side
Efter 1 ars ansattelse 21 dage fra arbejdsgiverside og 7 dage fra arbejdstagers side
Efter 3 4rs ansatielse 49 dage fra arbejdsgiverside og 14 dage fra arbejdstagers side
Efter 6 ars ansattelse 70 dage fra arbejdsgiverside og 21 dage fra arbejdstagers side

Ovrigt opher af anszettelsen:

1 tilfzelde af at arbejdsgiver indi@gges pa hospitalet i mere end 14 dage, kan du opsiges med det
optjente varsel.
Hvis arbejdsgiveren afgar ved deden opherer ansettelsesforholdet uden yderligere varsel.

1L.en:

Lennen udbetales svarende til vedlagte bilag (2010)

Hvad angér len, ferie, skatteforhold, ATP, AM-bidrag, sygedagpenge, folger aftalen de
retningslinier som er angivet af Odense Kommune, Handicap- og Psykiatriafdelingen.
Du kan lzse mere herom i folderen, Handicaphjelper i Odense Kommune.

Ionnen udbetales manedsvis bagud den 17. i den efterfolgende méned

Der udleveres en lenspecifikation til arbejdstageren.

Pension:

Der indbetales 12,6% af de pensionsgivende lendele. Egetbidraget udger 1/3 af det samlede
pensionsbidrag. Pensionsbidraget indbetales til Pen Sam Gruppen, Jorgen Knudsens Vej 2, 3520
Farum, hvis ikke andet enskes. Pensionsordning opnas, nér arbejdstager er fyldt 21 ar og har mindst

ii ars beskeeftigelse som handicaphj&lper.
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Arbejdstid: _ ( skal udfyldes )

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstiderca. ........ timer, beregnet over en periode pé 26 uger
(normperioden).

Forhold under sygdom, barsel og adoption:

Arbejdstager har ret til sygedagpenge under sygdom, barsel eller adoption, safremt der er optjent ret
hertil jfr. lov om dagpenge ved sygdom eller fodsel.

Forsikringsforhold:

Arbejdstager er omfattet af folgende forsikringer:

Arbejdsskadeforsikring

Erhvervsansvarsforsikring

Arbejdsmarkedets erhvervssygdomssikring

Erklering og underskrift:

Arbejdstager har tavshedspligt. Tavshedspligten opherer ikke ved ansattelsesforholdets opher.
Arbejdstager er indforstiet med at modtage beskaftigelse pa ovenstiende vilkar, samt at lannen
udbetales som A-indkomst.

Dato:

(Underskrift arbejdstager)

Dato:

(Underskrift arbejdsgiver)




