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Hvem er New Insight? Nnewinsight

 Analyse- og radgivning

* 14 medarbejdere

- Afdaekker tendenser og kompetencekrav pa
arbejdsmarkedet

- Udarbejder forslag til uddannelsesmaessig
understattelse af kompetencekrav



-
Dagens program }newinsight

1. Introduktion til social innovation v. New Insight

2. Dialog om social innovation

|. Gruppearbejde om forslag, der gger kvaliteten

Il.  Gruppearbejde om forslag, der gger effektiviteten

3. Hvordan arbejder | videre med social innovation?
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New Insights analyse \néwinsight

* New Insight har for Ministeriet for Barn og
Undervisning lavet en analyse af social innovation
blandt social- og sundhedsassistenter og
paedagogiske assistenter

+ Undersggelse med fokus pa udviklingen kompetencer
til social innovation gennem uddannelserne
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Baggrund for analysen r,;w,-,,s,-gm

+  Den demografiske udvikling
betyder flere aeldre borgere

« Politisk fokus pa
effektiviseringer og nyteenkning
| den offentlige sektor

- Erkendelse - medarbejderne |
og deres evne til udvikling og WAM
{HANL  FLERE ~ ¢ |

innovation, der bliver afggrende

\ | HANDER !

for omstillingen
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Analysens resultater Nnewinsight

* Viden om social innovation blandt social- og

sundhedsassister og paedagogiske assistenter —
hvordan foregar det?

*  Praesentation af gode eksempler pa social innovation

«  Beskrivelse af centrale kompetencer

Input til opbygning af fremtidens erhvervsuddannelser,
der kan understgtte kompetencer til social innovation




Hvad er innovation?

At gare noget pa en ny
made, der skaber veerdi



Kendetegn ved innovation \,,ew,-,,s,-gm

Fokus pa realiseret vaerdi frem for fx idéer

Fokus pa noget nyt — her menes nyt for den organisation
hvor tingene skabes.

lkke for hele verden eller

det marked man er |

Fokus pa praksis (jf. "at gare”)

modsat fx planlaegning Y

Innovationens resultater 2
kendes ikke (altid) pa forhand



Typer af innovation }',,\ew,-,,s,-gm

Produktinnovation Procesinnovation Serviceinnovation




N
D i

Udfordringer ved at beskrive
innovation i velfaerd
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Billeder pa velfaerdsteknologi Mnewinsight

Sutten med indbygget iltslange er et godt
eksempel pa velfaerdsinnovation

Robotstgvsugeren er et andet godt eksempel



Hvordan bliver vardi til? Nnewinsight

* Produkt- og industritzenkningen gar det sveert at
tale om innovation indenfor velfeerd

ke services leverer velfaerdsomradet?

° v

 Hvilke processer frembringer veerdi pa

velfaeerdsomradet?




Vores bud
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"newinsight



Vardibegrebet Nnewinsight

* Innovation af offentlige ydelser er udfordret af,
at veerdien opggres pa mange bundlinjer

* Vi arbejder med to dynamikker der kan skabe
veerdi:

Effektivisering (besparelse) |
Kvalitet (forbedring) /
14

- Og helst samtidigt




Typer af innovation }',;w,-,,s,-gm

Produktinnovation

Serviceinnovation Social innovation




Social innovation er drevet af det sociale "n\ewinsight

Forskellen pa social innovation og andre typer innovation
er, at veerdien af social innovation primeert skabes i og i
kraft af sociale relationer og at veerdien opggres pa
flere bundlinjer



Social praksis x.:ewinsight

Det starste potentiale for at forgge kvaliteten eller reducere
omkostningerne ligger i medarbejdernes made at ggre tingene pa i
sociale relationer. Dvs. deres sociale praksis

Medarbejderens sociale praksis
er mediet for social innovation.
Det er der innovationen sker.

Mediet for produktinnovation
er fysiske materialer
eller planer/tegninger

—> | skal bruge jer selv



Eksempler pa institutioner ?’,,\ew,-,,s,-gm

Plejehjem, hjemmeplejen og psykiatrien

Hospitaler

Daginstitutioner og specialomradet

Skoler

Socialt arbejde

* Etc.



Bidrag til social innovation \,,ew,-,,s,-gm

* Nar medarbejdere i praksis skaber forandringer,
der gger kvalitet eller effektivitet

 Innovationshandlingen kan forega i mgdet med
borgere, kollegaer eller paragrende

- Handlingen skal veere erkendt, dvs.
medarbejderne kan seette ord pa, hvordan der er
skabt vaerdi
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Eksempler pa bidrag fra social- og
sundhedsassistenter



Eksempler pa bidrag — SOSU | \,,ew,-,,s,-gm

Fysisk aktivitet skaber ro i afdelingen

"Jeg har gjort noget anderledes pa et tidspunkt i vores afdeling, der er en psykiatrisk
afdeling. Vi lavede noget fysisk aktivitet og det var rigtig godt. En gang om ugen, der
lavede vi en gruppe, hvor vi madte ind kI.10 og sluttede kl. 18, hvor vi gik i skoven hele
dagen, en tur rundt om sgen og var ude at spise med de her patienter. Og der gjorde vi
faktisk en keempe forskel, fordi vi fik en helt anden tilgang til patienterne, som nar vi
kom tilbage til afdelingen, smittede af pa afdelingen. Det gav en ro i afdelingen.”

- Pia, SOSU pa psykiatrisk afdeling




Eksempler pa bidrag — SOSU I U\/;,\ew,ns,ght

Planlaagning frigar ressourcer

Vi har haft en dialog med leegerne om, at de skriver pa tavlen, hvilken laege
der har samtale med hvilke patienter. Nu har de sa skrevet numre ved, altsa
prioriteret hvilke patienter, de gar ind til farst. Sa har man et cirka tidspunkt

for, hvornar man skal vaere der. Det sparer tid.”
- Eva, psykiatrisk afdeling




Eksempler pa bidrag — SOSU Il \;ewms'ght

Fokus pa borgerne skaber kvalitet

“Jeg foreslog, at én af beboerne kunne smare maden selv, fordi det syntes jeg godt
han kunne. De andre pa afdelingen mente ikke det kunne lade sig gare. De andre
beboere smurte ikke, fordi de ikke kan finde ud af det, men jeg foreslog, at han kunne
prave det igen. Han smgrer stadig sin mad og han er glad for det.”

- Louise, plejehjem
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Bidrag til social innovation i dag }new,'nsight

+ Social- og sundhedsassistenter

bidrager gennem:

* Procesoptimering

* Nye aktiviteter
- Arbejdsdeling Men:
- Pres pa ressourcerne

- Arbejdsdelingen reducerer
mulighederne



N
D i

Eksempler pa bidrag padagogiske
assistenter



Typer af innovation }',;w,-,,s,-gm

Produktinnovation

Serviceinnovation Social innovation




Eksempler pa bidrag - | \,,ew,-,,s,-gm

Mgad bagrnene i gijenhgjde

“Jeg har faet flere af paedagogerne fra stolene og ned pa gulvet. | stedet for at sidde
oppe og observere meget, iseer nu hvor jeg er i vuggestue, hvor det er meget med lige
at veere i kontakt med bgrnene. Pa nogle af stuerne har jeg kart lidt pa psedagogerne
om, hvorfor de sidder oppe nar barnene er nede. Vi har stole der er designet til, at man
sidder bedre pa gulvet og sa henter jeg dem frem og tager dem ind pa stuen for at fa
dem ned pa gulvet. Det skaber et meget mere roligt milja.”

- Janne, paedagogisk assistent i vuggestue




Eksempler pa bidrag - i \,,ew,-,,s,-gm

Paadagoqgassistent finder barnenes interesser

"Jeg har lavet en fodboldtavlie med dansk, engelsk og spansk fodbold og heengt den
op. Den fungerer rigtig godt, seerligt i forhold til en af drengene med Aspergers
syndrom. Han kan blive meget aggressiv og have rigtig svaert ved at falde til ro. Det
hjeelper at meget at tage ham til side og sa gennemgar vi fodboldkampe og geetter pa
resultater af de naeste kampe og snakker lidt om holdene. Det kan vare virkelig lang
tid, altsa flere timer, men det fungerer rigtig godt i forhold til at fa ham til at falde til ro
og veere Klar til at veere sammen med andre igen.”

- Michael, paedagogisk assistent




Eksempler pa bidrag - lli Nnewinsight

Barnene skal selv tage ansvar

"Der var 0gsa en stue jeg var inde pa i et ars tid. Der eendrede jeg
samlebandsarbejdet, nar barnene skulle skiftes. Det var hurtigt ind, tag tgjet af barnet,
Skift ble og sa ind og sid med en bog. Der har jeg lavet mere med, at man bruger mere
tid pa det, sa barnene selv begynder at tage tgjet af. Det er hardt i en overgang, men
sa har paedagogerne fortsat fordi de kan se fordelene i det. De har kart det videre,

selvom jeg ikke er der.”

- Erica, paedagogisk assistent i bgrnehave
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Bidrag til social innovation i dag }new,'nsight

- Paedagogisk assistenter bidrager gennem:

* Nye aktiviteter

* Procesoptimering

 Men:

« Arbejdsdelingen reducerer mulighederne

- Pres pa ressourcerne



N
D i

Kompetencer til social innovation



Centrale kompetencer \newinsight

* Baggrundsviden — fx om paedagogik,
medicinering, arbejdsprocesser mv.

*  Teknik og redskaber — fx observation, Husk:
maleudstyr, it/tablet, fysiske redskaber

my Alle kompetencer til social innovation

(ogsa personlige egenskaber) kan

° Personlige egenskaber tillzeres og handler om, hvordan

1. Refleksion over social praksis medarbejderen forvalter
2. Kreativitet til at finde pa nye ideer baggrundsviden samt teknik og
3. Mod til at stole pa egen faglighed og redskaber.

preesentere et forslag til forandring

4. Argumentationsevne til at overbevise
om forslag til forandring

5. Samarbejdsevne (lytte, omstilling og
videndeling




Eksempel pa kompetencer - SOSU @\é;;w,-,,s,-ght

Planlaagning frigar ressourcer

(tavle)

Baggrundsviden Teknik og redskaber Personlige egenskaber
Viden om At kunne anvende At taenke pa, hvordan
arbejdsprocesser planlzegningsredskaber man forandrer praksis

(refleksion)

At kunne og turde
praesentere nye forslag
(kreativitet og mod)

At kunne samarbejde med
gvrigt personale
(samarbejde)




Eksempel pa kompetencer — paedagogiske assistenter [ newinsi g ht

Mgad bgrnene i gijenhgjde

Baggrundsviden

Teknik og redskaber

Personlige egenskaber

Viden om paedagogik

Observation

At kunne anvende
redskaber til at tilrettelaegge
ny fysisk aktivitet

At teenke pa, hvordan man
forandre praksis
(refleksion)

At kunne og turde
preesentere nye forslag
(kreativitet og mod)

At kunne samarbejde (samarbejde)
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+ Social innovation er noget der foregar i social praksis

- Medarbejderne er omdrejningspunktet for social
Innovation

 Social innovation skaber veerdi pa to mader:

« Kvalitet
- Effektivitet

» Social innovation er inkrementel



o G
S pﬁrgsmal }newinsight



Dialog om social innovation - kvalitet

4néwinsight

« Diskussion i grupper — feelles opsamling

« Diskutér eksempler pa forandringer pa jeres egen
arbejdsplads, der forbedrer kvaliteten i den ydelse |
leverer til borgeren

- Hvad er veerdien af forandringen?
- Hvad er det nye ved forandringen?
+ Hvad skal der ggres?

- Hvem skal ggre det — herunder samarbejde?



Opsamling pa eksempler - kvalitet \newinsight

» Aktivitetstavle i vuggestue (sa man ved hvor bgrn og voksne er) - overblik

* Et beboerrad — styrker en primaert en Igbende demokratiforstaelse.

Sekundeert giver det et systematisk overblik over aktiviteter/mader) >
inddragelse og overblik

- Beerbar pc (samtaler/forstaelser skrives ned sammen med patienten) >
patientinddragelse (kvalitet) og potentielt ressourcebesparende

- Kompetenceteams — fokus pa den enkelte beboers kompetencer og
omsteendigheder = gger kvaliteteten | indsatsen

*  Magabler omrokeres, sa der skabes bedre rum i rummet. Nu vender man ud

mod borgeren/patienten, nar vedkommende traeder ind i rummet - hgjere
kvalitet | ydelsen



"newinsight

Dialog om social innovation - effektivisering

« Diskussion i grupper — feelles opsamling

« Diskutér eksempler pa forandringer pa jeres egen
arbejdsplads, der gger effektiviteten i jeres arbejde
- Hvad er veerdien af forandringen?
* Hvad er det nye ved forandringen?
- Hvad skal der ggres?

- Hvem skal ggre det — herunder samarbejde?



Opsamling pa eksempler - effektivisering X

newinsight

- Brug af iPads i teams (optage film og tage foto, en "styrebog” — sa patienter flyttes pa
samme made) - videndeling og potentiale for ressourcebesparelse

- iPads/tablets bruges i hiemmeplejen til at tage billeder af sar, sa alle kan fglge med i
udviklingen - gger effektiviteten, idet der hurtigt kan skabes et overblik

*  Forflytningskurser har reduceret antal af ngdvendige medarbejdere til flytning af
patienter - ressourcebesparelse fra 2 til 1 medarbejder

- Staende morgenmgder - reducerer mgdetiden med op til 20 minutter

- Folge-hjem ordninger. Decentraliseret frem for centraliseret. Maske med eleverne som
ledsagere - effektiv brug af ressourcer samt leering for elever

- Triage = Synliggarelse af den enkelte borgers behov kan optimere indsatsen -
ressourcebesparende

* Informationsdelingsprogrammer (dropbox, Google drive etc.) sa information bliver
streamlinet og tilgaengelig for alle - kan potentielt spare ressourcer, men ogsa heeve
kvaliteten



Det videre arbejde med social innovation

4néwinsight

Snak om forandringerne — fx ved frokostbordet

Fra problemer til Igsninger

Skriv tingene ned/op

Veelg en ansvarlig — fx TR

Prioritér ideerne — fx ved personalemader

Falg op — fx ved personalemgder
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"newinsight

TAK FOR | DAG!

Web: www.newinsight.dk
Blog: www.arbejdsmarkedet.nu

Thd&day, November 14,



