Servicelofter og demokrati lofte ....

Medlemmernes FOA




Demokratilgftet

Den eller de der bergres af en

beslutning, ejer retten til, at blive
orienteret, hgrt om - og traeffe
beslutning om egne forhold !




Lgfter 1 FOA

Hvor godt kender i servicelgfterne ?




Medlemmerne I centrum
Feellesskab giver styrke
Styrken 1 direkte demokrati

Faglighed er det afgarende
element

Fleksibilitet 1 den lokale
struktur
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De 4 vigtigste mal

FOA fastholder og tiltraekker flere -
@ medlemmer. ((\u;{)
FOA yder en neerveerende og __(Jﬁ'_
@ kompetent hjeelp pa arbejdspladsen. 2 9/
FOA kommunikerer veerdien af
@ fagforeningsmedlemsskabet tydeligt

FOA har og kommunikerer et tydeligt
@ medlemstilbud der matcher
medlemmernes gnsker og behov

IMPLEMENT



. 7000 mangler praktikplads pa
gvrige erhvervsuddannelser

* Nulvaekst bider sig fast




Fartidspension og fleks forhandles | disse dage

Arbejdsmarkedsreform og Socialreform pa vej

Trepartsforhandling brgd sammen



Andel af samlede medlemmer/befolkning
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Medlemsudviklingegs

Historisk udvikling

== == Nuveerende trend fortseetter
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FOA - Tidsforbrug (overblik)
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Medlemmer

HOVEDARSAGER TIL AT VARE MEDLEM

HOVEDARSAGER TIL AT MELDE SIG UD AF DEN TRADITIONELLE FAGFORENING

FOA: LO:

*  @Pkonomiske &rsager .

* Fgler ikke behov for sikkerhed/fagforeningen .
giver ingen relevant service

* Manglende viden/oplysning om FOA og FOA’s .
ydelser .

* Utilfredshed med FOA

* ldeologiske og holdningsmaessige arsager

@konomiske arsager

12 pct. af medlemmerne har overvejet at
melde sig ud af FOA.

FOA: LO:

¢ Forat fa mine interesser varetaget (82 pct.) ¢ Forat fa mine interesser varetaget (74 pct.)

¢ Forat kunne std i en A-kasse (78 pct.) ¢ Foratkunne std i en A-kasse (73 pct.)

¢ Jegsynes, man bgr vaere medlem af en ¢ Jegsynes, man bgr vaere medlem af en .
fagforening (76 pct.) fagforening (66 pct.)

¢ |solidaritet med mine kolleger (64 pct.) ¢ |solidaritet med mine kolleger (48 pct.)

* Deter et krav pa arbejdspladsen (62 pct.) ¢ Deter et krav pa arbejdspladsen (47 pct.)

Partipolitisk tilhgrsforhold/gnsker ikke at
stgtte bestemte politiske synspunkt
Fagforeningen giver ingen relevant s
Opnar alligevel samme rettigheder so
organiserede i den traditionelle fagfore

2 pct. af medlemmerne i LO-forbundene
har overvejet at melde sig ud.

MEDLEMMERNES EGNE ORD PA ARSAGER TIL MEDLEMSKAB AF NETOP FOA
* Det giver en sikkerhed og tryghed ift. risikoen for at miste sit job:
”Jeg kan slet ikke forstd at der er nogen der tgr at lade vaere.”*
Der lzegges vaegt pa solidaritet og fagligt fellesskab — bade i forhold til
forholdet til kollegaerne, og for at sikre, at fagforeningen er kompetent
pa ens eget fagomrade og kan tilbyde fagspecifikke kurser:
"Jo flere vi er sammen jo bedre kan vi kempe for de svage”*
* Flere er medlem af FOA fordi de har faet det anbefalet af venner eller
familie eller fordi der pa anden vis har vaeret sociale relationer, der har

pavirket dem positivt til at indmelde sig:

”Min TR er kanon. Hun er 90 pct. af grunden til at jeg har meldt mig
ind”*

e Betydningen af at blive bragt i situationer, hvor man bliver konfronteret
med spgrgsmalet om fagforeningsmedlemskab er stor. Mange melder
sig fgrst ind ifm. et jobskift, der ogsa betyder brancheskift eller fordi de
har besgg af FOA pa arbejdspladsen:

”Jeg har gdet og tenkt i lang tid, at jeg gerne ville veere medlem af
FOA, og sd var det jo sG nemt lige at fa det ordnet med det samme,
u | alligevel var der.”*

HVILKE TYPER MEDLEMMER VURDERER FOA AT KUNNE ORGANISERE?

i 1.  Fravalg af gkonomiske arsager
Sands.ynllgt. at FOA kan 2. Uorganiserede unge, der ikke har valgt fag endnu og
organisere i fremtiden derfor ikke identificerer sig fagligt med deres job
3. Personer der bare ikke har faet gjort noget ved det

4.  Loyale medlemmer af andre forbund eller gule
®  Mindre sandsynligt at FOA foreninger
e kan organisere i fremtiden 5.  De utilfredse frafaldne
6.  Fravalg af ideologiske eller holdningsmaessige
beveaeggrunde

Kilder:
+ L0 ion, nr. 1/2010. Udvil iden faglig ing: Arsager og

+ TR-undersogelsen 2010. Rapport I. Tillidsrepraesentanten og arbejdspladsen. LO og FAOS
« Arbejdsliv o politik - si idet 21.4

« *Hvad skal vi med FOA? FOA ~ Kampagne og Analyse 2010

for den danske model

Eksempler pa spgrgsmal

Hvilken service og ydelser er vasentlige for at kunne fastholde og rekruttere
medlemmer i fremtiden?

Daekker de nuveaerende ydelser medlemmernes behov eller er der grupper der skal
fokuseres mere pa - fx ledige medlemmer?




FOA - Sagsbehandling

HANDTERING AF SAGER — HVILKE SAGER ARBEJDER DU MED...?
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HANDTERING AF SAGER — HVOR GODT ER DU KLAEDT PA TIL...?
Hlhgjgrad MInogengrad mllavgrad MmSletikke mVed ikke

Sager om sygedagpenge, revalidering,
fleksjob og fgrtidspension

Sager om elevers overenskomstforhold

Sager om arbejdsskade

Sager om Ign

Sager om arbejdstid

Sager om afskedigelse

Sager om konkurrenceudszettelse og
udlicitering

Kilde: FOA — Notat om muskelkraft
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Hvis man alene pa baggrund af figuren til venstre, skal pege
pa hvilke typer af faglige sager, der er stgrst usikkerhed
omkring er det:

. Sager om konkurrenceudsattelse og udlicitering
(6 procent fgler sig slet ikke godt nok klaedt pa, 42
procent fgler sig i lav grad godt nok klaedt p3, ingen
fgler sig i hgj grad godt klaedt pa)

. Sager om sygedagpenge, revalidering, fleksjob og
fertidspension (2 procent fgler sig slet ikke godt nok
kleedt pa, 18 procent fgler sig i lav grad godt nok klaedt
pd)

. Sager om arbejdsskader (20 procent fgler sig i lav grad
godt klaedt pa)

. Sager om elevers overenskomstforhold (15 procent
fgler sig i lav grad godt klaedt pa)

. Sager om arbejdstid (14 procent fgler sig i lav grad
godt klaedt pa)

‘ON

FAGOGARBE|DE



FOA - Sager pr. 100 medlem
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Afdelinger
SAGER OG MEDLEMMER \/
18.000
16.000 ®
_ 14.000 * Der er en relativ stor varians i antallet af antallet af sager
[} pr. 100 aktive medlemmer
€ 12.000
E, 10.000 * Den afdeling med flest sager pr. 100 medlemmer har knap
T 72 sager pr. 100 medlemmer
g 8.000
T 6.000 * Afdelingen med feerrest sager pr. 100 medlemmer har kun
E ’ 0,1 sager pr. 100 medlemmer — Det kan skyldes manglende
4.000 registrering
2.000 *  Trods den skaeve fordeling vist ovenfor er der en vis
0 T T T T T T ) sammenhang mellem antal sager og antal medlemmer,
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 \ hvilket ogsa fremgar af figuren til venstre
Antal sager

Kilde: FOA rFOnN
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Det vi gor for medlemmerne

Det sociale

"Vi kagber en hel cirkusforestilling
— det bliver altid udsolgt”

"Vi har selvfalgelig juletraesfest og
der kommer mange af dem som
tidligere har veeret med som barrf

’

”| ar har vi holdt en sommerfest
med stor koncert, der kom en
masse folk, som vi ikke plejer at
se — det var en stor succes”

\

"Vi har en sejltur, jeg troede det
var lggn men det var hyggeligt og
folk elsker det”

"Sociale aktiviteter, LEGO-land
det gider de — men faglige
budskaber det gider de ikke”

"Vi har mange
medlemsarrangementer — fx
juletreesfest, DHL, Loppemarked,
kor, intet er for stort eller for smat
sa leenge medlemmerne selv
bidrager”

BEMAERK! Citater og observationer er fra interviews med 29 af FOAs 42/afdelinger. Der er lavet gruppeinterview med mellem 1-6 personer fra hver afdeling. Dertil er der
lavet-workshop-medtdvidet Pb)—————————————————————————

Alle afdelinger
forteeller, at de
seetter
medlemmet i
centrum og ved
siden af
sagsbehandling
gerne vil have
andre tilbud til
medlemmet.

"Det skal veere

medlemsbasere
de gnsker. Lad

medlemmerne

definere ikke 0s”

”’Det faglige A

"Fagklubberne holder faglige
arrangementer, som de selv
arrangerer.

Det er mere faglighed og
mindre bgf og bowling som
det var for”

"De sma faggrupper vi gerne
netvaerk men nar det kommer
til stykket sa kommer de ikke”

"Medlemmerne er meget fag-
fagligt interesserede.

"Medlemmerne vil have mere
fokus pa den enkeltes
udvikling — kurser, efter- og
videreuddannelse,

Det skal vi ud over rampen

med”

- )

rFOA



”’Medlemsorganisering — vi er gode men kan godt blive bedre!”

[

jeelp — de gule kommer.
"Vi er ikke rigtig ude pa skolerne”
"Handler det om at have flest medlemmer, eller handler det om at arbejdsmarkedet skal vaere organiseret?”
"De kan jo noget — de har faet folk overbevist om, at de er billigst”
"Aktivisme-stilen passer altsa ikke her — det passer ikke til os eller vores medlemmer”

"Vi prioriterer ikke organisering nok. Vi bgr lave et arshjul i stedet for at tage pa arbejdspladsbesgg én gang om aret. Det bgr indteenkes i de andre opgaver. Vi ved
det godt.”

"Vores tillidsvalgte er bergringsangste. De er blevet skreemt.”
"Medlemmerne tror at de kan undveere faellesskabet, men det kan de ikke. Det er noget, de er blevet bildt ind”
"Vi skal kunne vise og forklare forskellen p& en gul og en FOA/rigtig fagforening”

"Hvad far jeg far de 1125 kr. om maneden? De har sveert ved at gennemskue forskellen pa produktet — far jeg den samme deekningsgrad”

”Vi har ansat en til kun at organisere”

"Vi kommer pa arbejdspladserne gennemsnitligt hvert andet ar”

"De er glade for Igntjek og vi finder ogsa altid nogle penge til dem, sa meget at kommunen er treette af os”

Vi kan noget andet end de Gule, og det skal vi bare forteelle dem”

"Vi anseetter nogle og sa star politikerne igen ikke i forste geled og kommer laengere vaek fra arbejdspladserne”

"Vi ligger pa Agenda-malet”

| det her hus er alle opmarksomme pa medlemsorganisering”

"Vi inviterer til runde fadselsdage her i huset — s& mgder de os og hinanden og sa bliver de her ogsa selvom de gar pa efterlgn”

Vi har lavet et tiltag hvor det nye og det gamle medlem far en gavekurv nar det nye medlem melder sig ind”

"De kommer tilbage fra de Gule, nar de ser, at de ikke far den hjeelp de behgvede”

"Der er noget vi ikke nar og det er at ringe til dem nar de melder sig ud”

"Det er ikke nok at folk melder sig ind de skal ogsa vide hvem FOA er. De skal have ansigter pa. Det er vigtigt for at fastholde dem”

"Vi har fat i alle dem, der burde veere vores medlemmer og det har vi ogsa fremadrettet. Alle de arbejdspladsmeader vi inviteres til deltager vi i’

"Vi har implementeret det i det daglige arbejde. Alle nyansatte kontaktes personligt ved Ignplacering. Hvis personen ikke star i medlemsregisteret, reklamerer vi for
FOA”.

"Vi kontakter alle, der gnsker at melde sig ud og hgrer hvorfor. Det farer ofte til, at de bliver.”

)

(BEMAERK! Citater og observationer er fra interviews med 29 af FOAs 42 afdelinger. Der er lavet gruppeinterview med mellem 1-6 personer fra hver afdeling. Dertil er der
lavet workshop med Udvidet PL.)

ron



Perspektiver pa FOAs demokrati og beslutningsstruktur

Forbund og afdelinger — det halter Om suvereaeniteten

» "Forbundshuset er lidt af et fort, der mangler abenhed og tilgaengelighed.” Sadan tales der om suveranitet

+ "Kommunikationen og forstaelsen mellem forbund og afdeling halter.” « "Der er ikke nogen, der griber ind. Hvem skal samle op, hvis en afdeling gar konkurs?

"I forbundet undrer man sig over, at der er sa mange i afdelingerne. | * "hvis vi vil det bedste for medlemmerne, ma vi ofre vores suveraenitet. Det bliver for personafhaengigt”
afdelingerne undrer man sig over, at der sidder f.eks. 7 konsulenter til en

temadag” « ”...man sidder og teenker pa sit eget lille kongedemme, [ikke] pa FOA som helhed”

« “Indstillingerne fra forbundshuset bzsrer breeg af centralisme” « Vi stemmer for, men nar man sa kommer hjem, sa siger man "det bestemmer jeg fan’me selv

- "Personer i forbundet som spytter sager ud, er ikke altid opmaerksomme + "Suvereenitet er jo godt, hvis det er [én] selv og der er besluttet noget pa HB, som ikke helt passer en
pa, at ,Vi [bruger tiden pd] medlemme.rrle. Virker som beskeeftigelsespolitik * "Problemet var det samme i PMF. Ogsa selv om vi ikke havde det med suversene afdelinger.”
— kan ikke se, hvad det skal bruges til.

« ”.det er afdelingens medlemmer...nej, hallo — vi er et faellesskab”
* "Hvis man far en god ide [der involverer forbundet] tager det fire maneder 9 !

at seette den i veerk” Dertil naevner en del, at suveraeniteten giver for store forskelle i kontingent og forskelle i tilbud/vilk&r for medlemmer og
tillidsvalgte, som er sveere at forklare. Endeligt peger rigtigt mange pa at hvis vi skal forandre FOA, skal der ggres op med
suveraeniteten eller den made vi bruger suveraeniteten — "som en undskyldning”.

Demokratiet og magten Nogle far har noget positivt at sige om suverzeniteten

"HB stemmer ja, men samtidig sidder medlemmerne ved bordene og siger, * "Hvis du vil medlemsdemokratiet, sa kan du ikke komme uden om suveraeniteten”
“det har jeg nu ikke teenkt mig at gere hjemme”

"Aslan er ved at veere draenet for energi i forhold til at sidde i HB”

"Man vedtager noget og sa ger afdelingerne bare som de vil... Sa er vi ikke
demokratisk. Og hvordan skal vi sa seelge det budskab til andre?!”

" Vi er kolleger men konkurrenter. Vi taler ikke om magten.”

Vi har en svag faellesskabskultur”

"For mange tager udgangspunkt i deres taburetter, ikke i hvad man
som fagforening vil”

* "Vier lidt bz-agtige i FOA, men det er jo ogsa det, som ger det spaendende, at vi ter gere det forskelligt en gang imellem”

1 \
I Spergsmal: Hvad tror | kunne gere medlemmerne mere engagerede? Svar: Det er et svaert spergsmal... 1
: Hvis du som medlem star uden for systemet, sa er det helt sort” I
;" Vikan ikke finde rundt i strukturen — hvordan skal medlemmerne s& ku'?” :
1 "De har ikke tid i arbejdstiden” |
1 Huvis vi vil have medlemmerne til at deltage, s& ma vi ogsa give dem indflydelse og beslutningsret” |
I "hvordan far vi kommunikeret ud til dem som ikke sidder i bestyrelser osv.” 1
! Vi kunne godt bruge nogle mere aktive valgte pa alle niveauer” I
: "Bestyrelsen ger jo ikke at folk bliver engageret, men hvis der er et rum for holdninger og meninger , sa ville det give mere interesse og engagement.. Selv ildsjeele og de unge, bliver jo :
 fanget af vores system.” |
I "For 5-10 ar siden havde man sma klubber og bestyrelser, men der er sket en afmatning og medlemmerne gider ikke mere” |
: "De menige medlemmer er svaere at fa fat i. De er i foreeldrebestyrelse og alt muligt andet, de skal kere bgrnene til sport... Det kan vi ikke konkurrere med” 1
1 s .
I Flere taler om, at vi bygger pa en illusion om at vores medlemmer vil veere aktive. Enkelte siger dog noget positivt. F.eks. om egne vellykkede generalforsamlinger, kampvalg eller aktive 1 Hvis PL og HB Y'l
' medlemmer og faggrupper. ! andre noget, sa
- ) . ) . . . o A ‘o ’ 1 kan vi?”
, 'Medlemmerne elsker vores generalforsamlinger. De far en stor pose slik, som de gnasker i under beretningen, mens de stiller spargsmal . Bagefter karer vi arets arbejdsplads og der er |
1 underholdning.. Det er ude i en idraetshal og ikke pa [et konference-sted].” )
I "Viinviterer 300 dagplejere og 270 dukker op” 1
|‘ "Vores faggrupper er meget aktive, de arrangerer selv faglige arrangementer og de deltager i forhandlinger, hvis de vil det” 1
]

« Vihar verdens bedste bestyrelse” _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o -

(BEMAERK! Citater og observationer er fra interviews med 29 af FOAs 42 afdelinger. Der er lavet gruppeinterview med mellem 1-6 personer fra hver afdeling. Dertil er der Fo n
lavet workshop med Udvidet PL.)



Det giver ikke mening for medlemmerne (1/2)

Hvilke af jeres
opgaver skaber
mindst veerdi for

Internt
demokrati.

medlemmerne?

”Behgver vi at ha’ fem
generalforsamlinger?”

FOAs demokrati beskrives i en stor del af interviewene som

* Ikke at skabe veerdi for medlemmerne,

* Entidsragver

* Meget komplekst med mange enheder og mange politikere

» Beskrivelsen af demokratiet som komplekst kobles ofte med en organisation, der
generelt er kompleks

-

-

\

| cirka halvdelen af interviewene bliver sektorerne — uopfordret — udpeget som en
svaghed:

« De komplicerer strukturen

* Mange steder fungerer de ikke lokalt — flere steder har man lokalt fundet andre
lgsninger

* De fungerer som “en stat i staten”
» Det er ikke klart at de er den bedste Igsning til at lgfte fagligheden

De sikrer ikke demokratiet

Sadan tales der om demokratiet:

"Det er ikke tilgeengeligt. Vi kender ikke strukturen. Det er for kompliceret — hele
organisationen”

” Vi kan aldrig finde tid til at ma@des, men alligevel mader vi os ihjel”

"Vi har meget tidsspilde i toget”

"Poster i forbundshuset betyder man er ude af huset — ogsa selv om man ikke direkte

kan se at det gavner afdelingen”

Vi skal diskutere, opsummere og finde felles fodslag...”

"Folk tager sig til hovedet over, vi er s mange politikere”

"Medlemmerne er ligeglade med, at jeg sidder i Lov- og Perspektivudvalget™
"FOAs eget demokrati og struktur er med til at udsulte FOA indefra”

"Det hele er meget bureaukratisk opbygget — det koster kassen”

"Vi kan ikke finde rundt i FOA. Hvordan skal medlemmerne sa kunne?

"Vi fandt ud af at arsmgderne er spild af tid for os”

-

Fagforeningens stgrste problem er sgu’ generalforsamlingerne

"Efter det forpligtigende samarbejde er kommet bruger vi mere tid pa internt demokrati.

VAN

J

vaellesskabet.“

Sadan tales der om sektorerne: \

"Sektorerne giver som struktur ikke mening for medlemmerne, men for dem, der sidder i
dem”

"Vores strukturer i forhold til medlemsindflydelse matcher ikke lokalt. Vi har ikke fire
sektorbestyrelser og andre afdelinger har afskaffet sektorbestyrelserne helt.”

"Vi er sa sektororienterede [at vi ikke kan] samle en lille faggruppe pa tveers af
afdelingerne

til faglige arrangementer”
"Hvorfor kan de ikke bare udpeges pa kongressen som alle andre. Det ville spare et led”.

"Jeg har ikke noget imod sektorerne centralt, men herude lokalt fungerer de ikke. Det er
et

led for meget. ”

"Man kan jo ogsa opleve, at sektorerne fungerer som afdelinger i afdelingen”

"Vi skal have fokus pa indhold frem for struktur og faggruppe. Det man fokuserer pa i en
sektor kunne andre jo ogsa fa en del ud af.”

"Der skal ske et opger med sektortankegangen. Man varetager sit eget felt og ikke

/

(BEMAERK! Citater og observationer er fra interviews med 29 af FOAs 42 afdelinger. Der er lavet gruppeinterview med mellem 1-6 personer fra hver afdeling. Dertil er der

lavet workshop med Udvidet PL.)
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Det giver ikke mening for medlemmerne (2/2)

-

Nogle fa har noget positivt at sige om demokratiet — men mest som princip:

"Det kan godt vaere, det ikke er alle medlemmer, der fgler de har indflydelse, men det er
vores

vigtigste opgave at sgrge for at medlemmernes holdninger bliver delt ud pa
forbunds-, sektor- og afdelingsniveau”

"Det giver viden og indflydelse pa Staunings Plads at veere med i Hovedbestyrelsen”
"Medlemmerne har rettigheder i demokratiet. Iszer i forhold til overenskomster, hvor
vi beslutter hvad vi skal ga efter. Ellers ville det veere en privat virksomhed.”
"Demokratiet sikrer at vi ikke sidder som eneveeldige regenter...

Medlemmerne er [kun] ligeglade med det interne demokrati, sa leenge det gar godt..”

-

~

/Nogle fa siger noget positivt om sektorerne — eller om ideen bag:

AN

\

"Afskaffer vi sektorvalgte skal der pa en anden made fokus pa fagligheden. Om der
behgver at veere sektor eller ej, ved jeg ikke.”

"Der skal stadig veere sektorer, for at de store ikke tromler de sma”

”"De ved vi er sektoropdelte, de ved hvor deres tilhgrsforhold er. Vi konkurrerer ikke”

"Sektoropdelingen sikrer, at medlemmerne kan identificere sig med FOA. Men
sektorerne

kunne med fordel samles — vi er for mange politikere”
I nogle interview bliver der direkte eller indirekte sagt, at sektor-opdelingen gar,
at man i afdelingerne har nogle, der ved noget om alle omréder og at det fungerer

som en indgang til forbundshuset — "sa ved man, hvem man skal ringe til i
forbundshuset”

| mange interview bliver der givet udtryk for, at det er vigtigt at finde en made at arbejde

/

med fagligheden.

Faggruppelandsmgader fungerer heller ikke:

”| dag bruger en masse mennesker tid til ingen nytte. Eksempelvis nar der holdes faggruppelandsmgder.”

"Repraesentanter pa faggruppelandsmgder repraesenterer kun sig selv og X plejehjem, ikke andre assistenter pa fx sygehuse. De tager heller ikke noget med tilbage.”

(BEMAERK! Citater og observationer er fra interviews med 29 af FOAs 42 afdelinger. Der er lavet gruppeinterview med mellem 1-6 personer fra hver afdeling. Dertil er der

lavet workshop med Udvidet PL.)

FOA



"Det vi gor lokalt gir'ekko i
hele organisationen”

(

Fremtiden for FOA er at veere en steerk decentral og medlemsstyret
organisation med et steerkt feelles fagligt fundament i et forpligtigende
feellesskab.
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