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Forord

Denne slutrapport indeholder den samlede evaluering af forsgget med undervisningsassistenter, Skive

Kommune.

Evalueringens primaere sigte har veeret at undersgge, hvordan skolerne har arbejdet med at implementere

og kvalificere undervisningsassistentens arbejde, s& han/hun bedst muligt statter laering og undervisning.

Slutrapporten indledes med en opsummering af baggrunden for forsggsprojektet og delrapportens fund og

anbefalinger.

Dernaest falger en praesentation af andet ars evalueringsdesign efterfulgt af eksempler pa forsegsarbejdet
pa de 6 skoler. Udover at veere en evaluering af arbejdet pa de enkelte skoler er det ogsa hensigten, at disse

eksempler skal give inspiration til det videre arbejde med undervisningsassistenter.

Rapporten afsluttes med en samlet evaluering med en raekke opmaerksomhedspunkter og spgrgsmal til
diskussion med fokus pa hhv. forvaltning, ledelse, leerere og undervisningsassistenter. Hensigten med disse
spgrgsmal er at skabe udgangspunkt for den videre udvikling af ordningen — bade pa de 6 implicerede skoler

og pa andre skoler, hvor der ansaettes eller overvejes at ansaette undervisningsassistenter.

Venlige hilsner

Mette Molbaek, Jens Godiksen, Andreas Rasch-Christensen



Baggrund

Skive kommune har i skolearet 2009-2010 og 2010-2011 s@gt og faet midler fra Skolestyrelsen til

forsggsarbejde med undervisningsassistenter (herefter UA).

Baggrunden for forsggsarbejdet er, at mange af de elever, der klarer sig darligt i den danske folkeskole, og
som efterfglgende har sveert ved at gennemfare en ungdomsuddannelse, kommer fra familier, som ikke altid
kan give deres barn den forngdne stotte til at klare skolegang og lektier. Samtidig er der flere elever, der
forstyrrer i undervisningen. Det betyder, at laererne i stigende grad oplever problemer med at gennemfgre
den planlagte undervisning. De finske skoler er gode til at udfordre de svage elever, hvilket bl.a. forklares
med den finske undervisningsassistentordning. Ordningen indebaerer, at laererne kan koncentrere sig om at
gennemfgre undervisningen, mens UA kan give omsorg til barn med seerlige behov og statte barn, der har
sveert ved at koncentrere sig og veere stille i en del af undervisningen. Undervisningsassistenten kan ogsa

yde lektiehjeelp fx i undervisningen eller efter skoletid.

| Skive Kommune er forsggsarbejdets malgruppe elever i indskolingen. Forsggets vaesentligste mal er at
seette fokus pa undervisningsassistentens rolle og statte til de barn, der har behov for seerlig voksenstatte
med bl.a. praktisk hjeelp for at fa skoledagen til at fungere og statte til at blive mere selvhjulpne.

Der er fokus pa UAs forebyggende funktion i forhold til elevens leeringsproces og pa muligheden for mere
varierede arbejdsformer og fleksibilitet i undervisningen.

Yderligere har forsgget som formal at udvikle samarbejdsmodeller mellem UA og de g@vrige involverede

parter i elevens udvikling og leering.



Evaluering 2009-2010

Evalueringen 2009-2010 var designet som fokusgruppeinterviews med hhv. UAere, laerere, ledere og

forvaltning to gange i lgbet af skolearet samt observation pa enkelte skoler.

Evalueringen var bygget op omkring 3 hovedtemaer (det organisatoriske, leererens arbejdsmiljg og elevens

laeringsmiljg), der er inspireret af skolestyrelsens formalsbeskrivelse og Skive Kommunes ansggning om

midler til forsggsprojektet.

Folgende beskrives midtvejsevalueringens fund og anbefalinger i punktform (for uddybning henvises til

delrapporten):

Fund i forhold til det organisatoriske:

Der var i begyndelsen af forsggsperioden usikkerhned om UAs eventuelle deltagelse i mader og
planlaegning — dette aftog dog, og UA er med, ndr det vurderes ngdvendigt

Trods usikkerhed i begyndelsen om rolle- og ansvarsfordeling har UA og leerere igennem hele
forlobet veeret bevidste om og optaget af deres forskellige opgaver i og uden for undervisningen

Der var langt inde i forlgbet nogen usikkerhed omkring UAs rolle i forhold til arbejdet i SFO

Der er en lgbende afklaring af, hvem der "bestemmer” over UAs tid

Der er en Igbende diskussion om/ afklaring af, hvornar UA farer tilsyn ved en leerers fraveer, og
hvornar det gar over og bliver vikararbejde

UA varetager mange forskelligartede opgaver

Det er vanskeligt at skitsere en entydig UA-profil, da der sker en lokal udmegntning og forventnings-
afstemning

De ord, der gar igen i beskrivelsen af den gode UA, er selvsteendighed, modenhed, situations-

fornemmelse, empati, at veere rolig, at vaere fleksibel/ kunne have mange bolde i luften

Anbefalinger i forhold til det organisatoriske:

At der i lzererkollegiet saettes fokus pa de grundleeggende antagelser om, hvad god undervisning er,
da det far afgarende betydning for UAs opgaver

At der skabes en afklaring af, hvad UAs funktion ber vaere pa den enkelte skole

At der pa forvaltningen og/eller ledelsens initiativ etableres faste fora for evaluering og udvikling af
ordningen

At der sikres en lgbende justering af og feedback pa UAs funktion

Fund i forhold til lsererens arbejdsmiljg:

Leerere oplever mindre arbejdspres og mere tid
Der er mulighed for at lave mere varieret undervisning
Der er mulighed for mere differentieret undervisning

Der er mulighed for bedre klasseledelse



| undervisning, der er meget leererstyret og orienteret mod tavlen, kan effekten af UAs tilstede-
veerelse veere sveer at se

UAs opgaver og funktion er meget forskelligartede — fra meget praktiske ting til mere omsorgs-
preegede/ AKT-lignende opgaver

UAs funktion og dermed stgtte til lsereren varierer fra skole til skole, fra klasse til klasse og fra leerer
til lerer

UA bruges som sparringpartner — ikke som en trussel/ deprofessionalisering

Samarbejdet med en ny faggruppe (UA) kan have betydning for laererens egen professionelle
udvikling

Anbefalinger i forhold til laererens arbejdsmilja:

Fund

At samarbejdet med en ny faggruppe diskuteres og handteres i leerergruppen — bade generelt og i
de team, hvor UA er med

At der prioriteres tid til informationer og feedback til UA, s& effekten af UAs tilstedeveerelse bliver
starst mulig

At de modstridende ansker om, at UA p& samme tid skal agere "brandslukker” og veere en fast statte
i en bestemt klasse diskuteres og prioriteres

At det i forleengelse af laerernes oplevelse af bedre muligheder for varieret og differentieret undervis-
ning undersgges og dokumenteres i hvor hgj grad, der reelt finder mere varieret og differentieret
undervisning sted

i forhold til elevens laeringsmiljg:

UA hjeelper med praktiske ting, der kan veere sveere for en del elever - at finde bogen, at komme ind
fra frikvarter osv.

UA statter elever, der har det sveert i overgangssituationer — fra SFO til skole, fra lektion til lektion,
ved pludselige @ndringer i skemaet/planen osv.

UA er med til at sikre videnflow mellem de voksne omkring barnet (eks. paedagoger, leerere,
foraeldre, PPR mm.)

UA er i mange sammenhaenge med til at sikre inklusion — her forstaet som faglig og social deltagelse
i feellesskabet

Der forteelles om og observeres forbedringer i elevernes generelle trivsel

Der er mere ro og tid til undervisning

Der er mere ro og tid til barn med behov for ekstra stotte — det veere fagligt, personligt og/eller socialt

Anbefalinger i forhold til elevens leeringsmiljig

At det undersgges, om UAs statte til eleven medfarer en faglig udvikling
At det undersagges, hvordan PPR og kommunens AKT-team vurderer ordningens succes i forhold il
de udsatte barn i indskolingen, der er projektets fokus



e At det undersages og sikres, at statten reelt er inkluderende, s den enkelte elev sikres deltagelse
og ikke bare rummes i feellesskabet

e Atdet tydeliggeres og aftales, hvilke funktioner UA skal varetage i og uden for undervisningen

e At det prioriteres, om UAs arbejde skal veere forebyggende, foregribende eller indgribende, og
hvordan dette arbejde helt konkret planlaegges

e At det besluttes, hvilket videngrundlag UA skal have for at varetage arbejdet bedst muligt

Ovenstaende fund og anbefalinger danner udgangspunkt for evalueringsarbejdets andet ar.



Evaluering 2010-2011

Da en af de centrale pointer i evalueringen fra farste ar er vigtigheden af, at der organisatorisk bliver skabt
tid og rum for en videre udvikling og kvalificering af UAs arbejde og funktion, er formalet med evalueringen

2010-2011 at skabe og understoatte feelles fora med tid til refleksion over og udvikling af UA-ordningen.

Inspireret af tankerne om innovativ evaluering1 samt aktionslaering2 er der sggt en mere deltagerstyret og
processuel evaluering, hvis formal bl.a. har veeret at sikre et praksisnezert og lokalt bestemt fokus. | denne
form for evaluering bringes viden og leering i hajere grad i spil pa tveers af de forskellige faggruppers

perspektiver, der sammen lzbende eksperimenterer, observerer og reflekterer over praksis®.

1.
Erfaring
Oplevelse
(Hvad sker der?)

4. 2.
EKsp eriment Eftertzenksomhed
Ny handling Observationer
Afprovning af teori i Refleksion
nye situationer Analyze (Hvad
(Hvordan kan man sker der, og hvad
anvende det lerte?) betyder det?)

3.

Begreb sdannelse

Konldusion

Vurdering (Hvilke
konklusioner kan
man lave)

| denne type af videnproduktion udvikles primaert viden, der er karakteriseret ved at fokusere pa viden om,

hvad leerere (og her ogsa UA) kan og bar gare, og hvad der virker i paedagogisk praksis.4

Arets evaluering indledtes med et faellesmade, hvor skoleledere, UAere og primaerleerere blev introduceret
for evalueringens formal og form, og hvor hvert team fik tid til at diskutere og finde et fokus, de ville arbejde
med.

Efterfalgende har der - inspireret af tankerne i aktionsleering om de sakaldte didaktiske samtaler og

laeringsgrupper” - i efteraret og foraret vaeret afholdt processamtaler pa de enkelte skoler. Samtalerne, der er

! Dinesen, M. S. og Kglsen de Wit, C (2010)

> Madsen, B. m.fl (2010)

* Bjgrndal, C. R. P. (2003) s. 26

4 Plaugborg, H m.fl (2007) s. 18

> Plaugborg, H. m.fl. (2007), Madsen, B. m.fl. (2010)



foretaget af evaluator og kommunens AKT-team, har veeret styret vha. interviewguide med fokus pa aktions-
laeringsforlgbets faser:

1. Problemstilling/fokus

2. Tiltag/eksperimenter

3. Leering/ erfaringer

Hovedpunkterne rammesatte teamets samtale og interne evaluering. | den anden samtale valgte vi at lade
teamet laese en artikel®, der kunne danne basis for yderligere diskussion og kvalificering af praksis.
Samtalerne er optaget for at fastholde samtalen og fa et starre erfarings- og refleksionsgrundlag.

Arets evaluering afsluttedes med en falles eftermiddag, hvor hver skole beskrev deres delprojekter/

aktionsleeringsforlgb og deres veesentligste pointer og refleksioner.

Herunder fglger eksempler pa de 6 skolers delprojekter/ aktionsleeringsforlgb.

Hvert afsnit fglger den samme opbygning med udgangspunkt i de tidligere skitserede faser, der ofte er i
aktionsleeringsforlgb.

Det er hensigten, at disse 6 fortxllinger kan danne afseet for videre udvikling og kvalificering af
UAordningen. Det skal dog pointeres, at nedenstaende eksempler fra hver skole blot er et ud af mange

forlgb, UA er med i igennem et skoledr. En UA har ofte flere parallelle forlab pa samme tid.

Da fokus og fund i evalueringens fgrste og andet ar generelt er sammenfaldende, falger der — efter de 6
eksempler — en samlet evaluering med spargsmal til refleksion og diskussion pa baggrund af den toarige

forsggsperiode.

Skole 1
Fokus:

Teamet har fokus pa en elev, der skal fra 3. til 2. klasse.
Malet er en god overgang med faste rammer, der kan give drengen tryghed og sikre inklusion i den nye
klasse.

Tiltag:

Da foreeldrene selv har bedt om, at UA er med som stgtte i overgangen, og da UA kender drengen fra SFO
og lektiecafé, er det naturligt, at hun er den voksne, der kan vaere med til at sikre, at overgangen gar sa godt
som muligt.

UA mader drengen i SFO’en om morgenen og sikrer en "god start” pa dagen ved at veere hos ham og tale
med ham om, hvad han har oplevet og er optaget af. UA er en anden voksen, der kan sikre tryghed og
neerveer.

UA falger med drengen over i klassen og er med i undervisningen for at stgtte hans faglige og sociale
deltagelse i det nye faellesskab.

® Linder, Anne (2010)



Over en periode pa 3 maneder traekker UA sig mere og mere vaek som direkte stgtte, men har dagligt
kontakt til ham qua sit arbejde i SFO’en og som tovholder i lektiecafeen.
UA betegnes som drengens "livline”, der bade socialt og fagligt hjeelper drengen.

UA fagrer dagligt logbog som evaluering.

Laering/erfaring fra delprojektet:

Selvom der er perioder, hvor drengen har det sveert, vurderes forlgbet med skiftet fra 3. til 2. klasse positivt.
UA er med til at sikre stabilitet og kontinuitet, da UA har mulighed for at folge og stotte drengen i alle
sammenhaenge. Det, at UA mader drengen i SFO og til lektiehjeelp, har veeret med til at sikre tid til en god
kontakt til eleven, der dermed har faet et bedre fundament for faglig og social deltagelse i den nye klasse.
Teamet bruger pt. UA til "sma inklusionsprojekter”, der - netop fordi UA er der - ikke vokser sig store.

UA forvalter p& denne skole i hgj grad selv sin tid og prioriterer, hvor der er starst behov for statte.

Yderligere er der nogle mere generelle erfaringer i forlaengelse af delprojektet:

UAs tilstedeveerelse betyder mere hjeelp til elever og leerere, og derfor bliver det muligt at inkludere flere
elever.

Det er vigtigt, at UAs profil er lokalt bestemt, da skolens kultur og organisering har betydning for, hvad der er
behov for.

Skole 2

Fokus:

Teamet har gnsket at undersgge, om og i givet fald hvordan UAs tilstedeveerelse giver bedre mulighed for
en differentieret undervisning, der ogsa kan sikre en mere inkluderende, motiverende og meningsskabende

undervisning.

Tiltag:

UA og laerere har ikke igangsat bestemte tiltag. De har fokus pa at observere undervisningen og "se”, hvilken
betydning UAs tilstedevaerelse har for undervisningen.

Observationerne fastholdes i en logbog, der danner udgangspunkt for felles droftelser og videre diskussion
af UAs funktion i klassen.

Leering/ erfaring fra delprojektet:

Det er generelt nemmere at fastholde fokus pa& undervisning samt tilretteleegge undervisningen med
udgangspunkt i undervisningsdifferentiering, nar UA er til stede. UA understatter undervisningsdifferentie-
ringen pa fglgende mader:

e Faerre afbrydelser, som forstyrrer hele klassen

e Alle kommer hurtigere i gang

e Flere kan fa mere hjeelp under veerkstedsarbejde

e Bedre fastholdelse af strukturen



e Mulighed for etablering af stor/ lille gruppe med saerlige behov/ brug for mere hjeelp

e Flere til at observere og reflektere giver bedre lasninger

e Jget mulighed for statte til leesning

e Tid og omsorg til den enkelte (elevsamtaler, konflikter, bgrn, der er kede af noget, barns sygdom)
e Flere selvhjulpne barn. De bliver set, nar de er parat til at "tage fra ”

e ADHD-bgrn far stgtte og gode arbejdsvaner i stedet for at udvikle udadreagerende adfeerd

P& baggrund af teamets observationer blev det efterfglgende bestemt, at UA i naeste periode mere malrettet
skulle stgtte den gruppe af barn i klassen, der tit bliver overset, fordi de ofte er meget stille og "usynlige”.
Malet blev derfor — med UA som en ekstra ressource og den, der falger barnet fra morgen til eftermiddag —

at statte elevgruppen med lavt selvveerd.

Yderligere er der nogle mere generelle erfaringer i forlaengelse af delprojektet:

Ofte er der en stor diversitet i gruppen af elever, og her kan UA veere med til at sikre kvaliteten i
undervisningen.
UAs profil/personlige kvalifikationer er afgerende. Det er vigtigt, at skolen er bevidst om, hvilken UAprofil de

har behov for, nar de ansaetter.

Skole 3

Fokus:

Teamets fokus har veeret arbejdet med og omkring en dreng med udadreagerende adfaerd, der overvejes
ekskluderet til specialklasse. Der igangsaettes et Marte Meo’-projekt omkring drengen, som foraeldre, leder,
leerere og UA deltager i.

Tiltag:

Kommunens Marte Meo-konsulent videooptager blandt andre laerer og UA og understatter Ilgbende deres
positive samspil med drengen.

| begyndelsen har UA fokus pa drengen og statter ham specielt i forhold til det sociale, da drengen ofte
kommer i konflikt med sine opgivelser. UA har seerligt fokus pa frikvartererne, hvor UA i begyndelsen er inde
med eleven og enkelte klassekammerater for at leere dem de sociale spilleregler.

Senere folger UA med drengen ud i frikvartererne og hjeelper bl.a. med til, at alle barn har legeaftaler, inden
de gér ud. UA statter ogsa her seerligt drengen til at forsta og falge sociale spilleregler i bl.a. samveer og leg
med jeevnaldrende.

| lgbet af delprojektet trackker UA sig mere og mere tilbage, da drengen skal laere selv at bede om hjeelp.

Dette har han nu bl.a. vist ved at bede om hjaelp til at lave legeaftaler.

’ Marte Meo metoden er en videobaseret metode, der tager udgangspunkt i de ressourcer, der i forvejen er til stede
hos personerne.



Leering/ erfaring fra delprojektet:

Det konkrete projekt betegnes som en stor succes. Den gode start og det forebyggende arbejde er
afgerende for at sikre gode udviklings- og leeringsbetingelser.

Det, at projektet har vaeret forankret i et Marte Meo-projekt, har ogsa haft betydning for den positive
udvikling.

Det har veeret vigtigt, at arbejdet og samarbejdet i delprojekiet har veeret meget malrettet med tydelige
arbejdsopgaver til alle parter i projektet. Ogsa drengens foreeldre har vaeret meget aktive i forlgbet, hvilket
har haft stor betydning.

UAs tilstedeveaerelse betyder en lettelse i leererens oplevelse af arbejdspres i arbejdet med drengen i og uden
for undervisningen. Den darlige samvittighed over ikke at hjeelpe ham og de andre i klassen godt nok er
blevet mindre. Da det (stadig) kan veere en stor opgave at inkludere drengen i klassen, er det godt, at UA

kan tage lidt over, s leereren ikke er sa meget pa.

Yderligere er der nogle mere generelle erfaringer i forlaengelse af delprojektet:

Frikvartererne er centrale og ofte ngdvendige at medtaenke som udgangspunkt for laering og udvikling.
Teamets erfaringer omkring UAs arbejde i frikvartererne skal bredes ud til alle gardvagter, sa de kan stotte
bgrn i legen og de sociale relationer.

Delprojektet har vist, hvor vigtigt det er at skabe tryghed for bgrn, hvis de skal leere og udvikle sig.

Skole 4
Fokus:
Teamet har haft fokus pa og undersggt, hvordan UA kan stotte bade laererens arbejdsmiljg og elevens

leeringsmiljg.

Tiltag:
UA har et fast skema og en fast daglig rutine: morgen-SFO, skole, SFO om eftermiddagen samt lektiecafé.
Dette skema er dog fleksibelt, s4 UA kan deltage i andre aktiviteter sdsom udeskole, lejrskole, ekskursioner

mm.

UAs arbejde er formuleret som:
e at give omsorg til sarbare barn
e at give praktisk statte til enkeltelever
e at organisere fritidsaktiviteter
e attage vare pa sundhedsrelaterede opgaver
e atfalge eleven mellem skole, hjem og fritidsinstitutioner
e at deltage i ekskursioner og lejrskoler

e at yde lektiehjeelp pa foreeldreniveau

Laering/ erfaring fra delprojektet:

10



Teamet har lavet et spgrgeskema (dog med fa respondenter) for at undersagge effekten og oplevel-sen af
UAs stgatte til undervisningen.

Det viser, at UAs stotte gives til enkelte elever eller gruppe af elever inde i klassen, og at UA ikke bruges til
eksklusion af elever uden for feellesskabet.

Yderligere svarer laererne, at det er laererne, der skal have al kontakt til hjemmet, og at UA ikke skal deltage i
foreeldremgder og i nogen grad heller ikke i teammgaderne.

De svarer ogsa, at UA i nogen grad er med til at @gge elevernes faglige udbytte og gere det muligt at
differentiere, selvom UA ikke altid kender malet med opgaverne/ undervisningen.

Samlet har teamet konkluderet, at UAs tilstedeveerelse overvejende er godt, da UA kan veere med til at sikre
et bedre psykisk arbejdsmiljg med overskud til anderledes undervisning. | forhold til barnene kan UAs stotte
give nzerhed, tryghed og anerkendelse, nar UA har fokus pa det relationelle felt og omsorgen. Her spiller
ogsa arbejdet i lektiecafeen en vigtig rolle. Det er teamets vurdering, at UAs statte betyder mere inklusion og
mindre eksklusion til specialklasser.

| forhold til foraeldrene betyder madet med UA, bl.a. om morgenen, et mgde med en voksen, der har
overskud og tid til gode samtaler og naerveer. Dog har teamet ogsa oplevet foreeldre, der kan blive for

"kreevende” med overdrevent fokus pa netop deres barn.

Yderligere er der nogle mere generelle erfaringer i forla&engelse af delprojektet:

For at stgtte undervisningen og leeringen bedst muligt er det ngdvendigt, at UA lgbende far kurser i bl.a.
AKT-omradet.

Det er yderligere vigtigt, at man pa skolerne husker evalueringskulturen med klare, synlige og opnaelige mal
for bl.a. UAs arbejde og fokus.

Det er veesentligt med abenhed i forhold til foreeldregruppen, sa foreeldrene kender UA og hans/ hendes
arbejdsomrader.

UA skal ikke veere sammen med eleverne i frikvartererne, da tiden i stedet bruges pa sparring og udveksling
af information med kolleger.

Skole 5

Fokus:

Teamet har fokus pa 2 piger i en 2. klasse, der har brug for at udvikle deres sociale kompetencer, herunder
konflikthandtering. De 2 piger kommer ofte i konflikt med hinanden og de andre i klassen, hvilket medfgrer
uro.

Malet er at mindske konflikterne, s der kommer en god stemning i klassen som udgangspunkt for elevernes
leeringsproces.

Tiltag:

Teamet ivaerkseetter en reekke tiltag:

e UA og klasseleerer har begge labende samtaler med pigerne, nar der opstar konflikter
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¢ UA hjeelper med at lave legeaftaler, sa pigerne har et godt udgangspunkt for frikvartererne
e Deriveerkseettes et trivselsforlab med hjaelp fra kommunens AKT-team
e UA er primeert med i de kreative fag for at understotte klasseledelsen med tydelighed og regler

e UA og leerer sparrer lgbende/ dagligt

Laering/ erfaring fra delprojektet:

UA kan fare tilsyn med klassen, mens leereren taler med pigerne. Som laerer kan det veere sveert at std med
klassen alene, nér pigerne f.eks. er i konflikt med hinanden eller andre i klassen.

UAs funktion og tid i lektiecafeen er vigtigt. UA er her med til at skabe kontinuitet og tryghed, og pigerne far
et sted, hvor de har mod pa at dbne sig for en voksen.

Gennem den daglige sparring bliver bare laerer og UA klogere pd, hvordan man kan handtere praksis.

Det er sveert at eendre pigernes adfeerd trods indsats fra ledelse, leerere, UA og AKT-team, og derfor har
teamet nu besluttet, at der skal mere hjeelp til for at lasne op for problematikken. Teamet har derfor kontaktet
PPR.

Yderligere er der nogle mere generelle erfaringer i forlaengelse af delprojektet:

Det er ikke alt, der kan lgses vha. godt samarbejde mellem ledelse, leerer og UA. | nogle tilfaelde bliver det
nedvendigt at inddrage andre ressourcepersoner for at handtere problemstillinger i en klasse eller omkring
enkelte barn.

Skole 6

Fokus:

Fokus er pa 5 drenge, der allerede i barnehaven blev kaldt "banden” og som ikke syntes, det var sjovt at
skulle begynde i skole.

Malet er at aendre den negative diskurs, der er omkring drengene og deres egne oplevelser af skolen. Der er
fokus pa de gode forteellinger.

Tiltag:

UA har teet kontakt til foreeldre og drenge. UA er med i SFO om morgenen og om eftermiddagen og har
lobende samtaler med bade drengene og forzeldrene.

UA har et samtaleskema til den faste ugentlige samtale med hver dreng, hvor de taler om, hvordan det gar
pa skolen. Samtalens indhold bestemmes dog i hgj grad ogsa af det, drengene gerne vil tale om.

| begyndelsen af forlgbet har UA dagligt kontakt til foreeldrene — enten nar de mgdes i SFO eller via
mail/telefon.

Til sidst i forlgbet er der ikke fast kontakt, men UA har stadig lebende kontakt til foraeldrene og drengene, der

nu klarer sig fint i skolen og har lzert at ga i skole.

Laering/ erfaring fra delprojektet:

UA er med til at sikre bindeleddet mellem de mange arenaer, bagrnene deltager i — bade for eleverne selv og
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for de voksne, der er ansvarlige for deres udvikling og leering.
Det har veeret centralt for forlgbet, at UA har veeret en aktiv del af foreeldresamarbejdet.

Det har veeret givtigt for forlgbet, at der har veeret fokus pa en positiv vinkel pa arbejdet med drengene og
det, de skulle leere.

Det har veeret vigtigt med en lebende malsaetning og derfor nadvendigt, at UA og leerer dagligt evaluerer og
sparrer i forhold til indsatsen over for drengene.
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Samlet evaluering 2009-2011 samt anbefalinger til det videre arbejde

Bade i forlgbets farste og andet ar formulerer leererne, at de oplever, at de nar mere bade i forhold til det
faglige og arbejdet med eleverne alsidige personlige udvikling. Generelt oplever lzererne, at de ogsa ser
mere, da UA ofte folger barnene gennem hele skoledagen, hvorfor der sker Igbende informationsudveksling
og kommunikation om de enkelte barns trivsel. Der er skabt mere tid og rum til laerernes arbejde, hvilket kan

veere med til at skabe et bedre arbejdsmiljg.

Gennem den toarige forsggsperiode vurderes det ogsa, at elevernes leeringsmiljg er forbedret. Nar der er
mere tid til at blive set og optimalt udfordret, bade fagligt og socialt, har det betydning for elevens trivsel,
udviklingsmuligheder og laering. Specielt projektets fokus pa indskolingsomradet kan vise sig at have en

forebyggende effekt.

Der er séledes en raekke fund i datamaterialet, der indikerer, at bade leererens arbejdsmiljg og elevens
leeringsmiljg bedres, nar UA er til stede. Det er dog uvist, om denne oplevede forbedring kvantitativt kan
males bl.a. i form af et faldende antal fraveersdage hos laererne og et lavere antal henvisninger til PPR samt
henvendelser til kommunens AKT-konsulenter og skolens AKT-vejleder. Det er desuden uvist, om der kan

males et gget fagligt udbytte af undervisningen, nar UA er til stede.

| forhold til UAs profil og funktion pa de enkelte skoler er der i slutningen af forsggsperioden mere klarhed
over UAs rolle og funktion. Yderligere er der en generel enighed om, at UA og leerer bar afseette tid, sa leerer
kan seette UA ind i undervisningens mal og metoder. Der er dog (stadig) lokale udmentninger i forhold til
samarbejdet, hvilket bl.a. beror pad UAs forskellige profiler p4 de enkelte skoler. Derfor er det ikke muligt at
skitsere kun én, men mange samarbejdsmodeller.

Det behgver dog ikke veeret problematisk, at der er forskellige mader at udmante ordningen pa i praksis, sa
leenge samarbejdet pa de enkelte skoler labende udvikles, justeres og evalueres. Det er altsd ikke en
bestemt model, men mere samarbejdet pa de enkelte skoler, der bestemmer, om UAs arbejde bliver
effektivt’.

Nedenstaende afsnit, der er udarbejdet pa baggrund af datamateriale og fund fra hele forsg@gs-perioden, er
opmaerksomhedspunkter og anbefalinger i forhold til det videre arbejde.
Afsnittene er adresseret til hhv. forvaltning, ledelse, leerere og UA, men det anbefales, at alle implicerede

parter lzeser, forholder sig til og diskuterer alle niveauer pa tveers af faggrupper.

Forvaltning:
Indledningsvis anbefales det diskuteret og vurderet, om UAordningen er den stotte til laereren og eleven, der

er mest optimal. | den forbindelse kan det ogsa vurderes, hvordan skolens samlede gkonomiske ressourcer
bruges bedst muligt, og om UA-ordningen er et potentielt svar pa nogle af de udfordringer, leerere og elever

star over for.

& Alborz, 2009, s. 24
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Det bliver centralt, at forvaltningen forholder sig til ordningens overordnende rammesaetning og kvalitets-

sikring. | den forbindelse bliver det veesentligt bl.a. at forholde sig til falgende:

Hvor centralt styret skal ordningen vaere?

Hvem ansaetter undervisningsassistenten — og til hvilken lon?

Udmeldes der fra centralt hold en undervisningsassistentprofil?

Er der nogen samarbejdsmodeller, der er bedre end andre?

Stilles der krav om undervisningsassistentens (uddannelsesmaessige) baggrund?

Hvordan holdes fokus pa udvikling og kvalificering af ordningen?

Mens ordningen er i gang kan det veere vaesentligt at sikre:

Videndeling pa tveers af skolerne i kommunen og mellem egne og andre kommuner
Labende diskussion af den videre feelles udvikling af ordningen

En lobende ekstern evaluering af skolernes arbejde

Ledelse:

Lederne har afggrende betydning for rammesaetningen af det daglige arbejde og for kulturens centrale

veerdier og antagelser — i dette tilfaelde skolens veerdier og antagelser om bgrn, undervisning og leering.

Inden anseettelsen af en undervisningsassistent pa skolen anbefales det derfor, at ledelsen — sammen med

bestyrelse, laerere og evt. andet personale — diskuterer fglgende:

Hvilken type undervisningsassistent har vi behov for pa netop vores skole?

Hvilken viden, hvilke faerdigheder og hvilke kompetencer gnsker vi, vores undervisningsassistent
skal have eller far?

Hvilke arbejdsopgaver bliver undervisningsassistentens primaere fokusomrader?

(skrives ned i en arbejdsbeskrivelse, som kan danne grundlag for den lgbende evaluering og
revidering)

Hvem styrer og bestemmer over undervisningsassistentens opgaver og tid?

(ledelsen, lzererne eller undervisningsassistenten selv)

Hvilke mgder skal undervisningsassistenten deltage i?

(teammgder, foreeldremgder, paedagogiske dag mm.)

Under anseettelsen bliver det ledelsens opgave Igbende at overveje falgende:

Har vi i ledelsen afsat tid til evaluering og udvikling af undervisningsassistentens daglige arbejde?
Sikrer vi undervisningsassistenten mulighed for lgbende opkvalificering?

Sikrer vi undervisningsassistenten mulighed for sparring med andre undervisningsassistenter?
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Leerere:
For ansaettelse af en undervisningsassistent anbefales det, at leererkollegiet, med tillidsmanden som
tovholder, diskuterer folgende:
e Hvad vil vi gerne have hjeelp til i vores team?
Hvad kan hjeelpe pa vores arbejdsmiljg (stotte til leereren) og elevernes leeringsmilio (statte il
elever).
e Hvad gnsker vi, helt konkret, at undervisningsassistenten skal tage sig af?
e Hvilke opgaver kan UA lgse, og hvilke opgaver bgr vi selv eller andre (eks. stottepaedagoger,
specialundervisningsleerere, psykologer mm.) varetage?
e Hovilke egenskaber vil vi prioritere?
(En liste over mulige bud pa kvaliteter ved en god undervisningsassistent: faglig viden, psedagogisk
viden, relationskompetence, erfaring, empati, omsorg, humoristisk sans, omstillingsparathed,

robusthed, engagement, talmodighed, selvsteendighed, kreativitet, roligt temperament, modenhed,

e Hvordan informerer vi foraeldrene? Hvilken funktion skal undervisningsassistenten have i
samarbejdet med foraeldrene?
e Hvordan informerer vi eleverne? Hvilken funktion skal undervisningsassistenten have i forhold til

eleverne?

Under anseettelsen kan fglgende spargsmal veere en guide til kvalificering af samarbejdet:

e Hvordan sikrer vi, at undervisningsassistenten og leereren i det daglige far udvekslet informationer
og givet feedback?

e Hvornar er der fastlagt mader, hvor vi sammen med ledelsen og undervisningsassistenten sikrer et
feelles udgangspunkt/ fokus og evaluerer samarbejdet?

e Hvornar er der planlagt mgder med undervisningsassistenten, hvor vi klarlaegger, hvad malet er for
samarbejdet i den naeste periode? (f.eks. om der er fokus pa statte til specielle grupper af barn eller
opgaver af mere praktisk karakter)

e Er der specifik viden, som undervisningsassistenten skal have for at varetage sine opgaver?
(eksempelvis viden om bgrn med seerlige behov, viden om bgrns udvikling og laering, skolens

veerdigrundlag, viden om undervisningsdifferentiering, motivation osv.)

Undervisningsassistenten:

Som undervisningsassistent kan det vaere centralt at overveje og fa klarlagt falgende for anseettelsen:
e Hvad er min rolle og mit ansvar pa skolen? — og passer det med det arbejde, jeg gerne selv vil lave?
e Hvad er mine kompetencer/ styrkeomrader?
e Hvad far jeg brug for hjeelp til/ mere viden om?
e Hvad er skolens forventninger til mit arbejde?

e Har jeg alle de informationer, jeg skal bruge om
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o Skema

o Arbejdsomrade - fokus

o Skolens veerdier, regler

o Leerernes klasseregler

o Hvornar vi udveksler information

o Hvornar vi evaluerer

Under ansaettelsen bliver det vigtigt lobende at overveje:
e Er det tydeligt, hvad der forventes af mig?
Eksempelvis hvem der beslutter og bestemmer over min arbejdstid og —opgaver
e Hvordan mener leererne, at jeg mest effektiv stgtter deres undervisning og elevernes laering?
e Erder viden og information jeg mangler for at gare dette?
e Hvilken viden giver mine observationer af lzerere og elever mig, som jeg kan bruge i mit videre
arbejde?

e Har jeg mulighed for at dele denne viden med ledelse, leerere og andre undervisningsassistenter?
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Afslutning

Det bliver spaendende at felge ordningerne med undervisningsassistenter i den danske skole — bade
nationalt og lokalt.

Selvom der er mange erfaringer fra andre lande omkring os, kan den danske udmgntning af ordningen pa
mange mader vise sig at blive anderledes.

Ligeledes vil det pa sigt vise sig, om en undervisningsassistent p4 mellemtrinnet og i overbygningen skal
varetage andre opgaver end dette forsggs fokus pa undervisningsassistenter i indskolingen — og i givet fald
hvilke.

Perspektiverende kan man stille det spargsmal, om det pa sigt kan blive problematisk, at forsgget generelt er
gaet rigtigt godt, og at alle har veeret overvejende positive. Mon de forskellige faggrupper — i deres gnske om
at skabe et bedre lzeringsmiljg og arbejdsmiljg — kommer til at ligne hinanden sa meget, at den tydelige og
pa mange mader ngdvendige rolle- og ansvarsfordeling udviskes? Maske er det sveert i en travl hverdag
med mange opgaver at indga et ligeveerdigt samarbejde med en anden faggruppe og samtidig bevare
faggreenserne og den forskellighed, der netop i nogle af det andets ars delprojekter har vist sig at vaere en

force?

Hvis den tydelige rolle- og ansvarsfordeling gnskes opretholdt, bliver det som tidligere nsevnt en
ledelsesmaessig opgave lgbende at rammesaette evalueringer og justeringer af den lokale ordning. Det er
vigtigt — for alle parter — at sikre faelles fora fra videndeling og evaluering for at sikre udbyttet af ordningen
bedst muligt.

Som afslutning pa denne evaluering citeres fra forsggsperiodens andet ar, hvor hhv. lzerere, undervisnings-
assistent og leder i en af processamtalerne taler om, hvad en lgbende (her ekstern) rammeseaetning af deres

evaluering/ refleksion over ordningen betyder for dem:

Leerer: "De her moder er rigtig gode. Jeg synes, det er dejligt, du er her til at samle op pa nogle ting... |
hverdagen, der korer det jo bare, og der sker tingene bare...jeg foler i hvert fald, at jeg lige bliver sat i
ro, hvor jeg lige skal teenke over nogle ting, og nar du stiller dine sporgsmal, skal jeg lige reflektere lidt

over det, inden jeg kan svare”

N
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UA: "Havde vi nu bare skulle sidde os 6 (undervisningsassistenter) igen sammen, jamen sa blev det jo
bare lidt — ’jamen vi gor sadan, vi gor sadan, vi gor sadan”. S& far vi ikke lige at vide, hvad
skolelzererne har sagt, og selvom vi kan laese det — ja, hvad mente de lige med det? Sa er det bedre, at
jeg her kan sige; “jamen hvad mener du lige med det?”...Og det giver ogsa nogle andre ting - og det er
en af de ting, jeg synes kunne veere rart, at man maske lige samlede op en eller to gange om aret og

siger: “jamen, hvad er det for nogle ting, vi skal have aendret?”

N

Lederen:” ....det kunne veere rigtig interessant at kalde det her for et refleksionsrum — det er jo...vi gor
det jo naesten aldrig, seetter os ned, en gruppe lzerere og ledelse og har sadan en samtale her. Og det
er nemlig vigtigt, der er en ekstern med...vi har sa travlt, men hvis vi far organiseret det pa den her

made, og vi ved, vi har en time til det....”

S

UA: ”...det (processamtalerne) gor da ogséa, at jeg synes mit arbejde er ligesa vigtigt...at der er de der
mader, hvor jeg ogsa ligesom bliver spurgt...jeg ved, jeg altid kan komme til XXX (lederen), men
alligevel, at det er der..at det er ligesa vigtigt, som hvis XXX (lederen) har et made med en lzerer eller
pa kommunen. Det er vigtigt, at man ikke feler, jamen, du er her bare...det er vigtigt, at man foler, man
ligesom er en del af skolen og ved, at det her er altsa ogsa vigtigt...”
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