Vejledning i at bruge din digitale FOA-postkasse

Log pa Min post
- Tryk her: Min post - FOAs digitale postkasse | FOA og veelg: "Log pa Min

p O St” l

Min post

- Logind med MitID

Mit2P Log pd med MitID

- Saser billedet sadan ud:

r Rad og regler T Afdelinger T A-kasse TSociaI—SundhedT Peedagogisk T Kost-Service TTeknik—Service

foa.dk » Medlemsservice » Selvbetjening » Min post

Spergsmal/svar
Ny besked

Indbakke Sendt post Indsendte blanketter
o
Fa svar
Afsender Emne Tidspunkt +
CNA [ T PYSEUIR, AR ——" 1 =] PR - 2A NAC 2077 NnNeNnN > OfteSt Sti“elde Sprgsmél om

- Nar du vil sende en besked direkte til FOA/KLS, sa tryk her:

"Ny besked”
- Ny besked

Indsendte blanketter
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https://www.foa.dk/forbund/medlemsservice/selvbetjening/min-post-uden-login

Sa ser billedet sadan ud:

Spergsmal/svar
Indbakke Sendt post Indsendte blanketter

Fa svar
*Modtager
(::) Fagforening - KLS (fx afskedigelse, arbejdsskade, emblemer, lgntjek) » Oftest stillede spargsmal
(:_:) A-kasse - FOA 1 [fx dagpenge, efterlon, jebsegning, ledighed) om Min post

.::_:) Medlemskab (fx ind- og udmeldelse, kontingent)

Emne Fa hjzelp

*Besked %

» Kontakt din a-kasse
= vedhaeft bilag
» Kontakt din afdeling

» Kontakt callcenteret

Send besked
Del din skaerm

i

- Veelg: "Fagforening — KLS (fx afskedigelse, arbejdsskade, emblemer, Igntjek”, nar du vil skrive til os
vedr. dine spgrgsmal

- Skriv nu sa detaljeret i “"emnefeltet”, hvad din henvendelse handler om —f.eks. ”Jeg har brug for
vejledning vedr. min saldo for ferie”.
og i emnefeltet skriver du alt det, som din henvendelse handler om —f.eks.: ”Jeg kan ikke se, hvor
mange timer jeg har til at holde i her til sommer, og min chef siger, at jeg ikke her nogen timer. Det
kan jeg ikke forsta, for jeg har veeret ansat i et halvt ar, og jeg har ikke holdt noget ferie.”
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- Saser billedet sadan ud:
*Modtager

@ Fagforening - KLS (fx afskedigelse, arbejdsskade, emblemer, lantjek)
O A-kasse - FOA 1 {fx dagpenge, efterlgn, jobsegning, ledighed)
O Medlemskab (fx ind- og udmeldelse, kontingent)

*Emne
- leg har brug for vejledning vedr. min saldo for ferie

*Besked

Jeg kan ikke se, hvor mange timer jeg har til at holde i her til sommer, og min chef siger, at jeg
- ikke her nogen timer. Det kan jeg ikke forstd, for jeg har vaeret ansat i et halvt 3r, og jeg har ikke
holdt noget ferie.

Send besked

== vedhaft bilag
Senaveses |

Nu vil du gerne vedhzefte et dokument, som du har liggende pa din computer.

Tryk pé, "Vedh&ft bllag” » + .U-Edhmft hilag

Sa kan billedet se sddan (kommer an pa din computer og ikke mindst den made, computeren er sat op pa):

Organiser * Ny mappe

ww P T B

& Skrivebord

[N . > ]

Billeder Deocume Dokume Favorites Gemte Kentaktp Links Musik OneDrive Overfersl Skrivebor Segning Videoer
nts nter spil ersoner er d er

L Overfarsler

=] Dokumenter

* % % 0»

18 Billeder
@ Musik
3 Videoer
@, OneDrive - Personal
+ B Denne pe
> A Billeder

> |5 Dokumenter
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Jeg véd, at det dokument, som jeg vil sende til FOA, ligger pa mit skrivebord, sa jeg gar til skrivebord og

finder det. Det hedder: ”Post og bilag til FOA i min sag.”

Du skal finde det dokument, som du vil sende, der hvor du har gemt det.

- Veelg det dokument, som skal sendes, sa ser billedet sadan ud:

*Besked

Jeg kan ikke se, hvor mange timer jeg har til at holde i her til sommer, og min chef siger, at jeg
ikke her nogen timer. Det kan jeg ikke forsta, for jeg har vaeret ansat i et halvt ar, og jeg har ikke
holdt noget ferie.

= vedhzeft bilag

- Post og bilag til FOA | min sag.docx 12.06 KB ﬂ

Send besked

Post og bilag til FOA | min sag.docx

- Tryk pa: "Send besked”

- Send besked

% Kontakt din a-
» Kontakt din af

» Kontakt callce

Har du problemse
logge ind, eller k
dbne dine breve’
mulighed for, at
sagsbehandlere
pc-skaerm og gui
en lasning.

Nu modtager FOA/KLS din besked pa en sikker made. Din besked til KLS vil du nu kunne se i fanen: “Sendt

post” gverst oppe.

- Tryk pa knappen: Sendt post
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Sa ser billedet sadan ud:

Ny besked

Indbakke Sendt post Indsendte blanketter

- © Besked med emne: "leg har brug for vejledning vedr. min saldo for ferie" er indsendt

Modtager Emne Tidspunkt +
Jeg har brug for vejledning vedr. min

FOA KLS . 27-05-2022 09:04
saldo for ferie

- Post og bilag til FOA i min sag

Farste Forrige MNaeste Sidste

Nar en sagsbehandler i KLS har et svar til dig, kommer det som en besked i: ”Indbakke”

- Tryk pa: "Indbakke”, sa ser billedet sadan ud:

Indbakke Sendt post Indsendte blanketter

Afsender « Emne Tidspunkt

Jeg mangler nogle lgnsedler for at
kunne svarer pa dit spgrgsmal vedr.

27-05-2022 09:30 [ Besvar |
timer, som du kan bruge, nar du skal -

holde sommerferie.

FOA KLS
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- Tryk pa teksten: “Jeg mangler nogle Ignsedler for at kunne svarer pa dit spgrgsmal vedr. timer,
som du kan bruge, nar du skal holde sommerferie”
Det er skrevet med tykt, fordi du endnu ikke har laest beskeden fra FOA/KLS.

Nar du har trykket pa besked fra KLS, ser billedet sadan ud:

Ny besked

Indbakke Sendt post Indsendte blanketter i

Afsender: FOAKLS

Emne: Jeg mangler nogle lansedler for at kunne svarer pa dit spargsmal vedr. timer, som du

» Oftests

om Min

kan bruge, nar du skal holde sommerferie.

27-05-2022 09:30 - sagsbehandler
Hej.

Wil du venligst sende mig de sidste 3 lpnsedler - dvs. for februar, marts og april 2022 - hvis du

allerede nu har modtaget din lenseddel for mig, vil jeg ogsé gerne have den.

Wenlig hilsen Connie Kjaer F.

Nu har du mulighed for at besvarer beskeden fra FOA/KLS ved at trykke pa: "Besvar”
Indte blanketer

Besvar besked ‘ -

imal vedr. timer, som du

OBS.: Nar du far et nyt emne, som du gerne vil i dialog med KLS — f.eks. noget om overarbejde, sa SKAL,
lave en helt ny besked, fordi det nye emne skal i en ny sag i KLS.
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