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FOA i bevaegelse

»FOA i bevagelse« skal sammen med lovene give hovedbestyrelsen et klart grundlag til at styre forbun-
dets aktiviteter med. »FOA i bevaegelse« definerer:
- De vardier, forbundet bygger pa.
- De indsatsomrader, der skal prioriteres i kongresperioden 2004 — 2008.
- De fagpolitiske mél, der er for hvert indsatsomrade, og som efterfolgende skal udmentes i handlings-
planer af hovedbestyrelsen.
- De principper, forbundet arbejder efter inden for hvert indsatsomrade.
- De lofter, forbundet som helhed giver medlemmerne. Det er vigtigt at understrege, at der i forste
omgang kun afgives ret £ konkrete lofter ud af mange mulige. Der kommer fremover flere lofter til.

»FOA i bevegelse« er en overordnet ramme, som udmentes i handlingsplaner af hovedbestyrelsen.
Handlingsplanerne fores ud i livet i et samarbejde mellem forbundshuset, afdelingerne, sektorerne og de
tillidsvalgte. Principperne for arbejdsdelingen fastlegges i »FOA i bevagelse«.

»FOA 1 bevagelse« ligger i forlengelse af »Fagpolitiske mal 2000-2004«, men er samtidig en nyskabelse
i forhold hertil. Nyskabelsen bestdr i, at syv indsatsomrider prioriteres p baggrund af forbundets to
grundleggende vardier; tryghed og faglighed. Nyskabelsen bestdr ogsd i, at enkelte af de fagpolitiske mél
bl.a. indfries gennem konkrete lofter til medlemmerne. Det er lofter om en bestemt service til medlem-
merne.

I dokumentet er vardier, indsatsomrader, fagpolitiske mél og konkrete lofter til medlemmerne beskre-
vet i forlengelse af hinanden. P4 den made kan vi illustrere sammenhaengen i FOAs samlede arbejde —
fra overordnede verdier til konkrete medlemsydelser. Ved at have denne sammenhang fastlagt bliver det
nemmere at foretage den stramme og ngje prioritering af FOAs indsats, som skal gennemfores i perioden
2004-2008. En periode, hvor vi skal gennemfere en strukturkongres.

»FOA i bevagelse« indeholder forbundets aktuelle prioritering af de mange opgaver. De prioriterede
indsatsomréder indeberer, at andre opgaver nedprioriteres eller falder bort. Konsekvensen vil vere storre
mulighed for at fokusere pd FOA’s kerneydelser.

»FOA i bevagelse« tager udgangspunke i forbundets love (se udspillet til formdlsparagraf fra lovudvalger).

Krav om fornyelse
Der er brug for at FOA fornyer sig:

- FOA har oplevet medlemstilbagegang og er skonomisk presset — selvom vores medlemsgrundlag er
stigende.

- Der er behov for en modernisering af forbundet, bl.a. fordi konkurrencen om medlemmerne er
skerpet. Desuden er der behov for, at FOAs eksistensberettigelse og fellesskabets betydning bliver
langt tydeligere. Det skal ogsa synliggores, at medlemmerne fir noget for pengene — at der er en klar
og tydelig nytteverdi ved at vere medlem.

- FOAs image skal styrkes. Den negative omtale af fagbevagelsen er taget til. Der har veret flere sager
med negativt udfald f.eks. Ny lon og arbejdstidsaftalen pa social- og sundhedsomradet.

FOA har stadig mulighed for at handle og forme fremtiden, men der skal handles nu, ellers formindskes
FOAs handlemuligheder maned for maned. Til sidst bliver det primart skonomien, der former fremti-
den. Herved vil FOA vere inde i en nedadgdende spiral — med ringere mulighed for at kunne varetage
medlemmernes interesser og pavirke samfundsudviklingen med tilstrekkelig styrke og gennemslagskraft.

Fornyelse af FOA er et krav. For selvom mange valger vores organisation fra, er der generelt
opbakning til idéen om faglig organisering. Vi behever derfor ikke 2ndre pa idéen om en faglig beve-
gelse for at f3 storre tilslutning. Men vi behover at 2ndre pa organisationen.



Som faglig organisation befinder vi os i spendet mellem fagbevegelse, samfiund og medlemmer.

Medlemmer

Fagbevaegelse

Fagbevaegelse

Der er stadig behov for FOA og for fagbevagelsen som helhed. Der er stadig behov for fellesskabets styr-
ke. Hverken FOA eller fagbevagelsen er blevet overfladige — snarere tvertimod. Bide arbejdsmarkedet og
velferdssamfundet kan @ndre sig grundleggende til noget darligere — end det vi har — hvis ikke fagbeve-
gelsen er sterk og aktiv.

FOAs medlemmer er forskellige. De har forskellige dremme, ensker og visioner for deres eget liv og for
det samfund, vi lever i. De stemmer pd forskellige politiske partier og har forskellige vardier. Det skal
FOA kunne rumme. FOA er ikke noget politisk parti.

FOA skal vere kendt for sin indsats pa arbejdspladserne og agere politisk, ndr det forbedrer medlem-
mernes vilkdr pa arbejdspladserne. FOA vil arbejde for

— Arbejdspladser hvor tryghed og faglighed er i centrum.

— Et arbejdsmarked med plads til forskellighed og mangfoldighed.

— Et arbejdsliv i sundhedens tegn — uden ulykker og nedslidning.

— Et arbejdsmarked med rum til forskellighed og mangfoldighed og med plads til ssammenhzng mellem

arbejde og familieliv.

Nir FOA agerer politisk, er det for at fremme visionen. Hvem vi samarbejder med, er ikke afggrende.
Det er derimod resultaterne.

Samfund

For at arbejde i retning af vores vision md FOA hele tiden soge indflydelse p& samfundet. Det er i udvik-
lingen af samfundet, at betingelserne for bedre arbejdspladser, arbejdsmarked samt arbejds- og familieliv
skabes. Derfor har FOA ogsa klare holdninger til bestemte tendenser i samfundet, og det vil fremover
ogsd vaere FOAs opgave at sztte en dagsorden for velfeerdssamfundets udvikling. Vi organiserer de perso-
ner, der hver dag former og virkeliggor velfeerdssamfundet, og vi kan derfor bidrage med de faglige argu-
menter.
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Og debatten om velferdssamfundets udvikling har virkelig brug for faglige argumenter. Den har brug
for brugernes perspektiv, si det ikke er budgetterne — pa den ene side — og tomme ideologier — pa den
anden side — der satter hele dagsordenen. FOA bidrager med brugernes og de ansattes perspektiv.
Velferdssamfundet skal udvikles gennem FOA-medlemmers faglighed. Nér udviklings- og uddannelses-
mulighederne for den enkelte ansatte i den offentlige sektor forbedres, hjelper det ikke blot den enkelte
medarbejder, men ogsd de mange tusinde brugere, som kan se frem til en bedre service. FOA skal derfor
sette en dagsorden for udviklingen af den offentlige sektor, der indeberer at medlemmernes faglighed og
faglige viden bruges aktivt.

Samtidig skal FOA have fokus pd de arbejdsforhold, der er i den offentlige sektor. FOA er imod udlici-
tering og den stigende tendens til en markedsggrelse af den offentlige sektor, bl.a. fordi det er vores med-
lemmer, der bliver ramt for at sikre den gkonomiske gevinst. Det sker bl.a. ved, at de fir dérligere
arbejdsforhold og en heraf folgende stigning i nedslidning, arbejdsskader og sygedage. Desuden kan en
markedsggrelse af den offentlige sektor fore til en skevvridning af samfundet, hvor der bl.a. indferes bru-
gerbetaling med social slagside.

FOA skal derfor sette en dagsorden for udviklingen af velferdssamfundet, hvor et ordentligt og sundt
arbejdsmiljo er udgangspunktet. Det kan vi gore ved samtidig at argumentere for, at det koster skattekro-
ner at glemme arbejdsmiljeet. Siledes gennemforte FOA i marts-april 2004 en undersegelse blandt med-
lemmerne, der viste at det dérlige arbejdsmiljo koster omkring 1 milliard kroner arligt.

FOA kan bidrage til debatten om velfeerdssamfundets udvikling med en viden, som ikke kommer
andre steder fra. FOA vil reprasentere det standpunkt, at den offentlige sektor skal udvikles med
udgangspunkt i brugernes behov og de ansattes faglige indsigt og kreativitet.

Medlemmer

FOAs veerdier

Nir vi i dag bygger morgendagens fagbevaegelse op, er det med vardierne faglighed og tryghed som grund-
lag. En sterk og anerkendt faglighed hos den enkelte er grundlaget for at skabe fellesskab, der kan give
alle tryghed pa den méde, den enkelte har brug for.

FOA skal arbejde for faglighed — at fagene udvikler sig, at medlemmerne foler sig anerkendt fagligt og
har mulighed for at udvikle deres faglighed og kompetencer. FOA skal arbejde for #ryghed — at medlem-
merne foler sig trygge i deres arbejdsliv, pa deres arbejdspladser og pé arbejdsmarkedet. For at gore arbej-
det med faglighed og tryghed konkret, foreslds syv indsatsomrader, som tilsammen skaber helheden i
arbejdet med faglighed og tryghed.

Nar man velger indsatsomrider, velger man samtidig noget fra — det, der ikke naturligt kan placeres
inden for et af indsatsomraderne.

Samtidig skal FOA vare opmerksom pé individ og kollektiv. Hvor FOA tidligere kunne argumentere
kollektivt og tjene et samlet kollektiv, er tendensen nu mere blevet, at FOA ogsa skal kunne agere pd den
enkeltes vegne.

FOA skal arbejde for fellesskabet. P4 vegne af flere medlemmer skal FOA sege mest mulig indflydelse
pa den del af samfundsudviklingen, der direkte pavirker medlemmernes arbejdspladser og arbejdsliv.

Men FOA skal ogsd arbejde for den enkelte, som skal kunne finde sig selv i et fagligt fellesskab, der er
en del af FOA. Det er afgorende, at den enkelte oplever at FOA har noget at tilbyde.

Vi fokuserer pd FOAs verdier, fordi det er gennem arbejdet med dem, at vi skaber »verdi« for medlem-
merne. Det er bide rigtigt og nedvendigt at vurdere FOAs aktiviteter i forhold til den verdi, de skaber
for medlemmerne.



Der er fire mader at skabe verdi for medlemmerne:

- Den kollektive tryghed leverer vi, ndr vi sikrer ordentlige vilkar for ansattelsen. Det udger det traditio-
nelle arbejde med aftaler, love og regler — pa alt fra beskaftigelse til arbejdsmilje.

- Den individuelle tryghed leverer vi oftest, nir den enkelte har problemer. Eeks. med lonindplacering
eller en arbejdsskade.

- Den kollektive faglighed leverer vi, nir vi skaber bedre rammer for udviklingen af arbejdslivet, fagene
og arbejdspladserne. Det er en leverance, der er af nyere dato end kollektiv tryghed. Indsatsen for kol-
lektiv faglighed handler om fagene og om — gennem aftalesystemet — at sikre den enkeltes mulighed
for at udvikle arbejdslivet.

- Den individuelle faglighed leverer vi, nr vi hjelper individet til at udvikle sig i sit arbejdsliv og pa
arbejdspladsen og til at finde sit tilhorsforhold i arbejdslivet. Her har vi traditionelt haft problemer
med at levere noget entydigt, fordi FOA organiserer en sé forskelligartet gruppe.

De fire mader at skabe verdi for medlemmerne pa er forbundets felles fokus.

Medlemmerne i centrum
»Retten til indflydelse er ikke nok for vores medlemmer. Vi har ogsi en forpligtelse til aktivt ar opsoge dem,
hore pi dem og levere dem det, som de onsker af os«.

(Syv skridt pa vej mod kongressen og et nyt FOA)

FOA skal vere en organisation, medlemmerne kan spejle sig i. Det bliver vi kun, hvis vi for alvor satter
medlemmerne i centrum.

Og det er nodvendigt at tage fat nu: Fagligt arbejde er en kamp om identitet og mening. Alternativet er
den rene forretning — forsikringsvirksomheden, som leverer en vare, men som ingen identificerer sig med.
Alle skal kunne identificere sig med FOA som fagligt fellesskab og som faglig organisation. Det er vores
opgave at sikre dette gennem et bedre og meningsfuldt tilbud.

Spergsmalet er sd, hvordan ger vi det?
Er det ikke nok med lokale generalforsamlinger og kongresserne? De sikrer jo (formelt), at FOA er med-
lemsstyret, at medlemmerne er i centrum hele tiden og at FOA leverer det, som medlemmerne ensker.
Men er det den fulde sandhed?
Igennem de seneste &r er mange generalforsamlinger kommet til at minde mere om et reprasentant-
skab end en generalforsamling. Det er kun en lille gruppe af medlemmerne, der er i centrum.
Medlemsstyre kraver aktivt medlemsdemokrati. Derfor ma vi skabe et supplement til generalforsam-
lingerne og kongresserne. Et supplement, som kan hjelpe os til, at flere medlemmer bliver hert. Vi kan
gore forskellige ting:
- Brug af vaerktgjer, der far »det tavse flertal« i tale:
Vi har allerede etableret et felles medlemspanel og en del af kongresforberedelsen har bestdet i at gen-
nemfore en rekke medlemsundersogelser. Undersogelser, fokusgrupper og medlemspaneler er konkre-
te verktgjer, der fir »det tavse flertal« i tale. Malet er at fi en mere omfattende og mere systematisk
feedback fra medlemmerne. Og s at handle p& det, vi horer.
Nir vi indferer det, er vi velvidende om, at vi ikke skal indfore »Gallup-demokrati«. Derfor kan
undersogelserne heller ikke std alene.
- Mere medlemsdialog om FOAs udvikling:
Medlemmerne deltager ikke pr. automatik i dialogen med fagforeningen, og vi skal passe p&d med at
ignorere de, som ikke meader op af sig selv. Dialogen skal flyttes ud til arbejdspladserne og dreje sig
om det, der fylder noget i medlemmernes hverdag; lon- og ansettelsesvilkdr, arbejdsforhold og s&



videre. »Medlemmerne i centrum« kraever, at vi hele tiden finder nye mader at komme i dialog med
medlemmerne pd. Men det krever ogsd, at vi prioriterer dialogen og tager os den nedvendige tid til
at gennemfore den.

Derudover indebarer »medlemmerne i centrum« en rekke andre holdningsendringer og principper:

- Fra udbuds- til eftersporgselsstyret:
Undersogelser og en forbedret dialog med medlemmerne skal gore FOA i stand til at blive mere
opmarksom pd, hvad medlemmerne eftersparger. Ambitionen er, at vi gir fra at vere udbudsstyret til
at vare eftersporgselsstyret. Milet er en storre sammenhang mellem medlemmernes eftersporgsel og
FOAs udbud. Vi lever forst op til visionen om »medlemmerne i centrume, nér vi giver medlemmerne
en mere direkte indflydelse pd, hvad FOA gor. Og det kraver, at vi tor lytte og handle pé det, vi
horer.

- Gode ansattelsesvilkir for medlemmerne kommer altid forst:
Det er FOAs opgave at sikre den enkelte bedst mulige lon- og ansattelsesvilkar. Det er vores kerneop-
gave og cksistensberettigelse. N&r FOA f.eks. har indgiet overenskomst med Kristelig
Arbejdsgiverforening, er det netop udtryk for prioriteringen af denne kerneopgave — at sikre den
enkelte de bedst mulige lon- og ansattelsesvilkér.
Medlemmerne i centrum indebzrer ogsd, at det bliver mere tydeligt, at vi kun er til for medlemmer-
ne.

Ressourcer og arbejdsdeling i FOA

De indsatsomrader, fagpolitiske mal og lofter til medlemmerne, der beskrives i det folgende, omfatter alle
dele af forbundet. Opgaven — at sette medlemmerne i centrum — kraever alles medvirken: forbundshuset,
afdelingerne og sektorerne — med de tillidsvalgte som narmeste og vigtigste samarbejdspartnere. Men
hvem har ansvaret for hvad, og hvem laser hvilke dele af opgaverne, er for det enkelte medlem ikke afge-
rende.

Medlemmerne skal have, hvad de har brug for, og det de fir skal vere af god kvalitet.

Det er afgprende for, at vi kan sette medlemmerne i centrum, at der internt i FOA er en falles forstd-
else af arbejdsdelingen mellem de forskellige dele af vores organisation. En forstdelse der indbefatter alle
niveauer i samarbejdet — fra forbund og centrale sektorer, over de lokale niveauer til afdelinger og tillid-
svalgte. Der er med andre ord behov for at gere fellesskabet mere forpligtende gennem principper for og
aftaler om ansvars- og arbejdsdeling.

Forbundet skal udarbejde vejledninger og manualer, tilbyde uddannelse samt efterkomme konkrete
frister, der er beskrevet for afdelingerne i servicelofterne. Det skal vere med til at sikre, at afdelingerne
kan levere inden for fristerne.

Nedenfor er skitseret en rakke principper for arbejdsdeling. Det er tanken, at de principper skal vare
styrende frem mod strukturkongressen, som er planlagt til at ligge i midten af naeste kongresperiode.

De tillidsvalgte
De tillidsvalgte er reprasentanter og talerer for medlemmerne pé arbejdspladserne. Det er deres fornem-
meste opgave. En tillidsvalgt skal derfor ikke vare ekspert pd alle omrader. De skal snarere vare formid-
lende led mellem forbundet/afdelingen og kollegaerne/arbejdspladsen. FOA skal hele tiden vare opmerk-
som pd ikke at placere en uoverskuelig opgavemangde hos de tillidsvalgte. Derfor skal der vare en poli-
tisk prioritering af de opgaver, FOA mener, at de tillidsvalgte skal lose.

Det er forbundet og afdelingerne, der skal sorge for, at medlemmernes mode med de tillidsvalgte bliver
godt og tilfredsstillende. Der ligger derfor en stor opgave i at skabe gode vilkar for de tillidsvalgte. En for-
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udsetning for, at samarbejdet mellem FOA og de tillidsvalgte bliver frugtbart, er nemlig, at forventning-
erne til hinanden bliver afklaret. De tillidsvalgte skal vide, hvad FOA forventer af dem. Og de skal vide,
hvad de kan forvente af FOA.

Forbund og afdelingerne skal sikre, at de tillidsvalgte modtager en brugbar og relevant uddannelse, ind-
ividuel tilpasset information og sparring i hverdagen, samt mulighed for netverk hvor de tillidsvalgte kan
drefte deres tillidshverv med andre tillidsvalgte.

Afdelingerne
Afdelingerne har i samarbejde med sektorerne ansvaret for det personlige mede med medlemmerne og
dermed for den individuelt tilpassede service, det enkelte medlem har brug for.

Kvalitet er forudsztningen for afdelingens overlevelse. Med nye skerpede krav til servicelofte, sd kraves
der kompetencer til at lase opgaverne. Forbundet skal samarbejde med lokalafdelingerne for at tilbyde
kompetenceudvikling til valgte og ansatte. Vi skal fremadrettet vere i stand til at méle pd kvaliteten og
gennemfore benchmarking.

Mulighederne for medlemsbetjening via hjemmesider bliver stadig storre. FOA skal bruge muligheder-
ne for medlemsbetjening via nettet, men kun med den service der egner sig til det. Og der er en del ser-
vice, som er direkte uegnet til hjemmesider, hvad enten de er lokale eller felles. For de grupper FOA
organiserer, er den individuelle medlemsservice fortsat baseret primart pd personlig kontakt — enten via
telefon eller et mede ansigt til ansigt. Det individuelle mgde med medlemmerne er derfor afdelingernes
og de lokale sektorers fornemmeste opgave.

Det er afdelingerne, der har ansvaret for at give medlemmerne, hvad de har brug for inden for ram-
merne af de indsatsomréder, der beskrives i det folgende. Det er desuden afdelingernes ansvar at indgd
aftaler med de tillidsvalgte om uddelegering af arbejdsopgaver og kompetence. Afdelingerne skal endvide-
re give stotte og vejledning til tillidsvalgte i deres arbejde, samt bidrage med ekspertise, hvor der er behov
for dette. Med decentraliseringen af TR-uddannelsen er der skabt mulighed for en hej grad af lokal til-
pasning af uddannelsen. Meget tyder pd, at TR-uddannelsen lokalt fir sterre og sterre opmeerksomhed —
bide politisk og ressourcemassigt. Derudover er den lokalpolitiske interessevaretagelse afdelingernes
ansvar - herunder at soge storst mulig lokalpolitisk indflydelse. Afdelingerne har ansvar for lokale over-
enskomstaftaler. Endeligt har afdelingen ansvar for FOAs lokale fagpolitiske system - afdelingsgeneralfor-
samlinger, sektorgeneralforsamlinger, afdelingsbestyrelsesmoder, afdelingssektorbestyrelsesmeder m.v.

Inden for fa &r kommer der formentlig til at ske store forandringer i den lokale struktur, som vi kender
i dag. Kommunalreformen vil trekke nye kommunegraenser og de lokale ressourcer kommer under pres i
den kommende tid. Derfor har vi vedtaget, at der skal veere en ekstraordiner strukturkongres i midten af
naste kongresperiode.

Forbundshuset

Ogsé efter en kommende strukturkongres kan man forestille sige, at den meget specialiserede ekspertvi-
den bliver placeret i forbundshuset. Det skyldes, at den samlede mengde sager, der kraver helt serlig
viden, er ret lille.

Derudover er det forbundshusets hovedopgave opgave at varetage den generelle politikudvikling og
politisk interessevaretagelse. Forbundet er f.eks. del af det centrale partssamarbejde, del af centrale rad og
navn og bliver hort i forbindelse med lovforslag osv. Forbundet har desuden ansvaret for centrale over-
enskomster, aftaler osv.

Forbundshuset driver FOAs politiske system: kongres, drsmeder, hovedbestyrelsesmoder, sektorbestyrel-
sesmoder osv.

Forbundet formidler information pd mange forskellige mader: hjemmeside, FOAnet, FOA-Bladet,
temadage, kurser og uddannelse.

Forbundet besidder ekspertise, som anvendes i den centrale interessevaretagelse, og som samtidig er til
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ridighed for afdelingerne og de tillidsvalgte. Ekspertisen anvendes til formidling, konkret sagsbehandling,
ridgivning og konsulentbistand til afdelingerne.
Forbundshuset stiller den administrative platform, herunder informations- og kommunikationstekno-

logi, til rddighed.

Sektorernes rolle

Sektorerne barer ansvaret for medlemmernes faglighed og faglige udvikling. »Faglighed« er det ene ben,
som FOA gir pa. Sektorerne skal sikre, at FOA fortsat er et interessant tilbud til medlemmerne i en tid,
hvor medlemmerne vil have storre forventninger til FOAs arbejde med fagligheden.

Samtidig vil sektorerne 3 et storre ansvar i forbindelse med indgelsen af overenskomster, end de har i
dag.

Samlet set betyder det, at sektorerne kommer til at spille en afggrende rolle i FOAs udvikling.

Sektorernes arbejde tager udgangspunke i de fagpolitiske malsetninger. P4 baggrund af dem er det sek-
torernes opgave at give input til hovedbestyrelsens arbejde med udformning af konkrete handlingsplaner
og politikker — samt at arbejde med sektorrettede handlingsplaner.

Sektorerne skal vare forbundets faglighedsgaranter. Det skal de vare pé et overordnet plan over for fag-
grupperne, men ogsi mere konkret i forhold til medlemmernes faglige udvikling og udviklingen af med-
lemmernes arbejdspladser.

Et af de temaer, som sektorerne arbejder med, er faglig identitet. Faglig identitet skaber faglig stolthed.
Faglig identitet er afggrende for medlemmernes folelse af at hore til i FOA. Faglig identitet er grundlaget
for at arbejde med faglig udvikling.

Sektorerne skal arbejde med faglighed i den enkelte faggruppe og pa tvers af faggrupper med samme
arbejdsomride.

Det er afggrende, at sektorerne bliver rustet til arbejdet med faglig identitet og faglig udvikling, og at
FOA i det hele taget bliver bedre til at formulere, kortlegge og dokumentere medlemmernes faglighed.
En tydelig faglighed er afgorende for alt fra londannelsen til uddannelsesmuligheder. Nar der formuleres
en tydelig faglighed, bliver FOA bedre i stand til at stille krav om grunduddannelse, efter- og videreud-
dannelse for medlemmerne. Det vil sige forbedre de udviklingsmuligheder, vores medlemmer har.

Det er sdledes afgorende, at der lokalt i sektorer og faggrupper (eller lignende lokale faglige fellesska-
ber) er en tet kontake til medlemmerne og dialog om medlemmernes faglige hverdag og muligheder for
udvikling af denne.

Udviklingsmuligheder kommer for FOAs grupper til at handle meget om de jobfunktioner, medlem-
merne fremover kan varetage. Det kan vere funktioner, som de ikke — eller kun i meget lille omfang —
varetager i dag. Nar FOA forbedrer medlemmernes udviklingsmuligheder, hjelper vi den enkelte, som
kan fi adgang til anderledes, mere spendende job, bedre lonudvikling og eventuelt storre tryghed i job-
bet. Samtidig er det med til at lose fremtidens flaskehalse péd arbejdsmarkedet og en generel mangel pé
arbejdskraft. Et problem der vil vokse i de kommende ar.

Samarbejde med andre organisationer
FOA vil indgd i samarbejde med organisationer og politisk valgte, hvis synspunkter kan tilgodese FOAs
medlemmer. FOA vil arbejde for ogsa lokalt at etablere organisationssamarbejde.

FOA vil desuden etablere dialog og samarbejde med brugerorganisationer og andre interesseorganisa-
tioner med det mal, at FOAs synspunkter fremmes.

FOA samarbejder nordisk, europzisk og globalt med andre lenmodtager- og interesseorganisationer,
dels for at fa sterst mulig indflydelse pa forhold af betydning for medlemmerne og dels for at fremme
den internationale solidaritet.

Generelt har globaliseringen ikke sd stor indflydelse p& de fag, FOA organiserer, som pa en rekke andre
fagomréder, der ligger uden for FOAs traditionelle omrdder. Men det er ikke sikkert, at den tendens varer
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ved. Vi kan allerede se tendensen inden for udlicitering i transportfagene, internationaliseringen af syg-
domsbehandlingen, samt importen af arbejdskraft i sundhedssektoren.

FOA ma nedvendigvis overvige den internationale udvikling og markere de synspunkter, der pd lenge-
re sigt er til gavn for medlemmerne. For med udvidelsen af EU og den generelle globalisering er meget pd
spil.

Danmark er med udvidelsen af EU blevet del af et meget stort og uensartet arbejdsmarked, som — for-
mentlig pa lengere sigt — kan komme til at pdvirke FOAs medlemmer. Udvidelsen kan fere det europeeis-
ke arbejdsmarked i to forskellige retninger. Den ene retning indebarer eget konkurrence indbyrdes, hvor
de nye esteuropaiske lande stir for den billige arbejdskraft. Men den udvikling indeberer lon- og
arbejdsforhold, som FOA ikke kan std inden for.

Den anden retning indebarer en storre ensartethed, hvor leve-, lon- og arbejdsmiljestandarden haeves i
de gsteuropziske lande. Det er den udvikling, FOA vil stette og arbejde for. FOA vil arbejde for, at fag-
bevagelsens fellesskab og ordnede arbejdsmarkedsforhold breder sig til de dele af EU, hvor behovet er

storst, s konkurrencen om jobs kommer til at foregd pé en ordentlig mide og pa mere lige vilkar.

Fagbevagelsens struktur

Det er FOAs mal, at der er én hovedorganisation med opdeling i brancher — lokalt og centralt, og at
KTO stadig er et sterke forhandlingsfellesskab for (amts-)kommunalt ansatte udbygget med en lokal for-
handlingsmodel.

Den medlemsrettede indsats

FOAs medlemsrettede indsat er opdelt i 7 indsatsomrader, der refererer til vardierne tryghed og faglig-
hed. Det er disse medlemsrettede indsatsomrader, der vil blive givet prioritet i FOA fremover.
Indsatsomraderne er principielt ligestillede, og nummereringen er ikke udtryk for en prioritering.

Tryghed:

1. Lon og ansettelse

2. Arbejdsmilje og forebyggelse
3. Sygdom og arbejdsskade

4. Beskaftigelse og fastholdelse

Faglighed:

5. Faglig identitet og faglig anerkendelse
6. Uddannelse og kompetenceudvikling
7. Arbejdspladsernes udvikling

De folgende afsnit er bygget op sidan, at der inden for hvert af de 7 indsatsomréder formuleres fagpoli-
tiske mélsetninger, det beskrives hvordan FOA arbejder med indsatsomrédet, hvilke bindende lofter til
medlemmerne FOA som fellesskab giver, samt den interne arbejdsdeling knyttet til hvert af lofterne.
Den konkrete arbejdsdeling mellem afdelinger og tillidsvalgte fastlegges i den enkelte afdeling.
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Det betyder, at afsnittene kan leses i lyset af denne systematik:

Veerdi Tryghed Faglighed
Indsatsomrade | 1. Lgn og 2. Arbejds- | 3. Sygdom | 4.Beskaef- | 5. Faglig 6. Uddan- 7. Arbejds-
anseettelse milje og arbejds- tigelse og identitet og | nelse og pladsernes
forebyg- skade fastholdel- | faglig an- kompeten- | udvikling
gelse se erkendelse | ceudvik-
ling

Fagpolitiske mal

Hvordan arbej-
der FOA med
indsatsomradet

Lofte til med-
lemmerne

Arbejdsdeling
knyttet til loftet

I det folgende fremsattes forslag til 11 konkrete lofter til medlemmerne om den service, vi i fellesskab
lover dem, de kan fa i a/le landets afdelinger. Der er tale om en minimumsservice. Det vil std hver enkelt
afdeling frit for at legge et serviceniveau, der ligger over det beskrevne.

De lofter, der foresls her, er forste skridt i en leengere proces, hvor der formentlig vil komme flere og
flere lofter til. Lofterne er ikke udtryk for hverken den eneste aktivitet eller nadvendigvis den vigtigste
inden for indsatsomrédet. Der er mange forskellige vigtige opgaver inden for hvert indsatsomride. Som
det vil fremgd af beskrivelsen af, hvordan FOA arbejder med hver enkelt indsatsomride, er lofterne langt
fra deekkende for alle de mange aktiviteter, som indsatsomrdderne indeberer.

Lofterne formulerer nogle af de individuelt og kollektivt rettede aktiviteter, som FOA stér for. De lofter
der foreslds, er en afvejning af ydelser, som pé én gang er vigtige for medlemmerne og mulige for hele
FOA som organisation at give bindende tilsagn om at levere inden for en overskuelig fremtid. I de kom-
mende 4r vil der pd kongresserne kunne formuleres yderligere lofter, som kan supplere de her foreslaede.

Verdi Tryghed
Indsatsomrade 1) Len og ansattelse
Fagpolitiske Det er FOAs mal:
mal

- at kollektivt aftalte lon- og ansettelsesvilkar afspejler respekt for medlemmerne og
deres arbejde — og dbner mulighed for faglig og personlig udvikling.

- at overenskomster og aftaler er forstdelige og anvendelige rammer i medlemmernes
dagligdag.

- at sikring af medlemmernes lon- og ansettelsesvilkdr i storst muligt omfang sker
ved kollektive overenskomster og aftaler — med respekt for andre organisationers
faglige omrade

- at medlemmerne sikres tryghed i ansettelsen og vardige vilkar i forbindelse med —
uundgielige — opsigelser.

- at forbedre rammerne for medindflydelse.

- at arbejde for ligelon, herunder at den fornedne statistik er til rddighed.
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Hvordan arbej-
der FOA med
len og ansat-
telse?

14

FOA arbejder med lon og ansettelse bide pé det kollektive og det individuelle
niveau.

I forhold til de kollektive opgaver er en helt central opgave at sikre og forbedre med
lemmernes ansettelsesvilkar, herunder bl.a. ege reallon og forbedre pensionsvilkar
samt skabe storre tryghed i ansattelsen.

En vigtig del af dette arbejde er at indgi forstdelige og gennemskuelige overenskom-
ster og aftaler med modparten. Vores aftalesystem bygger pa forpligtende kollektive
aftaler mellem arbejdsgivere og loanmodtagere. Inden for denne ramme arbejder FOA

— alene eller i aftalefellesskaber.

En del af londannelsen er flyttet ud lokalt, og FOA har en forpligtelse til at stotte og
kleede de lokale forhandlere p4 til opgaven, herunder arbejde for lige lon for samme
arbejde og for arbejde af samme verdi.

Ved overenskomstforhandlinger er der en omfattende procedure for forlgbet, lige fra
indsamling af krav fra medlemmer til forhandlinger med arbejdsgiversiden og
afstemning om overenskomstforslag eller forligsforslag. Hertil kommer en formidling
af overenskomstresultatet og hvilken betydning de nye aftaler har, og hvordan afta-
lerne udmentes.

I forhold til det enkelte medlem skal FOA bidrage til den bedst mulige tryghed i

anszttelsen.

Det skal sikres at ansettelsen er i overensstemmelse med den geldende overens-
komst, hvad enten den er indgiet med kommunale, amtskommunale, statslige ansat-
te eller private arbejdsgivere. Men ogsa lovbestemte rettigheder ved bl.a. omstillinger
og udliciteringer skal sikres.

Et yderligere arbejdsomride er at forbedre rammerne for medlemsindflydelse og
medbestemmelse pa arbejdspladserne. Samarbejdsstrukturen, som giver medarbejder-
ne indsigt i beslutninger og arbejdspladsens forhold generelt, hindhaves gennem
generelle rammeaftaler og lokale aftaler i de enkelte kommuner m.v. Det er FOAs
opgave at indgd MED-aftaler og TR-aftaler, der giver medarbejderne bedst mulig
indflydelse. Der opstédr ind i mellem uenigheder om, hvorvidt MED-aftaler og
TR/SU-aftaler bliver overholdt. FOAs opgave er at sikre, at aftalerne bliver over-
holdt. Dette sker i stor udstrekning sammen med vores samarbejdsparter.

FOA arbejder for at sikre gode lon- og ansattelsesforhold for medlemmerne pé flere
forskellige mader.

* [ forhold til det enkelte medlem:
- Sikring af det enkelte medlems rettigheder i ansettelsesforholdet.
- Sikring af, at den lon og pension, som udbetales, er i overensstemmelse med
overenskomst og aftaler.
- Varetagelse af lokale lonforhandlinger.



- Varetagelse af medlemmets individuelle rettigheder i forbindelse med omstruktu-
reringer eller udliciteringer.
- Varetagelse af medlemmets interesser i forbindelse med afsked.

* [ forhold til den enkelte arbejdsplads:
- Indgd i samarbejdsstrukturen og varetage medlemmernes interesser i MED/SU-
sammenhzng.
- Forhandling af lokale aftaler (lon- og tryghedsaftaler, personalepolitikker m.m.).

* [ forhold til samarbejde med andre aktorer:
- Forhandling og indgaelse af overenskomster med arbejdsgiverorganisationer.
- Indgdelse af overenskomster med private arbejdsgivere.
- Indgelse i forhandlingssamarbejder med andre faglige organisationer.
- Indgdelse af greenseaftaler med andre faglige organisationer.

* [ forhold til politik og lovgivning:
- Sege indflydelse pa lovgivningen og pd den politiske beslutningsproces i
Danmark og i EU i forhold til omrider, der har betydning for forhandlings- og
aftaleforhold og medlemmernes rettigheder og ansettelsesmassige situation.

Lofter til med-
lemmerne in-
den for indsats-
omridet »Lon
og ansettelse«

Lofte til medlemmerne om: Lontjek
»Som FOA-medlem skal du have sikkerhed for, at londannelsen sker pa en korrekt
méde.

* Derfor kan du som medlem tjekke din egen lon i forhold til lenningerne inden for
dit arbejdsomrade pa www.foa.dk/lon eller afdelingens hjemmeside.

* Du kan ogsd f3 hjelp i din afdeling, hvor du via Lon-net kan f3 en vurdering af
din lgn i forhold til eksisterende forhindsaftaler.

* Hvis der er problemer omkring din lenindplacering, vil vi hjelpe dig ved at tage
relevante initiativer over for din arbejdsgiver.

Huvordan gor du?
Alle har mulighed for (hvis man har adgang til internet) at sege oplysninger om
»obligatorisk« len og gennemsnitslen. Den nemmeste made at fi de oplysninger er

pa wwuw.foa.dk/lon.

Som FOA-medlem kan du henvende dig til din tillidsreprasentant eller din afdeling
med dit lenspergsmal og eventuelt bestille en tid i afdelingen til en samtale med en
fagperson. Vi tager fat i problemet med det samme og soger at lgse det hurtigst
muligt. Tidshorisonten athenger af problemets art og eventuelle behov for kontakt
til arbejdsgiver og andre.

Hvad kan du forvente?

Henvender du dig i afdelingen, kan du som medlem forvente, at du senest efter 5
arbejdsdage modtager svar pd din henvendelse eller besked om, hvordan sagen
behandles. Du kan ogsa forvente, at der aftales et mede med en afdelingsrepresen-
tant fra FOA inden for 15 arbejdsdage efter henvendelsen, hvis problemet kraever

15



16

det. Hvis problemet er af en sidan art, at der skal handles straks, gores dette.«

Lefte til medlemmerne om: Hjelp og radgivning ved opsigelse
»Som FOA-medlem kan du modtage hjlp og ridgivning, hvis du bliver eller piten-
kes opsagt.

* Som FOA-medlem kan du f3 en vurdering af opsigelsen. Dvs. om den opfylder
overenskomstens og lovgivningens krav til eksempelvis begrundelse og varsler.

* Du kan modtage ridgivning om, hvilke muligheder du har i den situation, du stir
1.

* FOA kan pé dine vegne tage kontake til arbejdsgiver, hvis opsigelsen ikke lever op
til overenskomstens og lovgivningens rammer — med henblik pé at indga aftale om
f.eks. omplacering, godtgerelse, vilkar for fratredelse mv.

* Hvis kontakten til arbejdsgiveren ikke giver et positivt resultat — og vi skenner at
sagen ber preves — vil vi viderefore din sag i det fagretlige system/domstolene.

Huordan gor du?

Som FOA-medlem kan du, hvis du er blevet opsagt eller patenkes opsagt, henvende
dig til din tillidsrepreesentant eller i din afdeling for at f hjelp.

Hos tillidsreprasentanten eller i afdelingen vil du fi en faglig vurdering af opsigelsen.

Hvad kan du forvente?

Da afskedigelsessager ofte har korte frister om varslinger m.v., er det vigtigt, at du
straks henvender dig til FOA, hvorefter din situation vil blive vurderet. Efter din
henvendelse vil vi hurtigt henvende os til arbejdsgiver omkring din opsigelsessag.
Du kan forvente, at afdelingen besvarer henvendelser hurtigst muligt, og senest
inden for 3 arbejdsdage vil du fa svar pd din henvendelse eller besked om, hvordan
sagen behandles. Du kan ogsa forvente, at der hurtigst mulig aftales et mede mellem
dig og din tillidsrepresentant/afdelingsreprasentant.

FOA vil tage stilling til sagligheden i opsigelsen og sammen med dig beslutte, om
der skal indledes forhandling med arbejdsgiveren omkring de forhold, afskedigelsen
er sket under.

Hvis du er offentligt ansat og patenkes opsagt, har vi mulighed for at bista dig ved
arbejdsgiverens partshering.«

Lofte til medlemmerne om: Tjek af ansattelsesbevis
»Nér du som FOA-medlem har fiet nyt job eller er overgiet til andet ansettelsesfor-
hold, tilbyder FOA at efterse dine nye ansattelsesforhold.

* Som FOA-medlem kan du fi en vurdering af dit ansettelsesbevis med henblik pa
om, det lever op til geldende aftaler.



* Som FOA-medlem kan du ved bebudede @ndringer i dit ansettelsesforhold 2 en
vurdering af, om der er sket forringelser eller forbedringer.

* Hvis det er pdkrevet, vil FOA pd dine vegne optage forhandling med arbejdsgive-
ren med henblik pd at kraeve @ndringer i anszttelsesbeviset.

Huordan gor du?

Du kan henvende dig til din tillidsreprasentant eller til din afdeling og fi en snak
om dit ansettelsesbevis og fa foretaget en vurdering af beviset.

Efter telefonisk aftale kan du ogsd sende en kopi af beviset til afdelingen, som efter-
folgende foretager vurderingen af beviset.

Hvad kan du forvente?

Ved henvendelse til din afdeling kan du forvente inden for 5 arbejdsdage at f& svar
pa din henvendelse eller besked om, hvordan sagen behandles.

Hyvis situationen er af en sidan art, at der skal handles straks, gores dette.«
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Arbejdsdeling

Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver

knyttet til loftet enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til-

»Lontjek« lidsvalgte.

Lentjek

Opgave

Afdelingens opgaver

Forbundets opgaver

www.foa.dk/-
lon

Holder sig orienteret om indholdet pa
hjemmesiden.

Kan vejlede medlemmer om brugen
af hjemmesiden.

Driver og vedligeholder hjemmesiden
(lsnmagasin og links til lgnstatistik-
ker).

Tilbyder uddannelse til afdelingens
valgte og ansatte.

Lon-net
(FOAnet)

Holder sig orienteret om indholdet pa
hjemmesiden.

Laegger indgdede lgnaftaler pa Lan-
net.

Driver og vedligeholder hjemmesiden.

Modtagelse af
henvendelse
fra medlem
om lgn

Besvarer henvendelsen inden 5
arbejdsdage eller oplyser, hvad det
videre forlgb i sagen er.

Tilegner sig den ngdvendige viden om
sagen til at kunne vurdere, hvordan
sagen vil forlgbe.

Ved afdelingers overdragelse af sager
og henvendelser til forbundet, frem-
sender forbundet kvittering for mod-
tagelse af sagen. Forbundet oplyser
samtidig om forventet sagsbehand-
lingstid. Forbundet forpligter sig til at
svare afdelingerne, séledes at den
samlede tidsfrist over for medlemmet
pa 5 arbejdsdage kan overholdes.

Hovedbestyrelsen udarbejder og ved-
tager i kongresperioden en forret-
ningsgang vedrgrende disse procedurer.

Hjaelp til
medlem om
brugen af
lenmagasin

Telefonisk, skriftlig eller personlig
radgivning i forbindelse med laesning
af lgnmagasin.

Radgivning om sggninger i lan-
magasin/Len-net.

Mgde med
medlem

Indkalder medlem, eventuelt sammen
med tillidsrepraesentant, til made.

Afholder mgde hvor problemet bliver
afklaret, og det bliver vurderet, hvil-
ken opgave der er i forhold til
arbejdsgiver.

Radgiver afdelingsrepraesentanten i
forhold til tvivisspgrgsmal omkring
overenskomst og lgnforhold.

Forespgrgsler til forbundet som ikke
indeholder papir-dokumenter kan
som hovedregel indsendes til behand-
ling til: forha001@foa.dk

Forhandling
med arbejds-
giver

Tager kontakt til arbejdsgiver om en
forhandling.

Gennemfgrer forhandling med
arbejdsgiver.

Informerer medlemmet (medlemmer-
ne) om forhandlingsresultatet.

Radgiver afdelingsrepraesentanter og
deltager i sarlige tilfaelde i forhand-
ling med pagaeldende arbejdsgiver
eller rejse sag over for overenskomst-
modpart.
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Arbejdsdeling
knyttet til loftet
»Hjelp og rad-
givning ved
opsigelse«

Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver

enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til-

lidsvalgte.

Hjalp og radgivning ved opsigelse

Opgave

Afdelingens opgaver

Forbundets opgaver

Modtagelse af
henvendelse
fra medlem om

Telefonisk eller personlig radgivning
om medlemmets muligheder m.v.

Vedligeholder og opdaterer vejledning
til afdelingerne om opsigelsessager.

med arbejds-
giver

forhandling.

Gennemfgrer forhandling med
arbejdsgiver.

Informerer medlemmet om forhand-
lingsresultatet og drafter med med-
lemmet om sagens videre forlgb.

opsigelse Besvarer henvendelsen inden 3 Radgiver afdelingsrepraesentanten i
arbejdsdage eller oplyser, hvad det forhold til tvivisspgrgsmal omkring
videre forlgb i sagen er. opsigelse.

Tilegner sig den ngdvendige viden om | Ved afdelingers overdragelse af sager

sagen til at kunne vurdere, hvordan og henvendelser til forbundet, frem-

sagen vil forlabe, f.eks. ved at bruge sender forbundet kvittering for mod-

forbundets Vejledning i tagelse af sagen. Forbundet oplyser

opsigelsessager pa FOAnet. samtidig om forventet sagsbehand-
lingstid. Forbundet forpligter sig til at
svare afdelingerne, séledes at den
samlede tidsfrist over for medlemmet
pa 3 arbejdsdage kan overholdes.
Hovedbestyrelsen udarbejder og ved-
tager i kongresperioden en forretnings-
gang vedrgrende disse procedurer.
Forespgrgsler til forbundet som ikke
indeholder papir-dokumenter kan
som hovedregel indsendes til:
forha001@foa.dk.

Made med Indkalder medlem, eventuelt sammen | Radgiver afdelingsrepraesentanten i

medlem med tillidsrepraesentant, til magde. forhold til tvivisspgrgsmal omkring

overenskomst og lgnforhold i relation
Afholder mgde hvor problemet bliver | til opsigelse.
afklaret, og det bliver vurderet, hvil-
ken opgave der er i forhold til
arbejdsgiver.
Giver en grundig radgivning af med-
lemmet om muligheder m.v.
Afdelingen henviser medlemmet til
a-kassen.
Forhandling Tager kontakt til arbejdsgiver om en Radgiver afdelingsrepraesentanter og

deltager i saerlige tilfaelde i forhand-
ling med pagaeldende arbejdsgiver.

Fagretslig
behandling

Hvis forhandlingen med arbejdsgiver
ender i uenighed, tager afdelingen
initiativ til sagens videre forlgb i sam-
rad med medlemmet.

Rejser evt. sagen over for overens-
komstmodpart (afskedigelsesnaevn).
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Arbejdsdeling
knyttet til loftet
»Tjek af ansaet-
telsesbevis«

Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver

enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til

lidsvalgte.

Tjek af ansattelsesbevis

Opgave

Afdelingens opgaver

Forbundets opgaver

Modtagelse af
henvendelse
fra medlem om
anseettelses-
bevis

Besvarer henvendelsen inden for 5
arbejdsdage, hvor medlemmet far
oplyst, hvad det videre forlgb i sagen
er.

Gennemgar og vurderer den konkrete
sag.

Radgiver afdelingsrepraesentanten i
forhold til tvivisspgrgsmal omkring
ansaettelsesbeviset.

Ved afdelingers overdragelse af sager
og henvendelser til forbundet, frem-
sender forbundet kvittering for mod-
tagelse af sagen. Forbundet oplyser
samtidig om forventet sagsbehand-
lingstid. Forbundet forpligter sig til at
svare afdelingerne, séledes at den
samlede tidsfrist over for medlemmet
pa 5 arbejdsdage kan overholdes.

Hovedbestyrelsen udarbejder og ved-
tager i kongresperioden en forretnings-
gang vedrgrende disse procedurer.

med arbejds-
giver

forhandling.

Gennemfgrer forhandling med
arbejdsgiver.

Informerer medlemmet (medlemmer-
ne) om forhandlingsresultatet.

Mgde med Indkalder medlem, eventuelt sammen | Radgiver afdelingsrepraesentanten i
medlem med tillidsrepraesentant, til magde. forhold til tvivisspgrgsmal omkring
ansaettelsesbeviset.
Afholder mgde, hvor problemet bliver
afklaret, og det bliver vurderet, hvil- Forespgrgsler til forbundet som ikke
ken opgave der er i forhold til indeholder papir-dokumenter kan
arbejdsgiver. som hovedregel indsendes til behand-
ling til: forha001@foa.dk.
Forhandling Tager kontakt til arbejdsgiver om en Radgiver afdelingsrepraesentanter og i

saerlige tilfaelde rejser sag over for
overenskomstmodpart.
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Veardi

Tryghed

Indsatsomrade  2) Arbejdsmiljo og forebyggelse
Fagpolitiske Det er FOAs mal:
mal

- at arbejde for arbejdspladser, hvor medarbejdere udvikles og udfordres, og hvor
trivsel, sikkerhed og sundhed er hgjt prioriteret.

- at ledelsen pa alle niveauer sikrer, at medarbejdernes arbejdsmilje samt kensmessi-
ge konsekvenser indgdr i beslutningerne om projekter, uddannelse, arbejdstilrette-
leeggelse og udvikling af personalepolitikker.

- at alle medarbejdere har indflydelse pa egen arbejdssituation og inddrages i arbejds-
tilretteleeggelse, arbejdstidsplanlegning og @ndringer heri.

- at arbejdspladsvurderinger anvendes som et aktivt redskab i det forebyggende sund-
heds- og arbejdsmiljearbejde.

- at arbejdspladser og medarbejdere har adgang til faglig kvalificeret rddgivning og
vejledning om forebyggelse, sundhedsfremme og arbejdsmilje.

- at forskning og ny viden omszttes og anvendes til arbejdspladsernes arbejde med

arbejdsmilje og forebyggelse, si kendskab bliver til kundskab.

Hvordan arbej-
der FOA med
arbejdsmilje og
forebyggelse?

FOAs arbejde med arbejdsmilje og forebyggelse er helt centralt for at sikre de bedst
mulige vilkar for medlemmernes helbred og velbefindende igennem et helt arbejds-
liv.

Et godt arbejdsmilje forudsatter et arbejde, hvor ansvar og kompetence folges ad,
hvor der er udviklingsmuligheder og hej grad af indflydelse pa eget arbejde. Et arbej-
de hvor man trives og ikke udsattes for risiko for fysisk og psykisk nedslidning,
arbejdsulykker eller arbejdsbetingede sygdomme. I et godt arbejdsmilje statter
ledelsen en faglig udvikling, hvor alle har indflydelse p& egen arbejdssituation.

Arbejdsmiljebegrebet spender vidt. Ud over fysiske belastninger omfatter det ogsé
arbejdets tilretteleeggelse og organisering. Psykiske arbejdsmiljeforhold, trivsel og
udvikling samt andre personalepolitiske omréder indgir som en vigtig del af arbejds-
miljparbejdet.

Arbejdet med mennesker giver en rekke udfordringer, som bide pavirker medarbej-
dernes psykiske og fysiske arbejdsmiljo. Arbejdspladserne er under forandring, bl.a. i
form af omorganiseringer, besparelser, ssmmenlegninger og nye styreformer, og det
udger endnu en udfordring for arbejdsmiljoet. Ved forandringer pd arbejdspladsen er
det helt centralt for arbejdsmiljeet, at information og medarbejderinddragelse er en
vesentlig del af forandringsprocessen.

Der er en bred erkendelse af, at forebyggelse og et udviklende arbejdsmilje giver kva-
litet, engagement og arbejdsglede. Udgifter til sygedagpenge, behandlinger, fortids-
pensioner, arbejdsskadeerstatninger mv. kan reduceres ved at investere i forebyggelse

og bedre job.

I forbindelse med FOAs radgivning og vejledning om forebyggelse, sundhedsfremme
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og arbejdsmiljo tilrettes denne naturligvis den konkrete malgruppe. Her indgdr ogsa
viden om kensmessige eller kulturelt betingede forskelle.

FOA arbejder med at sikre medlemmerne et godt arbejdsmilje pa flere forskellige mader.

* [ forhold til det enkelte medlem:
- Radgivning og stette i forbindelse med konkrete arbejdsmiljeproblematikker,
arbejdsmiljeudredninger, kortlegninger mv.

* [ forhold til den enkelte arbejdsplads:

- Udvikle redskaber og analyseverktgjer, som kan bruges pé arbejdspladsniveau,
ndr endringer af arbejdspladsforholdene pavirker arbejdsmiljoet.

- Vejlede om vasentlige arbejdsmiljefaktorer.

- Yde medlemmer radgivning og bistand i forbindelse med forandringer pé arbejds-
pladsen.

- Kleede sikkerhedsreprasentanter og tillidsreprasentanter pa til at arbejde kompe-
tent med arbejdsmiljeproblematikker og sege indflydelse pé disse.

- Arbejde for at arbejdsmiljoet er en prioriteret del af ledelsens arbejde, og at
arbejdsmiljeet indgdr i SU/MED-udvalget.

* [ forhold til samarbejde med andre aktorer:
- Igangsette og koordinere projekter, undersogelser mv. i de relevante branchear-
bejdsmiljordd, forskningsmiljeer osv.
- Sikre vidensdeling.

* | forhold til politik og lovgivning:
- Sege indflydelse pa lovgivning og regelarbejdet samt de politiske beslutninger, si
medlemmernes arbejdsmiljo og rammebetingelserne for arbejdsmiljoarbejdet bli-
ver forbedret.

Lofte til med-
lemmerne in-
den for indsats-
omradet
»Arbejdsmilje
og forebyg-

gelse«
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Lofte til medlemmerne om: Vurdering af arbejdsmiljo

»Et FOA-medlem skal have et sikkert og sundt arbejdsmilje. Der er behov for
lebende at vurdere arbejdsmiljoet pa arbejdspladsen. Her kan FOA hjelpe.

* Hvis du som medlem af FOA er i tvivl om det fysiske og psykiske arbejdsmiljo pd
din arbejdsplads, kan du henvende dig til din sikkerhedsrepresentant, din tillidsre-
presentant eller din afdeling og f3 dreftet dine spergsmal samt fi gode rad og vej-
ledning.

* FOA kan ogsd komme ud pé din arbejdsplads og fortzlle dig og dine kollegaer om
arbejdsmiljo og give rid om, hvad I selv kan gore for at forebygge problemer ved-
rorende arbejdsmiljoet.

Huordan gor du

Du kan henvende dig gennem din sikkerhedsreprasentant eller tillidsrepresentant.
Eller du kan kontakte din afdeling. Her vil du kunne tale med en fagperson, som
arbejder med arbejdsmilje.



Hvis du ensker, at FOA skal deltage i et mede omkring arbejdsmiljeet pa din

arbejdsplads, skal du ogsé tale med fagpersonen og aftale nermere.

Hvad kan du forvente
Henvender du dig til afdelingen, kan du som medlem forvente, at en henvendelse vil

blive besvaret inden for 5 arbejdsdage, hvor du enten fir svar pa dit sporgsmal eller

information om det videre forleb i sagen.

Afdelingen vurderer om problemets karakter er sidan, at arbejdspladsbesag er nod-

vendigt/rigtigt.

FOA kan optage forhandling med din arbejdsgiver med henblik pa at fi lgst arbejds-

miljgproblemer.«

Arbejdsdeling
knyttet til loftet
»Vurdering af
arbejdsmiljo«

Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver

enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til-

lidsvalgte.

Vurdering af arbejdsmilje

Opgave

Afdelingens opgaver

Forbundets opgaver

Henvendelse
om et arbejds-
miljg-problem

Telefonisk henvendelse sages afklaret
med det samme. Hvis det ikke er
muligt at tale med fagpersonen med
det samme, skal det aftales, hvornar
denne kan ringe medlemmet op.

Giver svar pa henvendelse inden 5
arbejdsdage eller besked om, hvordan
det videre forlgb i sagen er.

Opkvalificerer afdelingsrepraesentan-
terne bl.a. ved arlige arbejdsmiljgkon-
ferencer.

Radgiver og vejleder afdelingsreprae-
sentantene i forbindelse med opgaven.

Ved afdelingers overdragelse af sager
og henvendelser til forbundet, frem-
sender forbundet kvittering for mod-
tagelse af sagen. Forbundet oplyser
samtidig om forventet sagsbehand-
lingstid. Forbundet forpligter sig til at
svare afdelingerne, séledes at den
samlede tidsfrist over for medlemmet
pa 5 arbejdsdage kan overholdes.

Hovedbestyrelsen udarbejder og ved-
tager i kongresperioden en forretnings-
gang vedrgrende disse procedurer.

Udarbejder informationsmateriale
henvendt til sikkerhedsrepraesentanter
og afdelinger.

Anmodning
om mgde/snak
om arbejdsmil-
jo og forebyg-
gelse

Giver svar pa henvendelse inden 5
arbejdsdage eller besked om, hvordan
det videre forlgb i sagen er.

Deltager i / afholder mgde pé arbejds-
pladsen eller i afdelingen.

Holder afdelingen fagligt ajour.

Afdelingen kan sgge inspiration og
vejledning i forbundet, samt rekvirere
materiale til mgdet.
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Veardi

Tryghed

Indsatsomrade  3) Sygdom og arbejdsskade
Fagpolitiske Det er FOAs mil:
mal

- at der i arbejdet med at nedbringe sygefraveret og omfanget af arbejdsskader szttes
fokus pé drsagen til fraver og pé forebyggelse, herunder vaere opmarksomme p,
om visse sygdomme og arbejdsskader er kensbetingede.

- at medlemmerne fir en korrekt sagsbehandling, hvis de bliver syge.

- at de tillidsvalgte fir medindflydelse, nér der aftales fraveerspolitik, f.eks. om mulig-
heder og vilkdr for delvis raskmeldinger.

- at medlemmerne far kvalificeret stotte og vejledning i deres arbejdsskade eller
erstatningssag.

- at medlemmer med problemer som folge af sygdom eller arbejdsskade fir mulighed
for at bevare tilknytningen til arbejdspladsen.

Hvordan arbej-
der FOA med
sygdom og
arbejdsskade?
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Sygdom og arbejdsskader rammer mange af FOAs medlemmer. Det er ikke alene
den syge, der bliver involveret i den enkelte sygdoms eller arbejdsskadesag. Da
arbejdsmiljeet har stor indflydelse pd bide omfanget af sygefraver og antallet af
arbejdsskader, ligger der en stor udfordring i at folge op pa den viden om arbejdsmil-
joet, der fis fra behandling af enkeltsager.

FOAs medlemmer har et sygefraver, der er hgjere end gennemsnittet pd det danske
arbejdsmarked, og en stor del af sygefravaeret bunder i forhold pé arbejdspladsen.
Det vil vere til gavn for bide FOAs medlemmer, brugerne af de offentlige ydelser og
for den offentlige skonomi, hvis sygefraveret reduceres. Det kraver forst og frem-
mest, at medarbejderne fir bedre udviklingsmuligheder, har gode ledere og bedre
arbejdsmilje pd arbejdspladsen.

Der findes klare regler for kommunernes opfelgning pa sygefraver og for, hvem der
skal inddrages i opfelgningen. FOA har bl.a. en vigtig opgave i at sette fokus pd
kommunernes hindtering af reglerne. FOA onsker at fremstd som en aktiv samar-
bejdspartner mellem medlem, arbejdsgiver og kommunen.

FOA skal stotte og vejlede medlemmerne bide i den konkrete sagsbehandling og i at
fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet. I forbindelse med eget fokus pa delvis
raskmelding skal det sikres, at der bide tages hensyn til de sygemeldte pé deltid og
de gvrige kollegaer.

FOA arbejder med sygefraver og arbejdsskader pa flere niveauer.

* [ forhold til det enkelte medlem:

- Information, ridgivning og stette til at f korrekt sagsbehandling.
- Information, ridgivning og stette vedrerende et fortsat forsergelsesgrundlag.
- Hjelp til at anke/fore en sag videre, hvor det efter en faglig vurdering er relevant.



* [ forhold til den enkelte arbejdsplads:

- Stotte til udformning af en aktiv fraverspolitik, som bl.a. tager stilling til, hvor-
dan der folges op pa kollegaers fraver, og hvordan kollegaer kan vende delvist til-
bage pé arbejdspladsen, uden at det bliver en belastning for det gvrige personale.

- Stotte til at se en evt. sammenhzng mellem arbejdsmiljeet, arbejdsskader og fra-
ver.

- Klaede tillidsvalgte pa til at involvere sig i arbejdet med sygefraver og arbejdsska-
der, bl.a. rundbordssamtaler.

* [ forhold til samarbejde med andre akrorer:

- Indgd samarbejdsaftaler med kommuner og andre aktorer.
- Indgd aftaler med ovrige organisationer.

* [ forhold til politik og lovgivning:

- Sege indflydelse pa lovgivning og politiske beslutninger si det sikres, at lovgiv-
ning bade tager hensyn til det enkelte medlem og til arbejdspladserne.

- Undersoge effekten af ny lovgivning — f.eks. arbejdsskadeloven, sygedagpengelo-
ven og fortidspensionsloven.

Lofter til med-
lemmerne in-
den for indsats-
omradet

»sygdom og
arbejdsskade«

Lofte til medlemmerne om: Hjlp ved arbejdsskadesager

»Som FOA-medlem kan du fi hjelp tl, at din arbejdsskade bliver behandlet korrekt.
- Hvis du har fiet en skade pd arbejdet, kan du henvende dig til FOA. Vi vil hjal-
pe dig til at afdekke omfanget af dit problem (arbejdsskaden) samt give dig en

overordnet rddgivning om, hvad du kan ggre her og nu.

- Du kan som medlem tage kontake til din sikkerhedsrepraesentant, tillidsreprasen-
tant eller din FOA-afdeling for at f3 et personligt mede om din arbejdsskade
samt om dine konkrete handlemuligheder.

- FOA vil foretage en gennemgang af sagen og kan ud fra en faglig vurdering velge
at hjelpe dig til at g& videre med din arbejdsskadesag.

Huordan gor du?

Hvis du har fiet en arbejdsskade eller tror, at dine symptomer eller sygdom er
arbejdsbetinget, skal du kontakte din sikkerhedsreprasentant, tillidsreprasentant
eller din afdeling. Vi vil i forste omgang ride dig til, hvad du skal gere i forhold til
at anmelde din eventuelle arbejdsskade og fortelle dig lidt om, hvordan du kan for-
vente, at det videre forlgb bliver.

Du kan ogsd f3 et mode, hvor vi sammen gennemgar skadeforlgbet for at finde ud
af, om der er andre muligheder i din sag.

Hvis afdelingen vurderer, at sagen ikke er blevet behandlet optimalt, kan vi aftale, at
vi gar videre med din sag.
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Huvad kan du forvente?

Kontakter du afdelingen, kan du forvente, at fi svar pa dine sporgsmal eller besked
om, hvordan vi behandler sagen. Det vil enten ske med det samme eller senest inden
for 5 arbejdsdage efter din henvendelse til afdelingen.

Du kan ogsi forvente, at vi gennemgér din arbejdsskadesag sammen med dig i afde-
lingen — enten hvis der er noget du er i tvivl om, eller hvis der opstar problemer i
sagen.«

Lofte til medlemmerne: Hjzlp ved sygefravaer

»Hvis du oplever problemer med sygefraver, kan FOA hjelpe dig pa folgende made:
- Du kan tage kontakt til FOA og f3 overordnede rid og vejledning om, hvad du
kan gore.
- Vi tilbyder dig, om nedvendigt, et personligt mede, hvor konkrete handlemulig-
heder diskuteres.

Huordan gor du?

Hvis dit sygefraver begynder at blive et problem, er det en god idé tidligt at kontak-
te FOA. Miske er din sikkerheds- eller tillidsrepraesentant ogsa inddraget, hvis I har
en fraveerspolitik pd din arbejdsplads. Din sikkerheds- eller tillidsrepresentant eller
din afdeling kan give dig gode rdd om, hvordan du skal forholde dig pa arbejdsplad-
sen, og fortelle dig om de forpligtelser, din bopalskommunes sygedagpengekontor
har. Du har ogsa selv nogle forpligtelser, ndr du er syg, som du skal vere opmark-
som pé.

Vi kan hjelpe dig med at finde ud af, hvad du skal gore.
Hvad kan du forvente?

Kontakter du afdelingen, kan du forvente at fa svar pé dine spergsmal eller besked
om, hvordan vi behandler sagen. Det vil enten ske med det samme eller senest inden
for 5 arbejdsdage efter din henvendelse til afdelingen.

Nar fraveret har varet s3 leenge, at din bopzlskommune (sygedagpengekontoret) ind-
kalder dig til opfelgning, kan du inden medet i kommunen fi et mede med din til-
lidsreprasentant eller afdeling, hvor I taler om arsagen til fraveret, hvad du kan for-
vente at kommunen vil gore, og hvad du selv kan gore. Du skal aftale tid til medet
minimum 5 arbejdsdage for.«
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Arbejdsdeling
knyttet til loftet
»Hjelp ved
arbejdsskade-

sager«

Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver

enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til-

lidsvalgte.

Hjalp ved arbejdsskadesager

Opgave

Afdelingens opgaver

Forbundets opgaver

Forste henven-
delse fra med-

Radgivning senest efter 5 arbejdsdage
om:

Radgiver afdelingsrepraesentanten i
forhold til tvivisspgrgsmal omkring

lem der har - anmeldelse af skaden farste henvendelse fra medlemmet.
faeten - henvisning til arbejdsmedicinsk klinik
arbejdsskade - anmeldelse til voldsoffernaevn Ved afdelingers overdragelse af sager
- den konkrete arbejdssituation. og henvendelser til forbundet, frem-
sender forbundet kvittering for mod-
Skadeforebyggelse vurderes. tagelse af sagen. Forbundet oplyser
samtidig om forventet sagsbehand-
lingstid. Forbundet forpligter sig til at
svare afdelingerne, séledes at den
samlede tidsfrist over for medlemmet
pa 5 arbejdsdage kan overholdes.
Hovedbestyrelsen udarbejder og ved-
tager i kongresperioden en forretnings-
gang vedrgrende disse procedurer.
Mgade med Indkalder medlem til mgde, evt. sam- | Radgiver afdelingsrepraesentanten i
medlem men med en tillidsvalgt. forhold til tvivisspgrgsmal omkring

Sagen bliver gennemgaet og hand-
lingsmuligheder bliver foreslaet.

Radgiver ud fra den aktuelle situation
f.eks. om:

- bar skaden anerkendes

- er erstatningsudmalingen i overens-
stemmelse med praksis

- bgr sagen genoptages

- ger andre forhold sig gaeldende

Vurderer pa baggrund af det dybere
kendskab til skaden/arbejdspladsen,
om der skal ivaerksaettes tiltag, der
kan forebygge flere arbejdsskadesa-
ger.

handlemuligheder for medlemmet.

Folge arbejds-
skadesagen til
dors

Far fuldmagt til at bistd medlemmet
- i arbejdsskadesystemet
- i det sociale system.

Falger sagen for at vurdere, om den
bliver behandlet korrekt.

Sender sagen ind til forbundet, hvis
afdelingen forgaeves har forsggt at fa
sagen korrekt behandlet eller at det
udgvede skan vurderes forkert.

Besvarer spargsmal.

Vurderer om de indsendte sager skal
sendes videre til et retsligt efterspil.
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Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver

knyttet til loftet enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til-

Afdelingens opgaver

Forbundets opgaver

Arbejdsdeling
»Hjelp ved lidsvalgte.
sygefravaer«
Opgave
Forste hen-

vendelse fra
medlem, der
oplever syge-
fravaer som et
problem

Inden for 5 arbejdsdage efter henven-
delsen, gives svar pa henvendelse eller
besked om, hvordan sagen behand-
les.

Radgiver ud fra hvor lang tid medlem-
met har vaeret sygemeldt og i forhold
til fravaerets karakter.

Sperger til sygedagpengekontorets og
arbejdspladsens eventuelle indsats.

Sperger ind til, om sygefravaeret er en
felge af nedslidning eller pa anden
made arbejdsbetinget.

Radgiver afdelingsrepraesentanten i
forhold til tvivisspgrgsmal omkring
farste henvendelse fra medlemmet.

Ved afdelingers overdragelse af sager
og henvendelser til forbundet, frem-
sender forbundet kvittering for mod-
tagelse af sagen. Forbundet oplyser
samtidig om forventet sagsbehand-
lingstid. Forbundet forpligter sig til at
svare afdelingerne, séledes at den
samlede tidsfrist over for medlemmet
pa 5 arbejdsdage kan overholdes.

Hovedbestyrelsen udarbejder og ved-
tager i kongresperioden en forretnings-
gang vedrgrende disse procedurer.

Mgde med
medlem

Aftaler sammen med tillidsrepraesen-
tanten ma@de med medlem, hvor der
pa baggrund af kendskab til medlem-
mets situation foreslas forskellige
handlingsmuligheder.

Fortaeller om, hvilke forpligtelser kom-
munen har.

Afdelingen holder kommunen fast pa
indgdede partnerskabsaftaler

Radgiver afdelingsrepraesentanten i
forhold til tvivisspgrgsmal omkring
handlemuligheder for medlemmet.

Formidler konkret viden og eksempler
til afdelingerne.
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Veardi

Tryghed

Indsatsomrade  4) Beskaftigelse og fastholdelse
Fagpolitiske Det er FOAs mal:
mal

- at samarbejde med arbejdsgiverne om at rekruttere og fastholde medarbejdere.

- at de tillidsvalgte ogsd inddrages ved virksomhedspraktik og ved ansattelse af kol-
legaer pd serlige vilkdr og medvirker til en positiv indstilling hertil.

- at opnd storre kvalitet og effekt i aktiveringen pd offentlige arbejdspladser samt
ligestilling for ledige i tilskudsjob pé offentlige og private arbejdspladser.

- at medlemmerne har mulighed for at blive pd arbejdsmarkedet, s3 lenge de
gnsker det, og pa s& ordinere vilkir som muligt — uanset alder eller om
arbejdsevnen er nedsat pga. sygdom eller nedslidning.

- at etniske minoriteter bliver integreret ved at komme i arbejde — om nedvendigt
gennem sarlige uddannelsestilbud og aktivering.

- som akter i beskeftigelsesindsatsen at sikre en hejere kvalitet og effekt i tilbudde-
ne til de ledige samt sikre de lediges retssikkerhed.

- at fastholde tilknytningen til arbejdsloshedskassen, hvor der i teet samarbejde ydes
en god og individuel service tet pd medlemmerne.

- at ledige medlemmer har mulighed for hurtigst muligt at komme i ordiner
beskaftigelse.

- at arbejde for en attraktiv personalepolitik og initiativer der skaber bedre
sammenhzng mellem familie- og arbejdsliv.

Hvordan arbej-
der FOA med
beskeftigelse
og fastholdelse?

Den offentlige sektor vil de kommende &r blive sat under pres, dels fordi en storre
del af medarbejderne i den offentlige sektor pensioneres end i den private sektor, og
dels fordi ungdomsérgangene er sma. FOA har et medansvar for, at medlemmerne i
fremtiden har kollegaer nok til de opgaver, der skal udferes.

Der skal derfor rekrutteres en forholdsmeassig sterre andel af en ungdomsirgang end
i dag, og de nuvarende medarbejdere skal gerne blive pd de offentlige arbejdspladser
og pa arbejdsmarkedet.

Det kan ske pa forskellig vis bl.a. gennem en attraktiv personalepolitik og initiativer,
der skaber bedre sammenheng mellem arbejdsliv og familieliv. En offensiv seniorpo-
litik kan ligeledes vare med til at fastholde erfarne medarbejdere.

FOA arbejder ligeledes for, at kollegaer med anden etnisk baggrund integreres pd
arbejdspladserne. For at stotte at etniske minoriteter kan gennemfore uddannelser pd
lige vilkdr med andre, arbejder FOA for, at der etableres for-forlgb til alle uddan-
nelser pd FOAs omrade.

Medlemmer med nedsat arbejdsevne skal desuden sikres mulighed for at blive pd
arbejdsmarkedet. I de tilfzlde hvor alle muligheder for revalidering og ansettelse pd
normale vilkdr for et medlem er undersegt/afprovet, ensker FOA at medvirke til
etablering af fleksjob som fastholdelse. FOA skal varetage interesserne for bide de
medlemmer, der har brug for serlige vilkar, og de medlemmer, der er ansat pa ordi-
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nare vilkir og skal samtidig arbejde for, at der er balance mellem antallet af ordinart
og serligt ansatte. Det er vigtigt med en hej grad af medarbejderinddragelse ved
beskaftigelse af ledige og personer med nedsat arbejdsevne. Det skal modvirke mis-
brug og medvirke til at f.eks. krav om merbeskaftigelse overholdes.

Medlemmer, som er meget nedslidte og med lille arbejdsevne, ber kunne valge
mellem en fortidspension og at blive fastholdt pé arbejdsmarkedet i f.eks. et fleksjob.

Den fagligt funderede a-kasse giver mulighed for et nert samarbejde mellem de fagli-
ge afdelinger og a-kassen. FOA skal give ledige medlemmer og medlemmer, der
gnsker anden beskeftigelse, hjelp til at finde et nyt job, bl.a. gennem »FOA Job«.

FOA vil arbejde for en fortsat statslig styring af beskeftigelsesindsatsen og en hoj
grad af partsinddragelse. FOA mener, at der kun ber anvendes andre aktgrer end AF
i beskeftigelsesindsatsen, hvor det kan begrundes med hejere kvalitet og effekt.

FOA arbejder med beskaftigelse og fastholdelse pé flere forskellige mader.

* [ forhold til det enkelte medlem:
- Hjelp til jobsegning.
- Rddgivning om efter- og videreuddannelse.
- Opfelgning i forhold til ledige medlemmer i hele deres ledighedsperiode, her-
under arbejde for opkvalificerende aktiveringsforleb.
- Hjeelp til afklaring af, hvilke muligheder der findes, nar arbejdsevnen er nedsat.
- Bistd med forhandling af len- og ansattelsesvilkér pa serlige vilkar.

* [ forhold til den enkelte arbejdsplads:

- Medvirke til, at der i MED- eller hovedsamarbejdsudvalg udarbejdes personale-
politik, som forholder sig til bl.a. balancen mellem familie- og arbejdsliv, ligestil-
lingspolitik, seniorpolitik, arbejdsfastholdelse samt retningslinier for aktivering og
andre ansattelser pa serlige vilkar.

- Give tillidsvalgte viden om regler ved ansattelser pa serlige vilkar.

- Fore sager om f.eks. misbrug af virksomhedspraktik.

- Medvirke til, at der reageres, ndr nedsettelse af arbejdsevnen hos kollegaer har
sammenheng til arbejdsmiljoet.

- Etablere jobrotationsprojekter.

* [ forhold til samarbejde med andre aktorer:
- Indg3 aftaler om felles ansogninger inden for beskeftigelsesindsatsen, f.eks. med
andre LO-forbund.
- Indgd generelle aftaler med f.eks. kommuner om fastholdelse af ansatte med ned-
sat arbejdsevne.
- Indga forpligtende samarbejdsaftaler med AF, kommuner og andre aktorer med
henblik pa at sette medlemmernes muligheder og ensker i centrum.



* [ forhold til politik og lovgivning:

- Pavirke politikerne og generere ideer til lovgivningsmessige fastholdelsesinitiati-
ver.

- Sege indflydelse pa fordelingen mellem det offentlige og private arbejdsmarked,
hvad angir serligt ansatte — f.eks. fleksjob.

- Arbejde for, at der sker en ligestilling mellem offentlige og private lontilskudsjob.

- Arbejde for, at uddannelse og kompetenceudvikling fir en hej prioritet i beskaf-
tigelsespolitikken.

- Arbejde for afggrende grad af partsinddragelse i beskaftigelsespolitikken.

- Arbejde for en statslig styring af beskaftigelsespolitikken.

- Arbejde for, at fleksjobbere kan forblive i dagpenge- og efterlenssystemet.

Lofter til med-
lemmerne in-
den for indsats-
omradet »be-

skeftigelse og
fastholdelse«

Lofte til medlemmerne om: Hjelp til fastholdelse ved nedsat arbejdsevne

»Hvis du oplever problemer med at udfere dit job pd grund af @ndringer i din
arbejdsevne, kan du f3 hjelp af FOA pa folgende made:

- Du kan tage kontakt til FOA og & overordnede rdd og vejledning om, hvad du

kan ggre ved misforholdet mellem kravene til dit arbejde og din egen arbejdsevne.

- Vi tilbyder at gennemgs alle relevante dokumenter i din sag, lave en vurdering af
den og pd baggrund af den vurdering give dig konkrete rdd om dine muligheder
og rettigheder.

- Hvis du har fiet konstateret »nedsat arbejdsevne« hos relevant myndighed, tilby-
der vi at bistd dig i det videre forleb. Det kan fx vere hjelp med henblik pa reva-
lidering.

Huordan gor du?

Hvis du foler, at du ikke kan holde til dit arbejde mere, kan det vere fordi din
arbejdsevne er nedsat. Du kan med fordel valge at kontakte din tillidsreprasentant,
sikkerhedsreprasentant eller FOA-afdeling tidligt i forlebet for at fi ridgivning om
dine muligheder. Jo tidligere indsats, jo sterre chance er der for, at du kan blive pd
arbejdsmarkedet. Du kan ogsé 3 at vide, hvad din bopzlskommune ber gore for
dig.

Hvis du allerede har fiet konstateret, at din arbejdsevne er nedsat, er det ogsd en god
ide at kontakte din tillidsrepresentant, sikkerhedsreprasentant eller afdeling.
Afdelingen kan gennemgi din sag sammen med dig og hjelpe dig med en vurdering
af, om alt er forlgbet korrekt. Afdelingen kan hjazlpe dig med at afklare dine revali-
deringsmuligheder og hjzlpe dig med at forhandle, hvis du skal ansettes pé serlige

vilkdr som f.eks. fleksjob.
Hvad kan du forvente?
Kontakter du afdelingen, kan du forvente, at {2 svar pa dine sporgsmal eller besked

om, hvordan vi behandler sagen. Det vil enten ske med det samme eller senest inden
for 5 arbejdsdage efter din henvendelse til afdelingen.
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Langere henne i forlobet kan du forvente, at alle relevante dokumenter bliver gen-
nemgdet sammen med dig for at sikre, at du har modtaget den rigtige sagsbehand-
ling i kommunen. Nér din arbejdsevne er blevet konstateret nedsat, tilbyder tillidsre-
presentanten eller afdelingen at deltage ved samtaler i kommunen, pd arbejdspladser
eller andre relevante steder.«

Lofte til medlemmerne om: Hjalp til selvhjalp til jobsegning og forebyggelse af
ledighed

»Som medlem af FOA har du eget mulighed for at i overblik over dine jobmulighe-

der pd folgende made:

- Du kan i din afdeling f& adgang til en pc med et direkte link til FOA Job. FOA
Job indeholder alle ledige stillinger inden for FOAs omride, men ogsd uden for
forbundets job-omrade.

- Du kan i afdelingen f3 hjelp til at bruge FOA Job. Du kan f.eks. fi hjelp til at
soge job inden for bestemte fagomrider og fa hjelp til at legge dit CV ind i syste-
met.

Huordan gor du?

Hvis du er opsagt fra dit job, under uddannelse eller har behov for at finde et nyt
arbejde, kan du bruge FOA’s jobportal, FOA Job. Du kan enten komme ned i afde-
lingen og bruge afdelingens pc, eller du kan gi ind pd FOA Job hjemmefra. Du kan
f3 hjelp til at finde FOA Job, og til hvordan FOA Job virker. Du kan ogsé prove dig
frem selv ved at gd ind pad www.foa.dk og derefter finde FOA Job.

Du kan bruge FOA Job béde, hvis du er interesseret i arbejde inden for FOA’ job-
omrader, og hvis du er interesseret i job p& helt andre omrader. Det gode ved syste-
met er, at det er dig, der bestemmer, hvilke job der skal soges efter. Du kan f.eks.
velge kun at sege job inden for en bestemt kommune eller kun pa bestemte job-
funktioner. FOA Job retter selv stavefejl og seger ikke kun pé de jobbetegnelser, du
direkte beder om, men ogsd pd de nert beslegtede. For eksempel kan der dukke en
stilling som ejendomsserviceassistent eller skolepedel op, selv om du har segt et

pedel-job.

Huvad kan du forvente?
Nér du kommer ind i afdelingen, kan du forvente, at der stdr en eller flere pcere til

ridighed for dig med et direkee link til FOA Job. Her kan du selv sege pi FOA Job.

Hvis du vil have hjelp til at bruge systemet, er det en god ide at ringe i forvejen for
at vere sikker pa, at der er en, der har tid il at hjelpe dig. Du kan forvente, at du
kan fi en aftale om hjelp inden for 5 arbejdsdage efter, at du har spurgt om hjelp.
Du kan f3 hjelp til at soge job, til at legge dit CV ind og til at oprette en jobagent,
der sender dig en mail, ndr der er relevante ledige job.«
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Arbejdsdeling

knyttet til loftet

»Hjelp til fast-
holdelse ved
nedsat arbejds-
evne«

Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver

enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til-

lidsvalgte.

Hjalp til fastholdelse ved nedsat arbejdsevne

Opgave

Afdelingens opgaver

Forbundets opgaver

Forste henven-
delse fra med-

Inden for 5 arbejdsdage efter henven-
delsen, gives svar pa henvendelse eller

Radgiver afdelingsrepraesentanten i
forhold til tvivisspgrgsmal omkring

hvor der pa baggrund af kendskabet
til medlemmets situation foreslas
handlingsmuligheder.

Afdelingen stgtter medlemmet i at
opna revalidering/omskoling til et
andet arbejdsomrade. Afdelingen
bidrager med kendskab til det lokale
arbejdsmarked og viden om evt.
uddannelsesmuligheder.

lem der har besked om, hvordan sagen behand- farste henvendelse fra medlemmet.
nedsat les.
arbejdsevne Ved afdelingers overdragelse af sager
Radgiver ud fra hvor langt medlem- og henvendelser til forbundet, frem-
met er i forhold til afklaring af sender forbundet kvittering for mod-
arbejdsevnen. tagelse af sagen. Forbundet oplyser
samtidig om forventet sagsbehand-
Er medlemmets arbejdsevne kun ned- | lingstid. Forbundet forpligter sig til at
sat i forhold til de aktuelle arbejdsop- | svare afdelingerne, saledes at den
gaver, og kan der derfor pa arbejds- samlede tidsfrist over for medlemmet
pladsen aftales omflytning/personlig pa 5 arbejdsdage kan overholdes.
assistance? Eller er det kun realistisk,
at medlemmet bliver pa arbejdsmar- Hovedbestyrelsen udarbejder og ved-
kedet pa seerlige vilkar? tager i kongresperioden en forret-
ningsgang vedrgrende disse procedu-
Sperger til sygedagpengekontorets rer.
eventuelle indsats, jf. sygedagpenge-
loven.
Inddrager de tillidsvalgte, nar det er
relevant.
Made med Indkalder eventuelt medlem til made Radgiver afdelingsrepraesentanten i
medlem sammen med tillidsrepraesentanten, forhold til tvivisspgrgsmal omkring

handlemuligheder for medlemmet.

Formidler konkret viden og eksempler
til afdelingerne.

Folge medlem-
met med den
konstaterede
nedsatte
arbejdsevne

Far fuldmagt fra medlemmet til at
felge sagen eller sikrer pa anden
made modtagelse af relevante sagsak-
ter. Falger sagen for at vurdere, om
den bliver behandlet korrekt.

Hjaelper medlemmet med at blive
afklaret i forhold til muligheder for
forsgrgelse.

Falger sagen og anker, hvis der vurde-
res, at den ikke bliver behandlet kor-
rekt. Sender den evt. derefter til vur-
dering i forbundet med henblik pa at
forfalge sagen i et retsligt efterspil.

Radgiver afdelingsrepraesentanten i
forhold til tvivisspgrgsmal.

Vurderer om de indsendte sager skal
sendes videre til retsligt efterspil.
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Arbejdsdeling
knyttet til loftet
»Hjeelp til selv-
hjelp til job-
segning og
forebyggelse

af ledighed«

Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver

enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til-

lidsvalgte.

Hjelp til selvhjelp til jobsegning og forebyggelse af ledighed

Opgave

Afdelingens opgaver

Forbundets opgaver

Opstilling af pc
med link til
FOA Job i afde-
lingen

Sgrger for, at der altid er mindst en
pc til rddighed for medlemmer, som
kommer ind i afdelingens dbningstid.

Serger for, at et tilstraekkeligt antal i
afdelingen ved, hvordan man gar ind
pa FOA Job.

Sgrger for at orientere om FOA Job
pa uddannelsessteder/skoler.

Serger for at informere tillidsreprae-
sentanterne om mulighederne i FOA
Job.

Serger for, at FOA Job fungerer og
hele tiden er ajourfart.

Sgrger for pjece med introduktion til
FOA Job til udlevering til medlemmer-
ne til selvstudie.

Serger for ajourfering af vejledning til
brug af FOA Job.

Hjzelp i brugen
af FOA Job

Kan give et medlem hjeelp i brugen af
FOA Job.

Kender alle muligheder i FOA Job og
kan vise dem til medlemmerne.

Ved hvordan et CV med fordel kan
laves i FOA Job.

Holder kurser for afdelingerne i FOA
Job.
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Veardi

Faglighed

Indsatsomrade  5) Faglig identitet og faglig anerkendelse
Fagpolitiske Det er FOAs mal:
mal

- at synliggere medlemmernes faglighed.

- at medvirke til at skabe faglig identitet hos det enkelte medlem.

- at skabe faglige fellesskaber, som det enkelte medlem kan identificere sig med.
- at skabe respekt om og anerkendelse af medlemmernes faglighed for herigennem
at bane vejen for hejere status, storre respekt for og sterre inddragelse af med-

lemmerne.

- at tydelig og respekteret faglighed danner udgangspunkt for mere indflydelse pa
eget arbejde og sterre anerkendelse i form at lon, udviklingsmuligheder og
spendende job.

- at inddrage faggrupperepraesentanterne i arbejdet med faglig identitet og faglig
anerkendelse.

Hvordan arbej-
der FOA med
faglig identitet
og faglig aner-
kendelse?

Faglig identitet og faglig anerkendelse handler bdde om, hvordan medlemmerne
forstdr deres egen faglige identitet, og hvordan omgivelserne opfatter og anerkender
medlemmernes faglighed. FOAs arbejde med indsatsomridet er derfor béde rettet
mod medlemmerne og mod deres samarbejdsparter i arbejdet: ledelsen, andre per-
sonalegrupper, brugerne/borgerne osv.

FOA vil styrke medlemmernes faglige identitet ved at skabe faglige fellesskaber,
som er nzrvaerende og meningsfulde for medlemmerne. Fellesskaber der knytter
sig til arbejdspladsen, faggruppen eller det serlige fagomride, man arbejder med.
Udfordringen er at skabe aktiviteter, der indebarer, at hver enkelt faggruppe og
hver enkelt medlem kan genkende deres faglighed i FOA. Det er via de faglige fel-
lesskaber, at medlemmernes tilknytning til FOA styrkes.

FOAs arbejde for at oge anerkendelsen af medlemmernes fagliched er bade oriente-
ret mod lederreprasentanter og ovrige samarbejdsparter pa arbejdspladsen samt
mod en bredere opinion. Der sattes fokus pad at synliggere faggruppernes serlige
faglighed og deres bidrag til arbejdspladsen og til velfzrdssamfundet som sidan.
Dette indeberer ogsd, at indgd i dreftelser af, hvordan arbejdet kan organiseres, si
medlemmernes kompetencer bruges bedst muligt, og hvordan medlemmernes kom-
petencer opdateres og videreudvikles.

Arbejdet med at styrke medlemmernes faglige identitet og faglige anerkendelse vil
tage hojde for eventuelle kons- eller kulturbdrne forskelle i miden at opfatte og
synliggare sin egen faglighed pa blandt faggrupperne.

FOA arbejder med at styrke fagidentiteten og den faglige anerkendelse pa flere for-
skellige méader.

* [ forhold til det enkelte medlem:
- Tilbud om deltagelse i faglige netveerk eller arrangementer om fagrelevante
emner og problemstillinger, der styrker og udvikler fagidentiteten.
- Tilbud om IT-baseret stotte til faglige feellesskaber bl.a. via internet.
- Artikler i FOA-Bladet om emner, der sztter fokus pa fagidentitet, faglig stolthed
og faglige fellesskaber.
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* [ forhold til den enkelte arbejdsplads:

- Arbejde for at arbejdets organisering og rammevilkdrene gor det muligt for
medlemmerne at udfere arbejde af en tilfredsstillende faglig kvalitet. Tydeligt
markere FOAs holdninger i de tilfzlde, hvor rammevilkirene truer kvaliteten i
arbejdet, og konstruktivt arbejde for forbedringer.

- Synliggare for ledelse og mellemledere, hvad der er de serlige faglige kvaliteter
hos FOAs faggrupper

* [ forhold til andre aktorer:
- Arbejde for alliancer med parter og organisationer, der deler FOAs interesse i at
skabe gode rammer for kvalitet i arbejdet og hej faglighed.
- Arbejde for at tydeliggere medlemmernes faglige profiler og »image« bide i for-
hold til arbejdsmarkedets organisationer og i en bredere opinion.
- Arbejde for at styrke de »symboler« af forskellig art, der knytter sig til de enkelte
faggrupper og som bidrager til at signalere status.

* [ forhold til politik og lovgivning:
- Sege indflydelse pa lovgivning og politiske beslutninger, s medlemmernes

mulighed for at udfere arbejde, de kan vere fagligt stolte af fastholdes eller for-
bedres.

Lofte til med-
lemmerne in-
den for indsats-
omradet »Faglig
identitet og
faglig anerken-

delse«
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Lofte til medlemmerne om: Indsats for faglig anerkendelse

»Som medlem af FOA tilhgrer du en af mange forskellige faggrupper, der pd hver
sin unikke made bidrager til at skabe et bedre velfzrdssamfund og tilfredse brugere.

FOA arbejder for, at din faglighed anerkendes — af arbejdsgiverne og af det omgi-
vende samfund i det hele taget.

* Derfor arbejder FOA p4 at formulere hver enkelt faggruppes faglighed — bade
hvordan den ser ud i dag, og i hvilken retning jobfagligheden kunne udvikle sig i
jrene fremover.

* Vi arbejder for at synliggare hver enkelt faggruppe: hvilke opgaver varetager I?
hvordan bidrager faggruppen til arbejdspladsen, til brugerne og til samfundet? Vi
arbejder for synliggorelse og anerkendelse bade centralt i forhold til arbejdsgiveror-
ganisationer og lokalt i forhold til arbejdspladserne.

* Endelig har vi klare holdninger til, hvordan jobbene og arbejdspladserne kan
udvikle sig, si dine og dine kollegaers faglige og personlige ressourcer bruges bedst
muligt.

Huordan gor du

Henvend dig til din tillidsrepreesentant eller i din afdeling (eller les det materiale
afdelingen udsender) og forher dig om, hvad der foregdr omkring netop din fag-
gruppe.

Som medlem af FOA kan du vere med til at sette fokus pé din faglighed. Og arbej-
de for at f3 storre anerkendelse for din faglighed.



I din afdeling er der lobende tiltag, som satter fokus pé din jobfaglighed. Har du
og/eller dine kollegaer ideer til, hvordan FOA kan arbejde med jobfaglighed, er I vel-

kommen til at kontakte afdelingen.«

Arbejdsdeling
knyttet til loftet

Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver
enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til-

lidsvalgte.

Indsats for faglig anerkendelse

Opgave Afdelingens opgaver Forbundets opgaver

Henvendelse Inden for 5 arbejdsdage efter henven- | Formidler til afdelingerne, hvilke tiltag
om spgrgsmal delsen, gives svar pa henvendelse forbundet og de centrale sektorer
om faggruppe- arbejder med i forhold til at seette
arrangementer fokus pa fagligheden

Ved afdelingers overdragelse af sager
og henvendelser til forbundet, frem-
sender forbundet kvittering for mod-
tagelse af sagen. Forbundet oplyser
samtidig om forventet svartid.
Forbundet forpligter sig til at svare
afdelingerne, saledes at den samlede
tidsfrist over for medlemmet pa 5
arbejdsdage kan overholdes.

Hovedbestyrelsen udarbejder og ved-
tager i kongresperioden en forretnings-
gang vedrgrende disse procedurer.

Synliggorelse Tager lgbende kontakt til arbejdsgive-
af de enkelte re og samarbejdspartnere for at styrke
faggrupper fagligheden for den enkelte faggrup-

pe og det enkelte medlem

Arbejder for at synliggare faggrupper-
nes faglighed over for arbejdsgivere
og samarbejdspartnere centralt.
Lebende revidere/kortlaegger faggrup-
pernes faglige identitet.
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Veardi

Faglighed

Indsatsomrade  6) Uddannelse og kompetenceudvikling
Fagpolitiske Det er FOAs mal:
mal

- at grunduddannelse samt efter- og videreuddannelse er en rettighed for alle med-
lemmer.

- at alle beskaftigede sdvel som ledige medlemmer fir mulighed for personlig og
faglig udvikling, og at medlemmernes kompetencer vedligeholdes og udvikles
gennem lokal uddannelsesplanlegning og individuelle udviklingsplaner.

- at retten til kompetenceudvikling er et vasentligt element i centrale og lokale
overenskomster og aftaler.

- at bdde formelle og uformelle kompetencer anerkendes i uddannelsessystemet og
pa arbejdspladsen i form af merit og anden honorering.

- at medlemmerne kan deltage i uddannelse uden at lide gkonomiske afsavn, og at
ydelserne forbedres, s& okonomi ikke udger en barriere.

- at gve indflydelse lokalt og centralt for at sikre, at grunduddannelserne og efter-
og videreuddannelserne altid har en hej kvalitet og verdi pa arbejdsmarkedet.

- at der skabes nye uddannelsesveje og metoder, der er fleksible og tilpasset kvinder
og mands forskellige arbejdssituationer og livsfaser.

- at der sikres kompetenceudviklingsmuligheder for FOAs ledermedlemmer.

Hvordan arbej-
der FOA med
uddannelse og
kompetence

udvikling?
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FOA arbejder for, at medlemmerne har mulighed for at tilegne sig den viden og de
kompetencer, der matcher kravene pd en moderne arbejdsplads, og som ger det
muligt at udfere arbejdet tilfredsstillende.

FOA arbejder for at sikre optimale uddannelsesmuligheder for alle vores medlems-
grupper. Det sker bl.a. ved at medvirke til at udvikle nye grund-, efter- og videre-
uddannelser og sikre en hgj kvalitet i disse.

Ligeledes arbejder FOA for, at medlemmernes generelle jobkompetencer forbedres.
Det betyder, at det sdvel er faglige som personlige og almene kompetencer, der skal
oge medlemmerne jobmobilitet.

Arbejdspladserne er i en stadig udvikling: ny teknologi, andre borgerkrav og krav til
bedre kommunikation m.v. FOA’s medlemmer skal kunne matche denne udvikling.
Derfor arbejder FOA for, at mulighederne for kompetenceudvikling pé arbejdsplad-
sen lebende forbedres.

Et af redskaberne er oget dialog pa arbejdspladsen i form af forskellige former for
medarbejderudviklingssamtaler. FOA arbejder for, at arbejdsgiverne afsetter midler
til systematisk kompetenceudvikling.

FOA arbejder for at skabe gode vilkér for kompetenceudvikling og uddannelse af
medlemmerne pa flere forskellige mader.



* [ forhold til det enkelte medlem:
- FOA soger at motivere medlemmer til at uddanne sig.
- FOA ridgiver om forskellige muligheder for efter- og videreuddannelse.
- FOA ridgiver om vilkir for kompetenceudvikling og uddannelse.
- FOA stotter i at forhandle lon under uddannelse.

* [ forhold til den enkelte arbejdsplads:
- Forhandling af lokale kompetenceudviklingsaftaler.
- Skabe rammer for kvalificerede udviklingssamtaler, f.eks. individuelle medarbej-
derudviklingssamtaler eller gruppebaserede udviklingssamtaler.
- Oplysning om aftaler om uddannelse.

o 1 forhold til samarbejde med andre aktorer:

- Samarbejde med arbejdsgiverreprasentanter om at sikre indhold og kvalitet i
erhvervsuddannelser, social- og sundhedsuddannelser og efteruddannelser i
AMU-regi samt efter- og videreuddannelser.

- Tage medansvar for uddannelsernes drift ved reprasentation i bestyrelser og
udvalg.

- Forhandling af rammeaftaler om kompetenceudvikling.

* [ forhold til politik og lovgivning:
- Sege indflydelse pd lovgivning og politiske beslutninger p& det uddannelsespoli-
tiske omrade.

Lofte til med-  Lefte til medlemmet om: Uddannelse og kompetenceudvikling
lemmerne inden »Som medlem af FOA har du méske en efteruddannelse i AMU-regi, en erhvervs-

for indsats- uddannelse eller en social- og sundhedsuddannelse.

omradet »Ud-

dannelse og FOA arbejder for, at kvaliteten i din uddannelse og efteruddannelse er hoj, og at du
kompetence- efter endt uddannelse har kompetencer, som der er behov for i dit job, og har eget
udvikling« verdi og anseelse pd arbejdsmarkedet.

* Derfor tager FOA medansvar for at udvikle og opdatere din uddannelse. Det gor
vi i samarbejde med arbejdsgiverorganisationerne.

* FOA tager ogsd medansvar for driften af uddannelserne ved at arbejde i lokale sko-
lebestyrelser og uddannelsesudvalg.

* Vi tilbyder ridgivning om rammer og betingelser, hvis du vil uddanne dig.

Huordan gor du

Forhor dig hos din tillidsreprasentant eller i din afdeling om det arbejde, der fore-
gir omkring din uddannelse, eller den uddannelse du patenker at starte pi. Og om
dine muligheder for at f3 indflydelse pa dine uddannelsesforhold.

Tillidsrepresentanten eller afdelingen kan ogsé give dig nermere oplysninger om
uddannelserne og om dine gkonomiske forhold, hvis du teenker pd at starte en
grunduddannelse, efteruddannelse eller videreuddannelse inden for FOA’s omréde.«
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Arbejdsdeling
knyttet til
loftet

Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver

enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til-

lidsvalgte.

Uddannelse og kompetenceudvikling

Opgave

Afdelingens opgaver

Forbundets opgaver

Henvendelse
om spgrgsmal
om uddan-
nelse/videre-
uddannelse

Inden for 5 arbejdsdage efter henven-
delsen, gives svar pa henvendelsen.

Afdelingen holder sig orienteret om
de lokale uddannelsesinstitutioner.

Radgivning og vejledning vedrgrende
spegrgsmal om udviklingen pa uddan-
nelsesomradet.

Ved afdelingers overdragelse af sager
og henvendelser til forbundet, frem-
sender forbundet kvittering for mod-
tagelse af sagen. Forbundet oplyser
samtidig om forventet svartid.
Forbundet forpligter sig til at svare
afdelingerne, sdledes at den samlede
tidsfrist over for medlemmet pa 5
arbejdsdage kan overholdes.

Hovedbestyrelsen udarbejder og ved-
tager i kongresperioden en forretnings-
gang vedrgrende disse procedurer.

Forbundet udarbejder Igbende materi-
ale til medlemmer, tillidsrepraesentan-
ter og afdelinger om uddannelsesmu-
ligheder.

Indflydelse pa
uddannelserne

Afdelingen deltager om muligt i det
lokale arbejde pa uddannelsesinstitu-
tionerne, og samarbejder med
arbejdsgiverne om uddannelsesbehov
m.v.

@ver indflydelse pa den centrale poli-
tik pa uddannelsesomradet.
Formidler resultater, aendringer og
lovgivning til afdelingerne
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Verdi Faglighed

Indsatsomrade  7) Arbejdspladsernes udvikling
Fagpolitiske Det er FOAs mal:

mal

- at vere den foretrukne dialogpartner i sporgsmal om udvikling af de offentlige
arbejdspladser.

- at arbejde imod markedsggrelse og for udvikling af de offentlige arbejdspladser.

- at folge udviklingen og lobende gore opmarksom pa positive udviklingsmulig-
heder og metoder til arbejdspladsudvikling bl.a. ved at deltage i konkrete udvi-
klingsprojekter.

- at medarbejdernes viden og erfaring bruges, og at medarbejderne har indflydelse
pa arbejdspladsens udvikling.

- at sztte fokus pa betydningen af ledelse i dagligdagen og for udvikling af
arbejdspladserne, herunder at offentlige ledere fir bedre betingelser for at udeve
ledelse.

- at gore en malrettet indsats for FOAs ledermedlemmer.

- at virksomhedsoverdragelse ikke betyder ringere lon og vilkér i evrigt.

- at lov om virksomhedsoverdragelse @ndres, si de eksisterende kollektive overens-
komster automatisk gir over til den nye arbejdsgiver.

- at fagbevagelsen internt afklarer, hvilke overenskomster udliciterede medarbej-
dere skal folge.

- at indg3 klare og hensigtsmassige graenseaftaler, hvor de ansatte selv far indfly-
delse pd organisationstilhersforholdet.

- at medvirke til at moderne teknologi anvendes hensigtsmessigt pa de offentlige

arbejdspladser.

Hvordan arbej-
der FOA med
arbejdspladser-

nes udvikling?

Arbejdspladsernes udvikling handler iser om arbejdspladsernes struktur og om
arbejdets organisering.

FOA-medlemmernes arbejdspladser er praget af udlicitering, privatisering, omstil-
ling, effektiviseringer m.v. Ofte forer dette til darligere lon- og arbejdsvilkir. FOA
arbejder for, at medlemmerne fir indflydelse under sidanne processer, og for at lon-
og arbejdsforhold ikke forringes, eksempelvis ved udlicitering.

FOA er imod udlicitering, fordi velferd er og fortsat skal vare en offentlig ydelse,
der udferes af offentligt ansatte medarbejdere.

Derfor arbejder FOA ad to veje: for at fremme alternativer til udlicitering og for
bedst mulige vilkar for medlemmerne i deres nye situation, hvis udlicitering er
uundgielig.

I forhold til arbejdets organisering er det centralt at pointere, at det er via den kon-
krete arbejdsdeling, at der skabes gode eller dérlige job. Det er f.cks. muligt at skabe
job med f3 eller mange forskellige arbejdsfunktioner og job med lidt eller meget
beslutningskompetence. FOA arbejder for at skabe job med mulighed for variation i
arbejdet og hoj grad af indflydelse pa egen arbejdstilretteleggelse.
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Det er vigtigt for arbejdsgleden at kunne folge en opgave over flere processer eller
leengere tid, siledes at den enkelte medarbejder kan se resultaterne af sin indsats.
Endvidere er det centralt, at det er muligt at udfere arbejdet fagligt tilfredsstillende
og pa et serviceniveau, der matcher brugernes behov. FOA gnsker at sette fokus pa
kvaliteten af det udforte arbejdet. Her er det vigtigt at tage udgangspunkt i komplek-
siteten af arbejdet med mennesker, omsorg og velferd.

En @ndret kommunal struktur vil kunne @ndre pa bide, hvordan en stor del af de
offentlige opgaver er struktureret og styret, og pa hvordan det enkelte medlems kon-
krete arbejdsorganisering. Her ser FOA det som en stor og helt central opgave at
stotte medlemmerne i at fa sterst mulig indflydelse pé arbejdspladsudviklingen.

FOA arbejder med at pavirke arbejdspladsernes udvikling pa flere forskellige mader.

* [ forhold til det enkelte medlem:
- Radgivning og stette i forbindelse med konkrete arbejdspladsforandringer

* [ forhold til den enkelte arbejdsplads:

- Udvikle redskaber og analysevaerktejer der kan bruges, ndr medarbejderne skal
tage stilling til arbejdspladsforandringer.

- Rddgivning og bistand til medlemmerne i forbindelse med forandringer p&
arbejdspladsen.

- Klaede tillidsvalgte pd til at sege indflydelse og arbejde kompetent med arbejds-
pladsudvikling.

- Indgd rammeaftaler om indflydelse pa arbejdspladsudviklingen og pése, at afta-
lerne overholdes og anvendes pa en méde, der sikrer medarbejderne information
og giver indflydelse.

* [ forhold til andre aktorer pa omridet:
- Igangsette og koordinere projekter og undersogelser.
- Sikre vidensdeling.

* [ forhold til politik og lovgivning:
- Sege indflydelse pa lovgivning og politiske beslutninger, der har konsekvenser
for organiseringen af medlemmernes arbejdspladser og arbejdsindholdet.
- G4 aktivt ind i diskussionen af samfundsmeassige prioriteringer, der kan pavirke
medlemmernes arbejde.

Lofte til med-
lemmerne in-
den for indsats-
omradet »Ar-
bejdspladser-

nes udvikling«

42

Lofte til medlemmerne om: Hjlp ved forandringer pa arbejdspladsen

»Som medlem af FOA kan du og dine kollegaer fi hjalp, nir din arbejdsplads er i

forandring.

* Du kan henvende dig til din tillidsreprasentant eller afdeling, hvis der er foran-
dringer pd vej pa din arbejdsplads, f.eks. omstruktureringer, nedskaringer, udbud.
Her vil du kunne f3 rddgivning om din situation og muligheder.

* FOA kan komme ud pé din arbejdsplads og tale med dig og dine kollegaer om,
hvad I i fellesskab kan gore i den pigeldende situation.



* Far forandringen betydning for ansettelsesforhold, arbejdsmiljo eller andet
vesentligt i forhold til arbejdssituationen, kan du kontakte din tillidsreprasen-
tant/sikkerhedsrepresentant, og FOA kan hjelpe jer med at overskue konsekven-
ser og muligheder i situationen.

Huordan gor du?

Du kan henvende dig til din tillidsreprasentant eller sikkerhedsrepraesentant fa en
snak om situationen og sammen kontakte afdelingen, hvis det er nedvendigt. Du
kan lave en aftale med om et eventuelt medlemsmede og eventuel kontake til
arbejdsgiver.

Vidtgdende konsekvenser af forandringen af arbejdspladsen kan betyde, at FOA
skal handle inden for korte varsler og frister. Derfor er det vigtigt at henvende sig
hurtigt til tillidsreprasentanten/sikkerhedsrepresentanten/afdelingen.

Hvad kan du forvente?

Kontakter du afdelingen, kan du forvente, at {2 svar pa dine sporgsmal eller besked
om, hvordan vi behandler sagen. Det vil enten ske med det samme eller senest
inden for 5 arbejdsdage efter din henvendelse til afdelingen.

FOA kan, athengig af problemets omfang, komme ud pé arbejdspladsen.

Din tillidsrepresenant/afdeling kontakter arbejdsgiver p& din foranledning, hvis
forandringen betyder virksomhedsoverdragelse, opsigelse og andet. Dette gor vi
med henblik pd en eventuel forhandling.«
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Arbejdsdeling
knyttet til loftet
»Hjelp ved for-
andringer pa

arbejdspladsen«

Nedenfor beskrives arbejdsdelingen mellem afdeling og forbund. Det er op til hver

enkelt afdeling at fastlegge den konkrete arbejdsdeling mellem afdelingen og de til-

lidsvalgte.

Hjalp ved forandringer pa arbejdspladsen

Opgave

Afdelingens opgaver

Forbundets opgaver

Henvendelse
om spgrgsmal
om forandrin-
ger pa arbejds-
pladsen

Inden for 5 arbejdsdage efter henven-
delsen, gives svar pa henvendelse eller
besked om, hvordan sagen behand-
les.

Radgivning og vejledning vedrgrende
spergsmal om forandringer pa
arbejdspladsen.

Ved afdelingers overdragelse af sager
og henvendelser til forbundet, frem-
sender forbundet kvittering for mod-
tagelse af sagen. Forbundet oplyser
samtidig om forventet svartid.
Forbundet forpligter sig til at svare
afdelingerne, saledes at den samlede
tidsfrist over for medlemmet pa 5
arbejdsdage kan overholdes.

Hovedbestyrelsen udarbejder og ved-
tager i kongresperioden en forretnings-
gang vedrgrende disse procedurer.

Forbundet udarbejder Igbende materi-
ale til medlemmer, tillidsrepraesentan-
ter og afdelinger og afholder temada-
ge om udbud, styreformer, kommune-
sammenlaegning og alternativer til
udlicitering.

Anmodning
om mgde/snak
om arbejds-
pladsen i for-
andring

Inden for 5 arbejdsdage efter henven-
delsen, gives svar pa henvendelse eller
besked om, hvordan sagen behand-
les.

Deltager i/aftholder mgde pa arbejds-
pladsen eller i afdelingen.

Afdelingen kan sgge inspiration og
vejledning i forbundet, samt rekvirere
materiale til hjeelp til mgdet.

Vurdering af
konsekvenser
og muligheder

Tager kontakt til arbejdsgiver og even-
tuelt den nye arbejdsgiver, med hen-
blik pa at fa afklaret situationen og
medlemmernes fremtid.

Giver vejledning og sparring pa
opgaven.
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Udvidet klageinstans

Lofterne til medlemmerne er en del af det forpligtende fellesskab. Et forpligtende fellesskab indebarer
ogsd, at det har konsekvenser, ndr lofterne ikke indfries.

Det forpligtende fallesskab indeberer, at:
- Vi er i samme bad
Vi er alle del af fellesskabet og kan ikke undsige os det. Nér et medlem far en dirlig behandling i en

afdeling, falder det tilbage pd hele organisationen. Derfor er vi alle athengige af, at alle leverer det, vi

skal.

- Vi skaber verdi for medlemmerne - sammen

For nogle medlemmer er FOA ensbetydende med den lokale afdeling, og lokale forskelle er ikke blot
accepteret, men ofte direkte ensket. For andre er FOA en landsdekkende, samlet organisation. Et navn.
En identitet.

Selvom vi accepterer lokale forskelle, skal medlemmet kunne modtage samme minimumsydelser overalt i
landet.

- Loftet skal vare reelt

Nar vi afgiver et lofte, viser vi hvert enkelt medlem, at vi tager ansvar for ydelserne til ham eller hende.
At udvide klageinstansen sender et tydeligt signal til medlemmerne om, at loftet er bindende. Det vil
sige, at man som medlem kan regne med at modtage den beskrevne ydelse.

- Vi tillegger fallesskabet reel vardi

Nir lofterne understottes af en klageinstans, viser vi ogsd medlemmerne, at vi tillegger fellesskabet verdi.

Der skal vare plads til lokale forskelle, uden at det rokker ved fellesskabets kerne.

Lofterne til medlemmerne og det forpligtende fzellesskab

Lofterne til medlemmerne skal kitte fellesskabet sammen. Et kit der er baseret pd indhold frem for struk-
tur. Men hvis lofterne skal kunne f3 denne funktion i FOA, skal vi alle vise, at vi tager dem alvorligt. Det
gor vi kun, nar det bliver tydeliggjort, at der er konsekvenser forbundet med ikke at leve op til fellesska-
bets forpligtelser.

FOAs klageinstans

FOAs klageinstans kan i dag behandle medlemsklager bide lokalt og centralt. Klageinstansen omfatter
ogsa OAA.

Klageinstansen udgeres af en dommer udpeget af FOA’s hovedbestyrelse for 4 ar ad gangen.
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Alle medlemsklager henvises til Klageinstansen.

Hovedbestyrelsen vedtager de nzrmere retningslinier for sagsbehandlingen i Klageinstansen.
Klageinstansens virke kan udvides til at omfatte behandling af lfter til medlemmerne, der ikke indfries.
Det enkelte medlem kan indbringe klagen for FOA’s Klageinstans.

Klageinstansen kan om en klage beslutte: at denne er ubegrundet, udtale sin kritik af en afggrelse eller
handling, @ndre afgprelsen eller indstille, at der udbetales erstatning.

Erstatning kan indstilles for at stille et medlem, som har veret udsat for en manglende, uforsvarlig eller
fejlagtig sagsbehandling, som om dette ikke er tilfzeldet. En erstatning skal dermed godtgere, at et tab har
fundet sted.

Erstatning tilfalder altid det forurettede, klagende medlem.

Bemaerkninger til udvidelse af klageinstansens omrade

Milet med lpfterne til medlemmerne er at ga videre end det, medlemmet normalt vil kunne forvente at
opnd via sit kontingent, hvor man szdvanligvis kommer ind under organisationens fellesskabsmalsat-

ning, som i sit udspring er et kollektivt tilbud.

Lofterne skal i forlengelse heraf ses som et udvidet, individuelt tilbud ydet af fellesskabet til det enkelte
medlem.

Forbundet har allerede pa kongressen i 1996 besluttet sig for at oprette FOA’s Klageinstans, som er en
uvildig klageinstans med henblik pé at sikre det enkelte medlems rettigheder i Forbundet af Offentligt
Ansatte og i Offentligt Ansattes Arbejdslashedskasse.

Klageinstansen kan allerede beslutte, at en klage er ubegrundet, udtale kritik, 2ndre pé afgorelser, indstil-
le erstatninger.

Vedtages lofter til medlemmerne i tilknytning til lovene, vil det mest enkle vere at benytte
Klageinstansen ogsd i tilknytning til disse lofter. Retningslinierne for Klageinstansen fremgar af &rsberet-
ningerne.

Der skal fortsat selvfolgelig kunne ydes patale, ndres ved afgerelser m.v. som ovenfor beskrevet.

Enkeltpersoner i FOA kan ikke indstilles til at yde erstatning, idet disse forudsettes at handle pd FOAs
vegne.

Erstatning er udtryk for, at der er lidt et tab.
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