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Resumeé

FOA har i perioden 15. til 27. april gennemfgrt en undersggelse om udbredelsen og konsekvenserne af
alenearbejde. Undersggelsen blev udfgrt blandt erhvervsaktive medlemmer i FOAs medlemspanel.
2.408 medlemmer deltog i undersggelsen, som havde en svarprocent pa 55.

Leesevejledning

Dette notat gennemgar de vigtigste resultater fra undersggelsen og viser ssmmenhange mellem
alenearbejde og medlemmernes arbejdsmiljg. Kun sammenhaenge, som er statistisk signifikante, er
beskrevet i teksten. Dette notat indeholder kun svar fra medlemmer i Social- og Sundheds-, Teknik- og
Service- og Kost- og Servicesektoren. Del 1 omkring alenearbejde i Paedagogisk Sektor offentliggeres i
december 2015.

Hovedkonklusioner

Medlemmerne i Social- og Sundheds-, Teknik- og Service- og Kost- og Servicesektoren

[ Hvert tredje FOA-medlem (uden for Paeedagogisk Sektor) arbejder hele eller en stor del af deres
arbejdstid uden kontakt til kolleger. Jo mere medlemmerne arbejder alene uden kontakt til
kolleger, jo mere stressede er de.

[ Nar medlemmerne arbejder alene, oplever hver fijerde meget ofte, ofte eller nogle gange
konflikter med borgere/pararende. Det pavirker bl.a. deres stressniveau, arbejdsgleede, og om
de gnsker at skifte job.

[ | Medlemmer, som har sveert ved at fa hjeelp i akutte situationer, nar de er alene pa arbejde, faler
sig mere stressede og har i hgjere grad vaeret sygemeldt med stress end andre. De har ogsa
darlige muligheder for at yde kvalitet i arbejdet, og de overvejer i hgjere grad at skifte job.

Konsekvenser af alenearbejde i Social- og Sundhedssektoren

[ ] Halvdelen af medlemmerne fra FOAs Social- og Sundhedssektor (48 %) er alene med en eller
flere borgere uden kontakt til kolleger i halvdelen af deres arbejdstid eller oftere. Blandt SOSU-
medlemmerne, der arbejder i hjemmeplejen er det 88 procent, pa plejehjem og plejecentre er
det 41 procent, i psykiatrien 38 procent og pa hospitaler og sygehuse 28 procent.

[ ] 3 procent af medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren oplever meget ofte eller ofte
uforsvarlige/farlige situationer for borgerne, mens de er alene, og 20 procent oplever det nogle
gange. De uforsvarlige situationer under alenearbejde har en sammenhaeng til besparelser:
Denne gruppe har i hgjere grad oplevet fyringer og/eller ansaettelsesstop pa deres arbejdsplads
inden for det seneste ar end andre.

[ | Nar medlemmer ansat pa plejecentrene arbejder alene, oplever 10 procent meget ofte eller ofte,
at de ma ga fra en borger, som har brug for hjeelp, og 37 procent oplever det nogle gange. Det
har en sammenhaeng til bl.a. deres arbejdsmiljg og sygemeldinger pga. stress. Pa plejecentre
oplever 16 procent ogsa meget ofte eller ofte at matte udskyde behandlingen af en borger, til
der er flere pa arbejde, og 26 procent oplever det nogle gange. Der er ogsa langt flere i denne
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gruppe, som har oplevet, at deres arbejdsmaengde er blevet "meget starre” inden for det
seneste ar, end blandt andre medlemmer.

[ 20 procent af medlemmerne af Social- og Sundhedssektoren ma dagligt eller ugentligt foretage
en forflytning alene, som man burde vaere to om. Pa plejecentrene gaelder det 31 procent.
Blandt denne gruppe har flere veeret sygemeldt med fysisk besveer inden for det seneste ar, de
har et darligere helbred, og de overvejer i hgjere grad et jobskifte.

[ ] Nar de ansatte i seldreplejen arbejder alene, oplever 26 procent meget ofte eller ofte, at de
2ldre kommer meget sent op/tidligt i seng, og 27 procent oplever meget ofte eller ofte, at
demente ikke kan fa den forngdne statte.
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Del 2: Alenearbejde i Social- og Sundheds-, Teknik- og Service-
og Kost- og Servicesektoren og konsekvenserne heraf

Omfang af alenearbejde med kontakt til en eller flere borgere uden kontakt til kolleger

[ | 6 procent af FOAs medlemmer i Social- og Sundheds-, Teknik- og Service- og Kost- og Service-
sektoren arbejder hele deres arbejdstid uden kontakt til kolleger, men med kontakt til borgere.
Dertil kommer 27 procent, som en stor del af deres arbejdstid er i samme situation (figur 11).
Alenearbejde med kontakt til borgere og uden kontakt til kolleger er saerligt udbredt i
hjemmeplejen, men ogsa i socialpsykiatrien (figur 12).

[ | 7 ud af 10 (71 %) af medlemmerne fra Social- og Sundhedssektoren oplever at arbejde alene
med en eller flere borgere uden kontakt til kolleger. Heraf arbejder 6 % hele tiden alene (figur
11).

[ [ Kost- og Servicesektoren arbejder mere end halvdelen (60 %) aldrig alene med en eller flere
borgere uden kontakt til kolleger, mens det gaelder 42 procent blandt Teknik- og Service-
sektorens medlemmer (figur 11).

Figur 11. Hvor stor en del af din arbejdstid er du i felgende situationer? — Du arbejder alene
med en eller flere borgere uden kontakt til kolleger. Fordelt pa sektor.

Kost- og Servicesektoren (116) E 7% 19%

Paedagogisk Sekto.r (109) ‘ , 26% 2

(ekskl. medlemmer, der arbejder i dagtilbud)
Social- og Sundhedssektoren (1.356) 11% 23% 28% 19
Teknik- og Servicesektoren (132) % 8% 32% 42% 39

ILalt (1.708) ﬂ 11% 24% 31% 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Hele tiden En stor del af tiden M Ca. halvdelen af tiden ® En mindre del af tiden ® Aldrig B Ved ikke

Antal svar: 1.708. Antallet i de enkelte sektorer er angivet i tallet ( parentes bag sektoren.
Bemeerk: Spargsmalet er ikke stillet til medlemmer af peedagogisk sektor, der arbejder i dagtilbud.
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Figur 12. Hvor stor en del af din arbejdstid arbejder du alene med en eller flere borgere uden

kontakt til kolleger? Fordelt pa arbejdssted.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I en daginstitution eller SFO 0%/ KX /4

I hiemmeplejen

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter 24% 14%

P& en skole (ikke SFO), rédhus, forvaltni I
a en skole (ikke SFO), radhus, forvaltningen eller 89) 20, 28%

b .-.------- S

Pa et hospital/sygehus 9% 7% L 18%

“ En stor del af
n . l.l..l-l-l tiden
P& et genoptreeningstilbud eller By 0
rehabiliteringscenter (ikke plejecenter) = B Ca. halvdelen
oot IIIIIIIIII o ten

I behandlingspsykiatrien eller 8. 0 379% s

distriktspsykiatrien
A

I sodalpsykiatrien, bostatte, botilbud og lignende 25% 14% 33% 0} W Aldrig

Pa specialomradet (handikapinstitution, 19% 13% B W Ved ikke

ssorkskston st dertgrent | T T T T

Andet sted 18% W 11% 25% 33% 7%

[alt

Antal svar: 1.708.
Spargsmalet er ikke stillet til dagplejen, samt medlemmer af Paedagogisk Sektor, som arbejder i dagtilbud.
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Omfang af alenearbejde uden kontakt til hverken borgere eller kolleger

[ | 8 procent af FOAs medlemmer i Kost- og Servicesektoren og Teknik- og Servicesektoren
arbejder alene uden kontakt til hverken borgere eller kolleger en stor del af deres arbejdstid
(figur 13). Dertil kommer 13 procent, som er alene ca. halvdelen af tiden. Rengaring, kekken og
teknisk service pa skoler er eksempler pa faggrupper, hvor medlemmerne arbejder helt alene i
en del af deres arbejdstid.

[ | At veere "fagligt alene” pa arbejdspladsen er mest udbredt i Kost- og Servicesektoren og i
Teknik- og Servicesektoren, hvor 31 procent er alene hele deres arbejdsdag eller en stor del af
den uden andre kolleger fra deres fag (se figur 14).

Figur 13. Hvor stor en del af din arbejdstid arbejder du helt

alene uden kontakt hverken til borgere eller kolleger?

1% 0% gop

H Hele tiden

" En stor del af tiden

B Ca. halvdelen af tiden
= En mindre del af tiden
B Aldrig

M Ved ikke

Antal svar: 248.
Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer af Kost- og Servicesektoren og Teknik- og
Servicesektoren.
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Figur 14. Hvor stor en del af din arbejdstid arbejder du sammen med andre medarbejdere,

hvor du er den eneste medarbejder med samme fag som dig selv?

I 9% BI2%N 7% 28%

Teknik- og Servicesektoren 17% 4988 7% 23% 33% 5%
H Hele tiden

" En stor del af tiden

Social- og Sundhedssektoren W& 1 e B Ca. halvdelen af tiden

= En mindre del af tiden
B Aldrig
Peedagogisk Sektor [EFAN 00 FA 27% 35% 11% B Ved ikke

Kost- og Servicesektoren 22% 9%8 9% F17% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Antal svar: 1.708.
Spargsmalet er ikke stillet til dagplejen, samt medlemmer af Peedagogisk Sektor, som arbejder i dagtilbud.
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Konsekvenser af alenearbejde

Dette afsnit fremhaever udvalgte konsekvenser ved omfanget af alenearbejde uden kontakt til kolleger.

[ | Jo mere medlemmerne arbejder alene uden kontakt til kolleger, jo mere stressede fgler de sig
0gsa. 28 procent af dem, som hele dagen arbejder alene uden kontakt til kolleger, faler sig i
meget hgj grad eller hgj grad stressede. Det gaelder kun 11 procent af dem, der aldrig arbejder
alene (se figur 15).

[ | Medlemmer, som arbejder alene uden kontakt til kolleger, savner ogsa i hgjere grad statte fra
deres leder end andre medlemmer. 34 procent af medlemmer, som hele arbejdstiden arbejder
alene, oplever slet ikke eller i ringe grad at f& hjeelp og stette fra deres leder. Det geelder 17
procent blandt de, der aldrig arbejder alene uden kontakt til kolleger (se figur 16). Samme
sammenhaeng ses i forhold til hjaelp og statte fra kolleger (ikke vist i figur).

Figur 15. I hvilken grad feler du dig stresset? Fordelt pa “Hvor stor en del af din arbejdstid

arbejder du alene med en eller flere borgere uden kontakt til kolleger?”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I
Hele tiden h 41% 20% 11%0f

En stor del af tiden 46% 21% 8% 29

i B | meget hgj grad
Ca. halvdelen af tiden 49% 19% 12% 19 I hgj grad

i B [ nogen grad
En mindre del af tiden % 43% 28% 8% 19 [ ringe grad

i B Slet ikke

Adrig 33 44% 30% EUAE W ved ikke
Ved ikke % 38% 17% 17% 14%

Ialt F | 44% 25% 11% 29
Antal svar: 1.708.

Spargsmadlet er ikke stillet til dagplejen, samt medlemmer af Peedagogisk Sektor, som arbejder i dagtilbud.
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Figur 16. I hvilken grad far du hjelp og stette fra din nzermeste leder? Fordelt pa omfang af

alenearbejde uden kontakt til kolleger.

0.% 1(.)% 2(.)% 3(?% 40% 5(.)% 6(.)% 7(.)% 8(.)% 9(.)% .
Hele tiden  [lo}Z) 20% 31% 19% 15% 5%
En stor del af tiden [BI0FA 28% 33% 18% 7% A%
Ca. halvdelen af tiden 28% 38% P19 6%3 U
En mindre del af tiden RIS 33% 34% 14% 5%
Aldrig 16% 32% 32% 11% 6%3%

Ved ikke 21%

Lal M

Antal svar: 1.708.

Spargsmalet er ikke stillet til dagplejen, samt medlemmer af Peedagogisk Sektor, som arbejder i dagtilbud.
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Konflikter pa arbejdspladsen ved alenearbejde

[ Hvert fijerde FOA-medlem (24 procent) oplever meget ofte, ofte eller nogle gange konflikter
med borgere, pargrende eller foreeldre, mens de arbejder alene. Det er dog kun 3 procent, som
meget ofte eller ofte oplever konflikter, mens de er alene (se figur 17). Det har bl.a. fglgende
konsekvenser for arbejdsmiljget:

[ | Blandt medlemmer, som aldrig oplever konflikter, mens de arbejder alene, er 54 procent helt
enige i udsagnet "Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag”. Blandt medlemmer, som nogle
gange oplever konflikter, mens de arbejder alene, er kun 26 procent helt enige i udsagnet (se
figur 18).

[ Blandt medlemmer, som nogle gange oplever konflikter, mens de arbejder alene, faler hvert
tredje medlem sig i meget hgj eller hgj grad stresset. Det gaelder kun 13 procent af dem, der
aldrig oplever konflikter, nar de arbejder alene (se figur 19).

[ | Hvor 42 procent af dem, der nogle gange oplever konflikter, mens de arbejder alene, overvejer
at forlade deres arbejdsplads, geelder det kun 26 procent af dem, der aldrig oplever konflikter
(se figur 20).

Figur 17. Hvor ofte oplever du konflikter med borgere, pargrende eller foraeldre, mens du

arbejder alene

0% 20% 40% 60% 80%

I en daginstitution eller SFO 0%

I dagplejen 1% B Meget
ofte/Ofte
I hjemmeplejen
Nogle gange

Pa et plejehjem/plejecenter eller
aktivitetscenter

Pa en skole (ikke SFO), radhus,

B Sjzeldent/M
forvaltningen eller lignende jeeldent/Me

get sjeeldent

Pa et hospital/sygehus

Aldrig
I sodalpsykiatrien, bostatte, botilbud og

lignende

Pa specialomradet (handikapinstitution,

B Ved ikke/Ikk
dagninstitution, specialskole eller... S GG

relevant

Ialt

Antal svar: 1.598.
Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der arbejder alene uden kontakt til kolleger. Arbejdssteder med under 30 besvarelser
er ikke vist. Medlemmerne kunne ogsa svare "Altid” pa spargsmalene om konflikter. Det svarede kun 4 medlemmer, og svarene
er derfor ikke vist.
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Figur 18. Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag. Fordelt pa "Hvor ofte oplever du

konflikter med borgere, paragrende eller foraldre, mens du arbejder alene”.

12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meget ofte/Ofte 12% B2%84%

gie 9ang - . B Helt enig

Delvist enig
B Delvist ueni
“ Helt uenig

I

Antal svar: 1.598.

B Ved ikke/Ikke relevant

Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer, der oplever at arbejde alene uden kontakt til kolleger. De medlemmer, der har svaret

"Altid"(4) eller "Ved ikke/lkke relevant” (51), er ikke vist i figuren.

FOA - Fag og Arbejde

6. november 2015



o

Figur 19. I hvilken grad faler du dig stresset? Fordelt pa “Hvor ofte oplever du konflikter med

borgere, pargrende eller foraeldre, mens du arbejder alene”.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meget ofte/Ofte ﬁ 8% 69529

Nogle gange [BEIA 50% 13% 3% [ meget hgj grad
| I hgj grad
B [ nogen grad
Sjeeldent/Meget sjeeldent % 46% 27% 10%19 ¥ [ ringe grad
] B Slet ikke
B Ved ikke
Aldrig 584 39% 32% 15% 29

Ialt F 25% 10%19
Antal svar: 1.598

Spergsmalet om konflikter er kun stillet til medlemmer, der oplever at arbejde alene uden kontakt til kolleger. De medlemmer,
der har svaret "Altid"(4) eller "Ved ikke/Ikke relevant” (51), er ikke vist i figuren.

13

FOA - Fag og Arbejde 6. november 2015



»* 14

o

Figur 20. “Jeg overvejer at sgge vaek fra min nuvaerende arbejdsplads” Fordelt pa “Hvor ofte

oplever du konflikter med borgere, parerende eller foraeldre, mens du arbejder alene”.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12% 22% 10%

Meget ofte/Ofte

Nogle gange
gie 9ang B Helt enig
7 Delvist enig
B Delvist ueni
Sjeeldent/Meget sjeeldent [SKFA 11% 48% 12% vistuenig
= Helt uenig
| B Ved ikke

Aldrig  [S0FZS 10% 55% 10%

|
Antal svar: 1.598.

Spergsmalet om konflikter er kun stillet til medlemmer, der oplever at arbejde alene uden kontakt til kolleger. De medlemmer,
der har svaret "Altid"(4) eller "Ved ikke/Ikke relevant” (51), er ikke vist i figuren.
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Mulighed for hjelp i akutte situationer ved alenearbejde

[ Medlemmerne har generelt gode muligheder for at fa hjeelp i akutte situationer, nar de arbejder
alene. 21 procent har meget gode og 45 procent har gode muligheder (se figur 21). De falgende
figurer viser dog, at de 9 procent af medlemmerne, som ikke har gode muligheder for at fa
hjeelp under alenearbejde, har et veesentligt darligere arbejdsmiljg, end andre medlemmer.

[ | 44 procent af medlemmer, som har darlige eller meget darlige muligheder for hjeelp i akutte
situationer, nar de arbejder alene, faler sig i meget hgj eller hgj grad stressede. Det gaelder kun
8 procent blandt dem, der har meget gode muligheder for hjeelp (se figur 22). Det kan ogsa
naevnes, at blandt de, som har meget darlige eller darlige muligheder for hjaelp under
alenearbejde, har 26 procent veeret sygemeldt med stress det seneste ar, mod 9 procent blandt
dem, som har meget gode muligheder for hjeelp (figur ikke vist).

[ | 86 procent af medlemmerne, som har meget gode muligheder for hjeelp i akutte situationer, nar
de arbejder alene, mener ogsa, at de har mulighed for at yde en god kvalitet i deres arbejde. Det
geelder kun for 55 procent af dem, som har dérlige eller meget darlige muligheder for hjzelp (se
figur 23).

[ | 57 procent af medlemmer med darlige muligheder for hjeelp i akutte situationer under

alenearbejde, overvejer at forlade deres arbejdsplads. Det geelder kun 19 procent blandt dem,
der har meget gode muligheder for hjzelp (se figur 24).
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Figur 21. Hvor gode eller darlige muligheder har du for at fa

hjeelp i akutte situationer, nar du arbejder alene?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Meget gode

Gode

Hverken gode eller darige

Darlige

Meget darlige

Ved ikke

Antal svar: 1.366.
Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der arbejder alene og ikke til dagplejen.

Figur 22. I hvilken grad feler du dig stresset? fordelt pa “"Hvor gode eller darlige er dine

muligheder for at fa hjeelp i akutte situationer, nar du arbejder alene?”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meget gode E 35% 36% o
Gode [B% 48% 25% 5 DlmmEgsd ) g
I hgj grad
H ] nogen grad
Hverken gode eller darige 51% 12% b ¥ [ ringe grad
4 B Slet ikke
W Ved ikke

Darlige eller meget darlige 19% 38% 13%

o|

Ved ikke P 45% 23%
o

Antal svar: 1.366.

Spargsmalet er kun stillet til medlemmer, der arbejder alene, og ikke til dagplejen. Medlemmer, der har svaret "Ved ikke/lkke
relevant” pa spergsmalet, er ikke vist, og svarkategorierne "Meget darlige” og "Darlige” er lagt sammen, da der er fd, der har
svaret "Meget ddrlige”.

5
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Figur 23. "Jeg har mulighed for at yde en god kvalitet i mit arbejde” fordelt pa “"Hvor gode

eller darlige er dine muligheder for at fa hjelp i akutte situationer, nar du arbejder alene?”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

T ] T ]
20%

Gode 26%

[*) 4
ER ...

Delvist enig
W Delvist uenig
28% 1770%
" Helt uenig

B Ved ikke/Ikke relevant

6%

= -
[
Antal svar: 1366.

Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der arbejder alene, og ikke til dagplejen. Medlemmer, der har svaret "Ved ikke/lkke
relevant” pa spargsmalet, er ikke vist, og svarkategorierne "Meget ddrlige” og "Darlige” er lagt sammen, da der er fd, der har
svaret "Meget darlige”.

[y

Darlige eller meget darlige 17% 28%

Hverken gode eller darlige -
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Figur 24."Jeg overvejer at sage vaek fra min arbejdsplads” fordelt pa "Hvor gode eller darlige

er dine muligheder for at fa hjzelp i akutte situationer, nar du arbejder alene?”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meget gode P4 7% 64%
(o)
Gode 15% 46% B Helt enig

Delvist enig

B Delvist ueni
Hverken gode eller darige 2% 31% L

¥ Helt uenig
Darlige eller meget darlige 8% 23%

B Ved ikke
« [
Antal svar: 1366.

Spargsmalet er kun stillet til medlemmer, der arbejder alene, og ikke til dagplejen. Medlemmer, der har svaret "Ved ikke/lkke
relevant” pa spgrgsmalet om hjcelp i akutte situationer, er ikke vist.

I|
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Utryghed ved alenearbejde

[ | 35 procent af medlemmerne er aldrig utrygge, nér de arbejder alene, og 38 procent af
medlemmerne er det kun sjeeldent eller meget sjaeldent. 18 procent er nogle gange utrygge. 3
procent er meget ofte/ofte utrygge, og 3 procent er det altid (figur 25).

[ | 29 procent af dem, der arbejder alene uden kontakt til kolleger, har ogsa veeret udsat for vold
eller trusler under deres alenearbejde. Det er dog kun 1 procent, som meget ofte/ofte er udsat
for vold eller trusler og 8 procent, som nogle gange er det (figur 26).

Figur 25. Hvor ofte foler du dig utryg, nar du arbejder alene

uden kontakt til kolleger?

u Altid

© Meget ofte/Ofte

B Nogle gange

¥ Sjeeldent/Meget sjeeldent
¥ Aldrig

B Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 1.598.
Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der arbejder alene uden kontakt til kolleger.
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Figur 26. Hvor ofte er du udsat for vold eller trusler, nar du

arbejder alene?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Altid | 0%
Meget ofte/Ofte | 1%

Nogle gange

Sjeeldent/Meget sjeeldent
Aldrig

Ved ikke/Ikke relevant | 1%

Antal svar: 1.598.

Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der arbejder alene uden kontakt til kolleger.
Spergsmalet er sammensat af svar fra to spergsmal, nemlig om medlemmet har veeret
udsat for vold og eller trusler, samt om medlemmet har veeret udsat for vold under
alenearbejde.
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Del 3. Konsekvenser af alenearbejde i Social- og Sundhedssektoren

Dette kapitel viser svarene pa spgrgsmal, som er stillet specifikt til medlemmer af FOAs Social- og
Sundhedssektor.

Omfang af alenearbejde i Social- og Sundhedssektoren

[ ] 4 ud af 5 (79 %) medlemmer, der arbejder i hjemmeplejen er hele tiden eller en stor del af tiden
alene med en eller flere borgere uden kontakt til kolleger. Det er det arbejdsomrade i Social- og
Sundhedssektoren, hvor medlemmerne oftest arbejder alene med borgere uden kontakt til
kolleger.

[ | Medlemmer i Social- og Sundhedssektoren, der arbejder pa et hospital eller sygehus, er de
medlemmer i sektoren, der har den starste andel af medlemmer, der aldrig arbejder alene med
borgere uden kontakt til kolleger. Det geelder over halvdelen (59 %) inden for dette
arbejdsomrade.

Figur 27. Hvor stor en del af din arbejdstid er du i felgende situationer? — Du arbejder alene

med en eller flere borgere uden kontakt til kolleger. Fordelt pa arbejdssteder i Social- og
Sundhessektoren.

I hjemmeplejen (329) 14% 65% 9% (6% 6%01

P3 et plejehjem/plejecenter (555) 24% 28%

Pa et hospital/sygehus (157) &: v/ WA 19% 59% 4%

I psykiatrien (146) E§ 20% 12% 33% 29%

Andet (45) 9% 22% 12% 26% 31% 4%

Ialt (1.356) N4 31% 11% 23% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hele tiden # En stor del af tiden M Ca. halvdelen af tiden ® En mindre del af tiden ™ Aldrig B Ved ikke

Antal svar: 1.356.

Arbejdssteder hvor feerre end 45 i Social- og Sundhedssektoren arbejder, er fjernet fra figuren, men medregnet i i alt.
Arbejdsstedet 'Pa et plejehjem/plejecenter’ teeller ogsa medlemmer, der arbejder pd et aktivitetscenter, og ‘I psykiatrien’ deekker
over medlemmer, der er ansat i behandlings- eller distriktstspsykiatrien, eller i socialpsykiatrien, bostatte, botilbud og lignende.
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Uforsvarlige situationer ved alenearbejde i Social- og Sundhedssektoren

[ ] 1 procent af medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren med alenearbejde oplever altid, at
der opstar uforsvarlige eller farlige situationer for borgerne, mens de arbejder alene. 3 procent
oplever det meget ofte/ofte og 20 procent nogle gange. Halvdelen af medlemmerne (49 %)
oplever det kun sjeeldent/meget sjeeldent, og 21 procent oplever det aldrig (se figur 28).

[ | Omfanget af uforsvarlige situationer synes at variere alt efter om medlemmet har oplevet
besparelser pa arbejdspladsen i form af fyringer/afskedigelser og/eller anszettelsesstop (se figur
29). Blandt medlemmer, som nogle gange oplever uforsvarlige situationer, har 67 procent
oplevet fyringer blandt kolleger og 57 procent ansaettelsesstop. Det gaelder kun henholdsvis 51
og 42 procent blandt medlemmer, som aldrig oplever uforsvarlige situationer, nar de arbejder
alene.

Figur 28. Hvor ofte oplever du, at der

opstar uforsvarlige eller farlige situationer
for borgerne, mens du er alene pa arbejde?

m Altid
Meget ofte/Ofte
m Nogle gange
M Sjeeldent/Meget
sjeeldent

m Aldrig

M Ved ikke/Ikke
relevant

Antal svar: 957.
Stillet til medlemmer af Social- og Sundhedssektoren, som
arbejder alene.
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Figur 29. Prov at teenke 1 ar tilbage. Har du oplevet nogle af de falgende forhold pa din

arbejdsplads inden for det seneste ar? Fordelt pa: Hvor ofte oplever du, at der opstar
uforsvarlige eller farlige situationer for borgerne, mens du er alene pa arbejde?

23

140%

120%

100%

80% —— —

60% -

40% -

20% -

0% -
Altid/Meget Nogle gange  Sjeeldent/Meget Aldrig
ofte/Ofte sjeeldent

Antal svar: 957.
Stillet til medlemmer af Social- og Sundhedssektoren, som arbejder alene.
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Anseettelsesstop (Ikke
mulighed for at
genbesaette stillinger)

B Fyringer/afskedigelser
af kolleger
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Hvert fjerde medlem har mattet ga fra borgere, der havde brug for hjzelp, fordi de var alene pa
arbejde

[ ] Nar de arbejder alene, oplever 5 procent af de ansatte i Social- og Sundhedssektoren meget
ofte/ofte, at de ma ga fra borgere, som har brug for hjaelp (figur 30). 25 procent oplever det
nogle gange, og 32 procent oplever det sjeeldent eller meget sjeeldent. Det er lidt mere udbredt
pa plejecentre. Her svarer 10 procent "Meget ofte/Ofte”, og 37 procent "Nogle gange”.

[ | Medlemmer, der ofte ma ga fra borgere, der har brug for hjeelp, er mindre tilfredse med
arbejdsmiljget. Sdledes oplever 38 procent af dem, der altid, meget ofte eller ofte ma ga fra
borgere, som har brug for hjeelp, at de har et godt arbejdsmilja. Til sammenligning geelder det
for 81 procent af dem, der aldrig ma ga fra en borger, mens de arbejder alene (se figur 31).

] Det kan ogsa naevnes, at 40 procent af dem, som altid, meget ofte eller ofte méa ga fra en
borger, har vaeret sygemeldt med stress inden for det seneste ar. Det geelder kun 11 procent
blandt dem, som aldrig ma ga fra en borger, som har brug for hjeelp (ikke vist i figur).

Figur 30. Hvor ofte har du inden for det
seneste ar staet i falgende situationer,

mens du var alene? Jeg har mattet ga fra
borgere, som havde brug for hjzlp

m Altid

Meget ofte/Ofte
® Nogle gange
B Sjeeldent/Meget

sjeeldent
B Aldrig

B Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 932.

Stillet til medlemmer af Social- og Sundhedssektoren, som
arbejder alene. Ikke stillet til portarer og
veerkstedsassistenter.
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Figur 31. Jeg synes generelt arbejdsmiljget er godt pa min arbejdsplads. Fordelt pa: Hvor ofte
har du inden for det seneste ar staet i felgende situationer, mens du var alene? Jeg har mattet

ga fra borgere, som havde brug for hj=lp

Altid/Meget ofte/Ofte

Nogle gange

Sjeeldent/Meget sjeeldent

Aldrig

Antal svar: 932.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
21% 42% 0
23% 17% 09

28%

12%

7901

B Helt enig

Delvist enig
B Delvist uenig
¥ Helt uenig

B Ved ikke

Stillet til medlemmer af Social- og Sundhedssektoren, som arbejder alene. Ikke stillet til porterer og veerkstedsassistenter.
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Medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren ma nogle gange udskyde behandlingen af en
borger, fordi de er alene pa arbejde

[ ] Nar de arbejder alene, oplever 10 procent af medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren
meget ofte eller ofte, at de ma udskyde behandlingen af en borger, indtil der er flere pa arbejde
(se figur 32). 1 procent svarer, at de altid oplever det, nar de er alene, mens 29 procent oplever
det nogle gange. Medlemmer ansat pa plejehjem/plejecentre oplever det oftere end andre: Her
ma 16 procent meget ofte eller ofte udskyde behandlingen og 26 procent ma gere det nogle

gange.

[ 56 procent af medlemmer, der meget ofte eller ofte ma udskyde behandlingen af en borger,
mens de arbejder alene, har oplevet, at deres arbejdsmaengde er blevet meget starre inden for
det seneste ar (se figur 33). Det geaelder kun 15 procent blandt dem, der aldrig har oplevet at
matte udskyde behandlingen af en borger.

Figur 32. Hvor ofte har du inden for det seneste ar staet i falgende situationer, mens du var

alene? - Jeg har mattet udskyde behandlingen af en borger, indtil der var flere kolleger pa
arbejde

Talt 1% ‘ 23%
I sodalpsykiatrien, bostette, botilbud og lignende 25% 26% 36% 6%
Pa et hospital/sygehus 21% 29% 27% 16%
Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter 1% 36% 27% 13% | 7%

I hiemmeplejen 1% 24% 32% 29% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Altid = Meget ofte/Ofte B Nogle gange ™ Sjeeldent/Meget sjeldent ™ Aldrig B Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 932.
Spargsmalet er stillet til medlemmer af FOAs Social- og Sundhedssektor undtagen porterer og veerkstedsassistenter.
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Figur 33. Er din arbejdsmangde blevet starre eller mindre inden for de sidste 12 maneder?
Fordelt pa: Hvor ofte har du inden for det seneste ar staet i falgende situationer, mens du var

alene? - Jeg har mattet udskyde behandlingen af en borger, indtil der var flere kolleger pa
arbejde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

]
B Den er blevet meget

starre
Nogle gange WY 1% Den er blevet starre
B Min arbejdsmaengde er

uaendret
1 1 Orele)
Sjeeldent/Meget sjaeldent 17% 22% 20 Den er blevet mindre

¥ Den er blevet meget
mindre

: 1%

Aldrig 15% 29% 0%

Talt 18% 3903

Antal svar: 932.
Spargsmadlet er stillet til medlemmer af FOAs Social- og Sundhedssektor undtagen porterer og veerkstedsassistenter. Medlemmer,
der har svaret "Altid” (8) og "Ved ikke/lkke relevant”(80), er ikke vist.
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Hvert femte medlem oplever, at de dagligt eller ugentligt ma foretage forflytninger alene, som
de burde veere to om

[ | 20 procent af medlemmerne i SOSU-sektoren ma dagligt eller ugentligt foretage en forflytning
alene, som de burde veere to om. Pa plejecentrene geelder det for endnu flere medlemmer: Her
ma 16 procent dagligt foretage en forflytning alene, og 15 procent ugentligt (figur 34).

[ | Blandt dem, der dagligt ma foretage en forflytning alene, som de burde veere to om, har 33
procent vaeret sygemeldt pga. fysisk besveer i jobbet inden for det seneste ar. Blandt dem, der
aldrig ma foretage forflytninger alene, gaelder det kun for 7 procent. Der ses altsa en kraftig
pavirkning af medlemmernes helbred (figur 35). I gruppen, der dagligt ma foretage forflytninger,
vurderer 41 procent, at de har et godt eller meget godt helbred. Det geelder 71 procent blandt
dem, der aldrig ma forflytte alene (ikke vist i figur).

[ At matte foretage forflytninger alene, som man burde veere to om, kan ogsa pavirke, om
medlemmerne sgger veek fra arbejdspladsen. Blandt dem, der dagligt ma foretage forflytninger
alene, overvejer halvdelen (52 procent) at s@ge vaek fra deres arbejdsplads. Det geelder kun 20
procent blandt dem, der aldrig ma forflytte alene (figur 36).

Figur 34. Hvor ofte oplever du, at ma foretage en forflytning alene, som I burde vzere to om?

Fordelt pa arbejdssted

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I hjemmeplejen

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter 8% 26% 33%

Pa et hospital/sygehus

Pa et genoptraeningstilbud eller rehabiliteringscenter (ikke
plejecenter)
I behandlingspsykiatrien eller
distriktspsykiatrien
I sodalpsykiatrien, bostatte, botilbud og lignende

Pa specialomradet (handikapinstitution, degninstitution,
specialskole eller lignende)

H Dagligt Ugentligt ™ Manedligt ™ Sjeeldnere ™ Aldrig B Jeg foretager ikke forflytninger ™ Ved ikke
glig g g g ) g €g g ytning

Antal svar: 1.339. Kun stillet til medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren. 59 svar fra medlemmer, som arbejder i
vikarbureauer eller med ukendt arbejdssted, er ikke vist i figuren, men indgdr i "I alt”.
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Figur 35. Andel af medlemmer, som inden for det seneste ar har
veeret sygemeldt med pga. fysisk belastning i jobbet. Fordelt

pa, hvor ofte medlemmet ma foretage en forflytning alene,
som man burde veare to om.

0% 10% 20% 30% 40%

Dagligt 33%
Ugentligt

Manedligt

Sjeeldnere

Aldrig

Jeg foretager ikke forflytninger
Ved ikke

Ialt

B Andel, der har veeret sygemeldt det seneste ar pga. fysisk belastning i
jobbet (fx lzft)

Antal svar: 1.339. Kun stillet medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren.

Figur 36. Hvor ofte oplever du, at du ma foretage en forflytning alene, som I burde veere to
om? Fordelt pa "Jeg overvejer at sege vaek fra min nuvaerende arbejdsplads”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dagligt 12% 22% 14%
Ugentligt 10% 28% 16%
Manedligt B Helt enig
Delvist enig
Sjeeldnere
B Delvist uenig
Aldrig ¥ Helt uenig
¥ Ved ikke

Jeg foretager ikke forflytninger i mit arbejde

Ved ikke

Ialt

Antal svar: 1.339.
Kun stillet til medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren.
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Utryghed ved at ga alene ind til en borger

[ | 2 procent ma dagligt ga alene ind til en borger, selv om de er utrygge ved det. 4 procent svarer,
at de ma gare det ugentligt, mens 4 procent svarer, at de ma ggre det manedligt. 31 procent
svarer “Sjeeldnere”, mens 48 procent aldrig oplever det (figur 37).

[ | Ser man pa svarene fordelt pa arbejdssted fremgar det, at ansatte i
behandlingspsykiatrien/distriktspsykiatrien og i hjemmeplejen oftest er utrygge ved at ga alene
ind til borgere, mens ansatte pa hospital/sygehus er de mindst utrygge (figur 37).

[ ] Figur 38 (naeste side) viser, at medlemmer, der ofte er udsat for vold eller trusler, nar de arbejder
alene, oftere er utrygge ved at ga alene ind til en borger. Blandt medlemmer, der svarer, at de
nogle gange har veeret udsat for vold eller trusler, er det sammenlagt 27 procent, der dagligt,
ugentligt eller manedligt faler sig utrygge ved at skulle ga alene ind til en borger. Det tal er kun
10 procent for medlemmer, der aldrig har veeret udsat for vold eller trusler.

Figur 37. Hvor ofte ma du ga alene ind til en borger, selv om du er utryg? Fordelt pa

arbejdssted

I behandlingspsykiatrien eller
distriktspsykiatrien

Pa et hospital/sygehus 18235k

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter

I hjiemmeplejen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dagligt Ugentligt M Manedligt ™ Sjeldnere ™ Aldrig B Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 1.342. Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer i Social- og Sundhedssektoren.
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o

Figur 38. Hvor ofte oplever du vold og trusler, nar du arbejder alene? Fordelt pa “"Hvor ofte

ma du ga alene ind til en borger, selv om du er utryg?

TLalt N 8%

Aldrig A8 73 38% 51% 3%

Sjeeldent/Meget sjseldent 5% 7% 47% 34% 5%

Nogle gange

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Dagligt " Ugentligt ™ Manedligt ™ Sjeeldnere ™ Aldrig B Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 491.
Spergsmalet "Hvor ofte er du udsat for vold eller trusler, nar du arbejder alene?” er kun stillet til medlemmer, der tidligere har
svaret, at de arbejder alene, og at de har veeret udsat for vold eller trusler.
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Manglende hjzlp i akutte situationer pga. alenearbejde

[ | 2 procent af medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren oplever dagligt, at de ikke kan fa
hjeelp fra en kollega i akutte situationer. 6 procent oplever det ugentligt og 5 procent manedligt.
37 procent svarer "Sjeeldnere”, mens 45 procent svarer, at de aldrig oplever det (figur 39).
Ansatte i behandlingspsykiatrien/distriktspsykiatrien oplever oftere at kunne fa hjeelp end
ansatte pa de gvrige arbejdssteder.

[ | Jo ringere mulighed medlemmerne har for at fa hjaelp fra kolleger i akutte situationer, jo ringere
kvalitet har medlemmerne mulighed for at yde i deres arbejde (figur 40). Blandt medlemmer, der
svarer, at de er helt enige i, at de har mulighed for at yde god kvalitet i arbejdet, er det
sammenlagt kun 5 procent, der dagligt, ugentligt eller manedligt oplever, at de ikke kan fa
hjeelp i akutte situationer. Dette tal er 42 procent blandt medlemmer, der svarer, at de er helt
uenige i, at de har mulighed for at ude god kvalitet i arbejdet.

[ Medlemmer, der har ringe mulighed for at fa hjeelp af kolleger i akutte situationer, faler sig ogsa
markant mere stressede end de medlemmer, der har gode muligheder for at f4 hjeelp. Blandt
medlemmer, der svarer, at de i meget hgj grad faler sig stressede, er det hele 30 procent, der
dagligt eller ugentligt oplever, at de ikke kan fa hjeelp af kolleger i akutte situationer. Til
sammenligning er det kun 2 procent, der svarer dette blandt medlemmer, der slet ikke faler sig
stressede (og ingen af dem oplever dagligt ikke at kunne fa hjeelp) (figur 41).

Figur 39. Hvor ofte oplever du, at du ikke kan fa hjzelp fra en kollega i akutte situationer?

Fordelt pa arbejdssted.

ILalt 5%

I sodalpsykiatrien, bostatte, botilbud og lignende 187 B 31% 51% 9%

I behandlingspsykiatrien eller

distriktspsykiatrien 26 37% 59% 29

Pa et hospital/sygehus 26 [Py 27% 46% 10%

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter I,

I hjemmeplejen #:@

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dagligt Ugentligt B Manedligt ™ Sjeeldnere B Aldrig B Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 1.337.
Spergsmalet er stillet til alle medlemmer i Social- og Sundhedssektoren.
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Figur 40. "Jeg har mulighed for at yde en god kvalitet i mit arbejde” fordelt pa: Hvor ofte

oplever du, at du ikke kan fa hjzelp fra en kollega i akutte situationer?

BB

Ialt 6%N 5% 37% 45% 6%

Helt uenig

N
N

% 10% 34% 22% 3%

Delvist uenig 2 9% 8% 45% 34%

w
(e}
S8

Delvistenig 28 M$Z 40% 44% 4%

Helt enig 29:1% 25% 59% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dagligt ™ Ugentligt ™ Manedligt ™ Sjeeldnere ™ Aldrig ™ Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 1.337. Spargsmalet er stillet til alle medlemmer i Social- og Sundhedssektoren

Figur 41. "I hvilken grad feler du dig stesset?” Fordelt pa: Hvor ofte oplever du, at du ikke kan

fa hjaelp fra en kollega i akutte situationer?

Talt 28 °. E¥A 37% 45% 6%
Slet ikke 29827 24% 66% 7%

I'ringe grad 1867477 30% 62% 4%
Inogen grad 2% . EAZ 42% 37% 6%

I hgj grad 15% 9% 43% 27% 4%

I meget hgj grad 17% 12% 28% 28% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dagligt ™ Ugentligt B Manedligt ™ Sjeeldnere M Aldrig ™ Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 1.337. Spargsmalet er stillet til alle medlemmer i Social- og Sundhedssektoren
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Alenearbejde pa plejecentre i aften og nattetimerne

35 procent af medlemmer ansat pa plejecentre, som arbejder i aften- og/eller nattetimerne,
svarer, at de i et eller andet omfang arbejder alene. Figur 42 viser, hvordan dette alenearbejde i
aften- og nattetimerne foregar. Medlemmerne er opdelt alt efter, om de har aftenarbejde eller
natarbejde. Medlemmer, der bade har aften- og natarbejde, er placeret under natarbejde.

25 procent af medlemmer med alenearbejde og natarbejde svarer, at de oplever at veere alene
pa hele plejecenteret (evt. med mulighed for at ringe efter en udekarende kollega). Det samme
geaelder 5 procent af medlemmer med aftenarbejde. Forskellen er statistisk sikker. 62 procent af
medlemmerne med natarbejde er alene pa afdelingen, men har en kollega pa en anden afdeling
eller lignende.

Medlemmerne er blevet bedt om at taeenke pa sidste gang, de var alene pa arbejde. Her var
medlemmerne i gennemsnit alene med 15 beboere. Medlemmer i fast nattevagt er i gennemsnit
alene med 26 beboere. Medlemmer i fast aftenvagt er i gennemsnit alene med 12 beboere.
Forskellen er statistisk sikker (ikke vist i figur).

Figur 42. Typen af alenearbejde pa plejecentre

Du er alene pa arbejde pa hele plejecentret i 59
(evt. med mulighed for at ringe efter en 2

0% 50% 100%

25%
J B Medlemmer

udekgrende kollega)

Du er alene pa arbejde, men har en kollega _ 839 med )
pé en anden afdeling/etage/hus, som du °  aftenarbejde

kan kontakte 62%
Medlemmer
O,
Andet . LU o med
19% natarbejde

Ved ikke/Husker ikke

Antal svar: 196.
Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer i Social- og Sundhedssektoren pd plejecentre, som har svaret.

at de arbejder alene uden kontakt til kolleger, og som ikke er i fast dagvagt. Medlemmerne kunne scette
flere kryds (Andet).
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De ldre risikerer at komme sent op/tidligt i seng, nar de ansatte er alene pa arbejde

[ ] Nar medlemmer i seldreplejen arbejder alene, oplever 26 procent af de ansatte meget ofte eller
ofte, at de seldre kommer meget sent op eller meget tidligt i seng. 1 procent oplever det altid,
og 36 procent oplever det nogle gange (se figur 43). Der er ikke forskel mellem hjemmeplejen

og plejecentre.

Figur 43. Hvor ofte har du inden for det seneste ar staet i falgende situationer, mens du var

alene? - De ®ldre er kommet meget sent op/tidligt i seng

Talt 186 36% 9%

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter 186 35% 11%

I hiemmeplejen 18 37% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Altid ™ Meget ofte/Ofte B Nogle gange ™ Sjeeldent/Meget sjeeldent ™ Aldrig B Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 678.
Spargsmadlet er kun stillet til ansatte pd plejehjem/plejecentre og ansatte i hiemmeplejen, der arbejder alene.
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Hvert fjerde medlem oplever ofte, at demente borgere ikke kan fa den forngdne stotte, fordi

medlemmerne er alene pa arbejde

[ ] Nar de arbejder alene, oplever 27 procent af de ansatte pa plejehjem og i hjemmeplejen meget
ofte eller ofte, at demente ikke kan fa den forngdne stgtte. 5 procent oplever det altid, og 31
procent oplever det nogle gange (se figur 44). Ansatte pa plejehjem oplever det oftere end
ansatte i hjemmeplejen.

Figur 44. Hvor ofte har du inden for det seneste ar staet i falgende situationer, mens du var

alene? - Demente har ikke kunnet fa den forngdne statte

TLalt 31% 8%

Y
R

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter 31%

I hiemmeplejen 31% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Altid ™ Meget ofte/Ofte M Nogle gange ™ Sjeeldent/Meget sjeeldent ™ Aldrig M Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 678.
Spergsmalet er kun stillet til ansatte pa plejehjem/plejecentre og ansatte i hiemmeplejen, som arbejder alene.
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Metodeafsnit

Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfgrt fra 15. april til 27. april 2015.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet via en spgrgeskemaundersggelse, hvor deltagerne blev inviteret pr. e-
mail. Der blev udsendt en pamindelse i indsamlingsperioden. Data er indsamlet blandt
FOAs medlemspanel, Medlemspulsen.

Malgruppen
Malgruppen for undersggelsen er alle erhvervsaktive medlemmer af FOA.

Antal besvarelser og svarprocent

4.524 medlemmer blev inviteret til undersggelsen. 2408 medlemmer besvarede
spgrgeskemaet helt eller delvist. Da 123 mails ikke ndede frem til modtageren, giver det
en svarprocent pa 55.
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