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§ 1. Omrade

Overenskomsten omfatter Ign- og ansaettelsesvilkar for de medarbejdergrupper, der er naevnti § 5, som er
ansat i virksomheder under Danske Service til udfgrelse af kommunalt og/eller regionalt visiterede drifts-
opgaver inden for praktisk bistand, pleje og omsorg.

Overenskomsten omfatter endvidere Ign- og anseettelsesvilkar for ssmme medarbejdere til udfgrelse af
pleje- og omsorgsopgaver ved kommunale alderdoms-, syge-, pleje-, rekreationshjem, regionale institutio-
ner samt selvejende institutioner, med hvilke kommunen eller regionen har indgaet driftsoverenskomst.

§ 2. Overgangsbestemmelse

Ved overgang til denne overenskomst kan forringelse af den enkeltes Ignforhold ikke finde sted.



Kapitel 1. Manedslgnnede

§ 3. Personafgraensning

Kapitlet omfatter medarbejdere,

1) som gennemsnitligt har en arbejdstid pa mindst 8 timer om ugen og
2) er ansat til mindst 1 maneds beskaeftigelse og

3) er beskaeftiget i fulde kalendermaneder.

§ 4. Lgndannelsen
Stk. 1.

Lennen bestar af 5 elementer:

e grundign, jf. § 5,

o faste tilleeg, jf. § 6,

e funktionslgn, jf. § 7,

e kvalifikationslgn/anciennitetstillaeg, jf. § 8, og
e resultatlgn, jf. § 9.

Stk.2.

Lgnnen for deltidsbeskzeftigede beregnes som en forholdsmaessig del af Isnnen for en fuldtidsbeskaeftiget.

§ 5. Grundlgn
Stk. 1.

For ansatte efter denne overenskomst er grundlgnnen fastsat til:

Ikke-uddannede medarbejdere, husassistenter, servicemedarbejdere:

. Pr. 1. februar 2015 kr. 20.547,70
. Pr. 1. marts 2015 kr. 20.908,45
. Pr. 1. marts 2016 kr.21.293,24

Hjemmehjalpere:

. Pr. 1. februar 2015 kr. 21.052,80
. Pr. 1. marts 2015 kr. 21.413,55
. Pr. 1. marts 2016 kr. 21.798,34

Social- og sundhedshjzlpere, sygehjxlpere, beskaeftigelsesvejledere og sundhedsmedhjzelpere.

. Pr. 1. februar 2015 kr. 21.546,91
. Pr. 1. marts 2015 kr. 21.907,66
. Pr. 1. marts 2016 kr.22.292,45

Autoriserede social- og sundhedsassistenter, plejehjemsassistenter, og plejere.

. Pr. 1. februar 2015 kr.22.425,34
. Pr. 1. marts 2015 kr. 22.786,09
. Pr. 1. marts 2016 kr. 23.170,88

Bemaerkning: Sundhedsmedhjaelpere har gennemgdet overbygningsuddannelsen efter Lov om
grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser inden for bistands-, pleje- og omsorgsomraddet.



§ 6. Faste tilleeg
Stk. 1.
Der ydes et ajourfgringstillaeg pa kr. 456,95 pr. maned.

Stk. 2.

Ansatte i geografiske omrader, der er henfgrt til gruppe 1 og 2, jf. Bilag 1, far et tilleeg pa kr. 500,00
pr. maned.

Ansatte i geografiske omrader, der er henfgrt til gruppe 3 og 4, jf. Bilag 1, far et tilleeg pa kr. 1.000,00
pr. maned.

Med "geografiske omrader” menes, at den enkelte medarbejder aflgnnes efter satsen i det omrade, hvor
hovedparten af arbejdsopgaverne udfgres.

Denne sats benyttes for hele anszttelsesforholdet, uanset om enkelte arbejdsopgaver udfgres i et omrade
med en anden tillegsstatus.

§ 7. Funktionslgn

Ud over grundlgn og faste tillaeeg kan der gives funktionslgn. Funktionslgn baseres pa de funktioner
(arbejds- og ansvarsomrade), der er knyttet til den enkelte stilling.

Funktionerne skal vaere sezerlige funktioner, der ligger ud over de funktioner, der forudszettes varetaget for
stillingens grundlgn og faste tilleeg.

§ 8. Kvalifikationslgn/anciennitetstillaeg
Stk. 1.

Medarbejdere, der har opnaet 2 ars beskzaeftigelse i virksomheden, oppebaerer anciennitetstillaeg/
kvalifikationslgn. Tilleegget udger:

For ikke-uddannede medarbejdere, husassistenter og servicemedarbejdere kr. 946,75

For gvrige medarbejdere kr. 846,75

Nar medarbejdere har opnaet 6 ars beskaeftigelse i virksomheden, forhgjes anciennitets tillaegget/
kvalifikationslgnnen. Tillegget udggr herefter:

For ikke-uddannede medarbejdere, husassistenter og servicemedarbejdere kr. 1.646,75
For gvrige medarbejdere kr. 1.446,75

Bemeaerkning: Sdfremt der, inden retten til anciennitetstillaeg opnds, er givet personlige

tilleeg, begrundet i anciennitet fra tidligere beskaftigelse, har virksomheden ret til mod-

regning, sdledes at det personlige tillaeg og anciennitetstillaegget efter 2 drs beskaeftigelse samlet
udga@r minimum kr. kr. 846,75 hhv. kr. 946,75 pr. mdned, og efter 6 drs beskaeftigelse udgar
minimum kr. kr. 1.446,75 hhv. kr. 1.646,75 pr. mdned.

Stk. 2.
Ud over grundlgn og faste tillaeg kan der gives kvalifikationslgn.

Kriterierne for kvalifikationerne tager udgangspunkt i forhold som eksempelvis uddannelse/erfaring,
fleksibilitet, engagement, dygtighed m.v.

Aftaler om kvalifikationslgn er varige, med mindre andet szerligt aftales.



§ 9. Resultatlgn

Der kan indgas aftaler om resultatbaserede aflgnningsformer. Disse kan indgas for en eller flere
medarbejdere.

§ 10. Joblgn for ledende medarbejdere
Stk. 1. Definition

Ved joblgn forstas, at der ikke er aftalt noget fast timetal, men at det forventede tidsforbrug og den ngd-
vendige tilstedevaerelse er aftalt og fastlagt ud fra stillingens indhold og karakter. Da der ikke er aftalt noget
fast timetal, skal det ud over jobbeskrivelsen i ansaettelsesbeviset angives, at der er aftalt joblgn.

Stk. 2. Persongruppe

Aftale om joblgn kan alene indgas med medarbejdere, der har driftsledelse og/eller personaleledelse.

Bemeerkning: Bestemmelsen omfatter kun ledende personale, der er omfattet af
overenskomstens omrdde, jf. de i §5 naevnte personalegrupper.

Stk. 3. Afspadsering

Der er ikke adgang til afspadsering, med mindre andet er aftalt.

Stk. 4. Feriefridage

Vardien af de betalte fridage, jf. § 29 stk. 2, kan ikke kraeves udbetalt, safremt disse ikke afholdes.
Stk. 5. Lgndannelse

Lennen aftales under hensyntagen til stk. 3 og 4.

§ 11. Seerlig opsparing

Medarbejdere omfattet af overenskomsten opsparer 1,3 pct. af den ferieberettigede lgn som seerlig
opsparing. Pr. 1. marts 2015 afszettes der i alt 1,7 pct. af den ferieberettigede lgn som seerlig opsparing.
Pr. 1. marts 2016 afsaettes der i alt 2,0 pct. af den ferieberettigede Ign som saerlig opsparing.

| belgbet er indeholdt feriegodtggrelse, ferietillaeg og evt. feriefridagsopsparing.

Ved udgangen af juni maned og ved kalenderarets udlgb, samt ved fratraaden, opggres saldoen, og belgbet
udbetales.

Safremt Lonmodtagernes Garantifond ikke garanterer for belgbenes udbetaling, indestar Danske Service.

§ 12. Lokal forhandlingsadgang

Der kan — under forudsatning af lokal enighed — indgas aftaler, som fraviger og/eller supplerer over-
enskomstens bestemmelser, i det omfang det neermere er aftalt i protokollat 10.

§ 13. Elever

Elever ansaettes efter de til enhver tid geeldende tilsvarende regler i Overenskomst for social- og
sundhedspersonale mellem Kommunernes Landsforening og FOA — Fag og Arbejde.

Bemeerkning: Danske Service og FOA udarbejder, jf. protokollat 7, et bilag til overenskomsten,
som vejleder virksomhederne om de til enhver tid geeldende regler.



§ 14. Lgnberegning/lgnfradrag

| forbindelse med tiltraedelse/fratraadelse pa skaeve tidspunkter foretages Ignberegning forholdsmaessigt,
idet Ignnen dog hgjst kan udggre 1 maneds Ign. | beregningen indgar grundlgn, faste tillaeg, funktionslgn og
kvalifikationslgn.

§ 15. Lgnudbetaling
Stk. 1.

Lgnnen udbetales manedsvis bagud den sidste bankdag i maneden, og den ansatte far en specificeret
oversigt over det udbetalte belgb samt eventuelle indbetalte pensionsbidrag. Variable Igndele (eksempel-
vis mer- og overarbejdsbetaling samt genetillaeg) kan udbetales med indtil én maneds forskydning.

Stk. 2.

Virksomheden kan vaelge at aflevere feriekort, Ignsedler og andre dokumenter, der skal udveksles under
eller efter det Igbende ansaettelsesforhold, via de elektroniske postlgsninger, som er til radighed, f.eks.
E-Boks, eller via e-mail.

Safremt virksomheden vil benytte sig af denne mulighed, skal medarbejderne varsles herom 3 maneder fgr,
medmindre andet aftales. Efter udlgb af varslet kan medarbejdere, som ingen mulighed har for at anvende
den elektroniske Igsning, fa udleveret de pagaeldende dokumenter ved henvendelse til virksomheden.

§ 16. Befordringsgodtggrelse

Der ydes befordringsgodtggrelse efter de til enhver tid geeldende statslige satser, nar der i forbindelse med
varetagelse af stillingens opgaver kraeves, at medarbejderen benytter eget transportmiddel.

Det betyder, at der for kgrsel i privat bil eller pa privat motorcykel udbetales godtggrelse pr. km efter lav
sats. Hvis en stilling er forbundet med regelmaessig karsel af stgrre omfang og/eller speciel art i privat bil
eller pa privat motorcykel, kan der udbetales godtggrelse pr. km efter hgj sats (indtil 20.000 km i et
kalenderar).

§ 17. Pension

Der oprettes en pensionsordning i Pen-Sam Liv forsikringsselskab. De ansattes pensionsrettigheder fglger af
de(n) til enhver tid gaeldende pensionsvedtaegt(er), som fastsaettes af forsikringsselskabet.

For ansatte, som efter det fyldte 18. ar har haft mindst 5 maneders beskaeftigelse i virksomheden og er
beskaeftiget mindst 8 timer pr. uge, udggr pensionen 13,2 pct. af de pensionsgivende Ignandele.

Den ansattes eget bidrag til pensionsordningen udgegr 1/3 (pt. svarende til 4,4%), og arbejdsgiverens bidrag
udger 2/3 (pt. svarende til 8,8%), af det til enhver tid aftalte pensionsbidrag. Egetbidraget tilbageholdes ved
Ignudbetalingen.

Ansatte, som kommer fra tilsvarende anszettelse, og har veeret omfattet af pensionsordning, vil veere
omfattet af pensionsordningen fra ansaettelsesdatoen.

Pensionsbidraget skal beregnes af den A-skattepligtige indkomst.

Virksomheden indbetaler egetbidraget og arbejdsgiverbidraget til pensionsordningen manedsvis bagud i
tilknytning til Ianudbetalingen.



§ 18. Arbejdstid

Stk. 1.

Arbejdstiden planlaegges i samarbejde mellem ledelsen og medarbejderne.

Ved fastleeggelsen af arbejdstiden skal der i videst muligt omfang tages hensyn til medarbejdernes gnsker.

Arbejdstidsreglerne er vaesentlige for arbejdstilretteleeggelsen, men der skal ogsa tages hensyn til gvrige
regler, som regulerer arbejdstiden.

Aftale om visse aspekter i forbindelse med tilrettelaeggelse af arbejdstiden af 15. juni 1995, som er indgaet i
henhold til EU-direktiv af 23. november 1993 (Arbejdstidsdirektivet), er gaeldende.

Aftalen om hviletid og fridggn indgaet mellem de kommunale arbejdsgivere og bl.a. FOA i henhold til
bekendtggrelsen om hviletid og fridggn finder anvendelse.

Stk. 2.
Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid er 37 timer for fuldtidsbeskaeftigede.
Tjenesten kan planlaegges som normaltjeneste og/eller radighedstjeneste.

Arbejdstiden kan laegges med varierende ugentlige arbejdstider pa hgjest 37 timer i gennemsnit, over en
periode pa maksimum 4 maneder.

Stk. 3.

Ingen arbejdsdage kan normalt vaere over 10 timer og for fuldtidsansatte ikke under 4 timer. For deltids-
ansatte med under 30 timer om ugen er der ingen nedre graense.

Stk. 4.

Til ansatte, der uden at vaere palagt radighedstjeneste, beordres til tjeneste uden for den normale arbejds-
tid, ydes der betaling som for overarbejde dog mindst for 3 timer. Der kan for flere opkald inden for

3 timer kun ydes overarbejdsbetaling for 3 timer. For arbejde ud over 3 timer ydes overarbejdsbetaling pr.
pabegyndt 1/2 time.

Stk. 5.

Arbejdsugen bestar af gennemsnitlig 5 arbejdsdage og 2 sammenhangende fridggn, der dog kan forskydes
af hensyn til aften-/nattjeneste.

De ugentlige fridggn skal have en sammenlagt udstraekning af 55 til 64 timers varighed.

Efter aftale kan fridggnsperioden opdeles i 2 korte fridggnsperioder pa mindst 35 timer, dog 32 timer hvis
hviletiden lokalt er aftalt nedsat til 8 timer.

Sammenlagning af mere end 2 fridggnsperioder kan ske ved at forlaeenge perioden med 24 timer pr. fri-
dggn.

Inddrages de ugentlige fridggn med mindre end 14 dggns varsel, afvikles den palagte tjeneste efter
bestemmelserne for overarbejde, dog mindst for 6 timers tjeneste samt et tillaeg pa kr. 374,13 pr. gang.
Belgbet reguleres pr. 1. marts 2015 til kr. 380,12 og pr. 1. marts 2016 til kr. 386,58 pr. maned.

Stk. 6.

Pause af mindre end 1/2 times varighed, hvorunder den ansatte star til radighed og ikke kan forlade
arbejdsstedet, medregnes i arbejdstiden.

Andre pauser medregnes ikke.
Det skal sikres, at en ansat kan holde pause, hvis den daglige arbejdstid overstiger 6 timer.

Pausen placeres inden for arbejdstiden saledes, at formalet med pausen tilgodeses.
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§ 19. Vagtplan (Gzelder ikke for timelgnnede)
Stk. 1.

Vagtplanen skal vaere kendt af medarbejderen sa tidligt som muligt, dog mindst 2 uger forud. De ansatte
skal saledes ggres bekendt med savel arbejdstidens placering som fridggnenes placering.

Bemaerkning: Vagtplanen skal angive madetider og fridégn/arbejdsfrie dage. Der er ikke krav om, at
karelisten, med angivelse af de enkelte borgere el. lign. skal vaere kendt forud for arbejdsdagens
begyndelse.

Zndringer i den planlagte tjenestes placering kan ske efter drgftelse med den ansatte.

Orientering om aendringer i den planlagte tjenestes placering skal sa vidt muligt forega i arbejdstiden og
med et varsel pa mindst 2 dggn.

Hvis 2-d@gnsvarslet ikke overholdes, betales der for omlagte timer et tillaeg pa kr. 45,17 pr. time beregnet
pr. pabegyndt halve time. Tilleegget reguleres den 1. marts 2015 til kr. 45,89 pr. time og pr. 1. marts 2016 til
kr. 46,67 pr. time.

Stk. 2.

Der kan mellem den enkelte medarbejder og virksomheden indgas saerskilt aftale om, at sendring af vagt-
plan kan ske uden varsel. Til disse medarbejdere udbetales i stedet et fast tillaeg pr. maned pa kr. 412,84.
Tillaegget reguleres den 1. marts 2015 til kr. 419,45 pr. maned og pr. 1. marts 2016 til kr. 426,58 pr. maned.

Stk. 3.

Vagtplanen kan dog maksimalt aendres 5 gange pr. maned. Indgas der aftale om at forhgje tillaegget til

kr. 645,05 om maneden, bortfalder dette maksimum. Belgbet reguleres pr. 1. marts 2015 til kr. 655,37 og
pr. 1. marts 2016 til kr. 666,51 pr. maned. Fridggn kan ikke omfattes af denne aftale.

§ 20. Faste aflgsere (flyvere)

Bestemmelserne i § 18, stk. 3, og § 19 geelder ikke flyvere.

Ved flyvere forstas aflgsere med et fast garanteret timetal uden fast tilknytning til en enkelt arbejdsplads
inden for et naermere bestemt geografisk omrade. Safremt en flyver far uforholdsmaessigt langt til arbejde,
indgar transporttiden i den normale arbejdstid. Udgifterne til transport i samme tilfaelde afholdes af virk-
somheden.

§ 21. Arbejde pa seerlige tidspunkter

Stk. 1. Aften- og nattilleeg

For effektiv tjeneste mellem kl. 18.00 og 07.00 betales et tillaeg, beregnet pr. pabegyndt halve time, pa
kr. 36,82 pr. time.

Pr. 1. marts 2015: kr. 37,41 pr. time
Pr. 1. marts 2016: kr. 38,05 pr. time
Stk. 2. Lgrdagstilleeg

For effektiv tjeneste pa Igrdage mellem kl. 11.00 og 24.00 og pa mandage mellem kl. 00 og 07.00 ydes et
tillaeg pa kr. 29,75 pr. time, beregnet pr. pabegyndte halve time.

Pr. 1. marts 2015: kr. 30,23 pr. time, beregnet pr. pabegyndte halve time.
Pr. 1. marts 2016: kr. 30,74 pr. time, beregnet pr. pabegyndte halve time.
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Stk. 3. Sgn- og helligdage

For effektiv tjeneste pa sgn- og helligdage betales et tilleeg, beregnet pr. pabegyndte halve time. Tilleegget
udggr 50 pct. af den aktuelle timelgn (grundlgn, faste tillaeg, funktions- og kvalifikationslgn).

Honorering kan ydes i form af frihed.

Bemeerkning: Det preeciseres, at aften- og nattilleegget i stk. 1 betales for alle dage, og sammen
med tillaeg efter stk. 2 eller stk. 3, ndr aften- eller natarbejdet ydes en Igrdag, sgn- eller helligdag.

Stk. 4.

Tillegsbetaling efter stk. 1, 2 og 3 ydes ogsa ved overarbejde.

§ 22. Seerlige (hellig)dage
Overenskomsten definerer fglgende dage som szerlige: 1. maj, 5. juni, 24. december og 31. december.

Den enkelte virksomhed skal efter drgftelse med de ansatte og for ét kalenderar ad gangen beslutte, hvilke
3 af de szerlige dage der skal betragtes som sggnehelligdage. For den resterende szrlige dag ydes ingen
seerlig honorering.

§ 23. Radighedsvagt
Stk. 1.

Radighedstjeneste fra bopael m.v. i forbindelse med normaltjeneste honoreres med kr. 34,51 pr. time.
Belpbet reguleres pr. 1. marts 2015 til kr. 35,06 pr. time og pr. 1. marts 2016 til kr. 35,66 pr. time.

Radighedstjeneste fra bopael m.v. uden tilknytning til normaltjeneste honoreres med kr. 34,51 pr. time.
Belgbet reguleres pr. 1. marts 2015 til kr. 35,06 pr. time og pr. 1. marts 2016 til kr. 35,66 pr. time.

Radighedstjeneste kan dog maksimalt paleegges to gange pr. maned. Med medarbejderen kan aftales
yderligere radighedstjeneste.

Radighed fra bopael m.v. kan etableres saledes, at medarbejderen skal kunne mgde til tjeneste med samme
tidsinterval, som hvis medarbejderen var blevet ringet op pa bopaelen, jf. stk. 3, 1. afsnit. Medarbejderen vil
under radighedsvagten fa stillet mobiltelefon til radighed.

Radighedsvagt fra vagtveerelse indregnes i tjenestetiden med 3/4 time pr. time.
Stk. 2.

Ved tilkald i tidsrummet fra kl. 24.00 — 06.00 har den ansatte ret til vederlagsfri transport til og fra tjeneste-
stedet. Transporten skal forega under betryggende forhold.

Stk. 3.

Under radighedstjeneste har de ansatte pligt til at give mgde uden ugrundet ophold efter tilkaldelse.

Tilkald til effektiv tjeneste under radighedstjeneste opggres pr. pabegyndt time. Flere tilkald inden for
samme time honoreres ikke yderligere.

Effektiv tjeneste under en radighedsvagt honoreres med overarbejdsbetaling, idet der modregnes for det,
der gives for den planlagte radighedstjeneste.

For tilkald som finder sted pa seerlige tidspunkter, jf. § 21, ydes der ogsa tillaeg for arbejde pa seerlige
tidspunkter.
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§ 24. Standby vagter
Standby vagter er vagter, hvor det ikke er forventeligt, at der skal ydes faktisk tjeneste.

For standby vagter ydes kr. 19,35 pr. time. Belgbet reguleres pr. 1. marts 2015 til kr. 19,66 pr. time og
pr. 1. marts 2016 til kr. 19,99 pr. time.

Tilkald honoreres efter § 23, stk. 3.

Safremt der sker tilkald mindst 3 gange i Igbet af en standby vagt, overgar hele standby vagten til at skulle
behandles som radighed fra bolig, jf. § 23.

§ 25. Overarbejde og merarbejde
Stk. 1.

Der ydes overarbejdsbetaling for palagt overarbejde ud over den planlagte gennemsnitlige ugentlige
arbejdstid pa 37 timer om ugen, jf. § 18, stk. 2.

Overarbejde betales med timelgn med tillaeg af 50 pct. Timelgnnen beregnes som 1/1924 af den samlede
faste lgn for fuldtidsmedarbejdere pr. ar (grundlgn, faste tilleeg, funktions- og kvalifikationslgn).

Honorering kan ydes i form af afspadsering.
Stk. 2.

Deltidsbeskeeftigede, som palaegges at udfgre merarbejde, der ikke betragtes som overarbejde, betales
med timelgn, der beregnes som 1/1924 af den samlede faste Ign pr. ar (grundlgn, faste tillaeg, funktions- og
kvalifikationslgn) for fuldtidsbeskaeftigede.

Honorering kan ydes i form af afspadsering.

Stk. 3.

Over- og merarbejde opggres i pabegyndte halve timer pr. dag.
Stk. 4.

For over- og merarbejde, der finder sted pa seerlige tidspunkter, jf. § 21, ydes tilleeg for arbejde pa szerlige
tidspunkter.

Der foretages sendring af den aftalte beskaeftigelsesgrad, hvis der palaegges fast merarbejde ud over en fuld
kalendermaned.

§ 26. Afspadsering
Stk. 1.

Afspadsering skal tilretteleegges via tjenesteplanen, med mindre afspadsering sker efter aftale med
medarbejderen.

Stk. 2.

Aflyses afspadsering med varsel pa mindre end 4 dggn, nedskrives afspadseringskontoen, som om
afspadsering havde fundet sted. Den palagte tjeneste honoreres som overarbejde, jf. § 25.

Stk. 3.

Afvikling af optjent frihed skal ske inden udgangen af den 3. maned, der fglger efter den, hvor tjenesten er
praesteret.

Der kan dog indgas aftale med medarbejderne om, at afspadsering finder sted pa et senere tidspunkt.

Afspadsering gives sa vidt muligt i hele dage.
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§ 27. Segnehelligdage

Nar der forekommer en sggnehelligdag, nedsaettes antallet af timer, der kan tjenesteplanleegges i mgde-
planperioden, med 7,4 timer pr. segnehelligdag. For ansatte pa deltid foretages forholdsmaessig nedsaet-
telse.

Nedsattelse af antallet af timer, der kan tjenesteplanlaegges, kan ske i mgdeplanperioden, hvori sggne-
helligdagen falder, eller en efterfglgende mgdeplanperiode, dog senest 3 maneder efter sggnehelligdagen.

§ 28. Arbejdstgj

Nar specielt arbejdstgj efter virksomhedens gnske eller arbejdets karakter er ngdvendigt, stilles det til
radighed, samt vaskes og vedligeholdes, af virksomheden.

Hvis det pahviler medarbejderne at vaske og vedligeholde arbejdstgjet, honoreres dette med kr. 0,87
pr. time.

Skal medarbejderen selv stille arbejdstgj til radighed, betales kr. 2,00 pr. time.

§ 29. Ferie og feriefridage
Stk. 1:

Ferieloven er geldende.

Den mellem DA og LO indgaede Standardaftale A om ferie — Hovedorganisationers standardaftale A — er
geeldende for virksomheder, der er medlemmer af Danske Service.

Danske Service garanterer Ignmodtagernes gkonomiske krav om feriegodtggrelse i henhold til feriekort
udstedt af virksomheder, der er medlemmer af Danske Service.

Stk. 2:
Der ydes 5 feriefridage, for hvilke det gaelder:

1. Berettiget er alle, der har veeret beskaeftiget i virksomheden uafbrudt i 9 maneder.

2. Feriefridagene omregnes til og afvikles som timer inden for feriearet.

3. Feriefridagen betales som ved sygdom.

4. Feriefridagene placeres efter samme regler som restferie, jf. Ferielovens bestemmelser.
Feriefridage kan ikke varsles til afholdelse i en opsigelsesperiode, nar opsigelsen sker fra
virksomhedens side.

5. Holdes feriefridagene ikke inden feriearets udlgb, kan medarbejderen inden 3 uger rejse krav
om kompensation svarende til Ien under sygdom pr. ubrugt feriedag, hvorefter kompensation
udbetales i forbindelse med den naestfglgende Ignudbetaling.

Der kan uanset jobskifte kun holdes 5 feriefridage i hvert feriear.
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§ 30. Graviditet, barsel og adoption
Stk. 1.

a) Graviditetsorlov: Kvinden har ret til orlov med sadvanlig Ign i 8 uger inden fgdslen.

b) Barselsorlov: Kvinden har ret til orlov med saedvanlig Ign i 14 uger efter fgdslen.

c) Feaedreorlov: Manden har ret til feedreorlov med seedvanlig Ign i 5 uger efter fgdslen inden barnets
14. uge.

d) Foraldreorlov: Foraldrene har yderligere ret til orlov med ssedvanlig Ign i 10 uger efter barnets
14. uge. Forzeldreorloven kan deles mellem forzeldrene.
Herudover har forzeldrene hver ret til 1 uges yderligere foraeldreorlov med saedvanlig Ign, dog
maks. 145 kr. pr. time. Holdes orloven, der er reserveret den enkelte forzeldre, ikke, bortfalder
betalingen.
Hver af foraeldrenes orlov kan maksimalt deles i to perioder, medmindre andet aftales.
Foraeldreorlov skal afholdes inden for 52 uger efter fgdslen.
Medmindre andet aftales, skal medarbejderen af hensyn til Isnbogholderiet give meddelelse derom
3 uger i forvejen, nar medarbejderen gnsker at holde sin orlov med Ign. Der sker hermed ingen
2ndring af varslingsreglerne i barselslovens § 15.

e) Refusionsbetingelse: Saedvanlig Ign udbetales kun, safremt medarbejderen er berettiget til fulde
dagpenge, saledes at virksomheden modtager den i lovgivningen fastsatte maksimale dagpengesats
i dagpengerefusion.

f) Varsel: Kvinden skal orientere sin arbejdsgiver om graviditet og pabegyndelse af evt. orlov senest
3 maneder fgr forventet fgdsel.
Manden skal orientere sin arbejdsgiver om evt. faedreorlov senest 4 uger fgr orlov.
Forzeldrene skal senest 8 uger efter fgdslen orientere virksomheden om, hvor laenge orloven
forventes at vare, herunder om dele af orloven udskydes.

Stk. 2.

Under de 14 ugers barselsorlov indbetales et ekstra pensionsbidrag til medarbejdere med 9 maneders
anciennitet pa det forventede fgdselstidspunkt.

Pensionsbidraget udggr
Arbejdsgiverbidrag kr. pr. md. Arbejdstagerbidrag kr. pr. md Samlet bidrag kr. pr. md.
1.360,00 680,00 2.040,00

Til deltidsansatte indbetales et forholdsmaessigt bidrag.

§ 31. Barns 1. sygedag mv.
Stk. 1.

Ansatte har efter anmodning i det enkelte tilfaelde adgang til hel eller delvis tjenestefrihed pa et barns
1. sygedag, nar fglgende betingelser er opfyldt:

1) barnet er under 18 ar og har ophold hos den ansatte,
2) fraveer er ngdvendigt af hensyn til barnet og
3) tjenestefrihed er foreneligt med forholdene pa tjenestestedet.

Stk. 2.

Under tjenestefrihed efter stk. 1 har den ansatte ret til Ign. Der udbetales ikke arbejdsbestemte og
arbejdstidsbestemte tillaeg.

Stk. 3.

Hvis den ansatte misbruger ordningen, kan adgang til fraveer inddrages.
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Stk. 4.

Til medarbejdere med mindst 9 maneders anciennitet indremmes der frihed med fuld Ign, nar det er
ngdvendigt, at medarbejderen indlaegges pa hospital sammen med vedkommendes syge barn under 14 ar.

Denne frihed geelder alene den ene indehaver af foreeldremyndigheden over barnet, og der er maksimalt
ret til frihed med fuld Ign i sammenlagt 1 uge pr. barn inden for en 12-maneders periode.

Medarbejderen skal pa opfordring fremlaegge dokumentation for hospitalsindleeggelsen.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder virksomheden.

§ 32. Seniorordning

Medarbejdere kan vaelge at indga i en seniorordning fra 5 ar fgr den til enhver tid gaeldende folkepensions-
alder.

| en seniorordning konverteres hele eller en del af pensionsbidraget, jf. § 17, til seniorfridage.

Der kan maksimalt konverteres sa stor en andel af pensionsbidraget, at forsikringsdeekningerne, bidrag til
administrationsomkostningerne m.fl. fortsat deekkes.

Konverteringen i en seniorordning eendrer ikke pa bestdende overenskomstmaessige beregningsgrundlag og
er saledes omkostningsneutral for virksomheden.

Medarbejderen skal senest den 1. november give virksomheden skriftlig meddelelse om, hvorvidt med-
arbejderen gnsker at indga i en seniorordning i det kommende kalenderar og i sa fald, hvor stor en andel af
pensionsbidraget vedkommende gnsker at konvertere. Dette valg er bindende for medarbejderen og vil
fortsaette i det fglgende kalenderar. Medarbejderen kan dog hvert ar inden 1. november meddele virksom-
heden, om der gnskes aendringer for det kommende kalenderar.

Ved seniorordningens fgrste ar sker konverteringen fra og med den Ignningsperiode, hvori medarbejderen
er 5 ar fra den til enhver tid gaeldende folkepensionsalder.

Placeringen af seniorfridage sker under hensyntagen til virksomhedens drift og efter de samme regler, som
er geeldende for placeringen af restferie/feriefridage, jf. § 29.

For medarbejdere, der gnsker at indga i en seniorordning, oprettes en seniorfrihedskonto, medmindre
andet aftales lokalt. Ved afholdelse af seniorfridage afkortes medarbejderens manedslgn, og medarbejde-
ren betales i stedet et belgb fra seniorfrihedskontoen. Ved kalenderarets udlgb og ved fratraaden opggres
saldoen pa seniorfrihedskontoen og restbelgbet udbetales.

§ 33. Tjenestefrihed

Stk. 1.

Der kan gives tjenestefrihed uden Ign, hvis det er foreneligt med arbejdet.
Stk. 2.

Ansggning skal normalt fremsaettes over for virksomheden mindst 2 maneder fgr tjenestefrihedens
pabegyndelse.
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§ 34. Opsigelse
Stk. 1.
Funktionzerlovens opsigelsesvarsler er geeldende.

Varslerne fra arbejdsgiver er fglgende:

Fra 0 til 5 maneder 1 maned

Fra 6 maneder til og med 2 ar og 9 maneder 3 maneder
Fra 2 og 10 maneder til og med 5 ar og 8 maneder 4 maneder
Fra 5 ar og 9 maneder til og med 8 ar og 7 maneder 5 maneder
Fra 8 ar og 8 maneder og herefter 6 maneder.

Opsigelse fra arbejdsgiver skal altid ske skriftligt og til en maneds udgang.
Medarbejderens opsigelsesvarsel er 1 maned til en maneds udgang.

Stk. 2.

For ikke-funktionaerer gaelder tillige felgende:

Opsigelse fra virksomhedens side kan ske med 1 maneds varsel til fratraeden ved en maneds udgang fra

6. til 13. ansattelsesmaned. Opsigelse med 1 maneds varsel skal ske sa betids, at fratraeeden med det givne
varsel kan ske inden udlgbet af de 13 maneders ansattelsesperiode. For ikke-funktionaerer med mere end
13 maneders samlet ansaettelsesperiode geelder funktionaerlovens opsigelsesvarsler.

Stk. 3.

Enhver opsigelse fra virksomhedens side skal skriftligt meddeles til den ansatte og til FOA — Fag og Arbejde
pa forha001@foa.dk. Denne meddelelse skal indeholde begrundelse for opsigelsen.

Krav om godtggrelse/bod kan ikke palaegges virksomheden, medmindre der foreligger systematisk brud pa
bestemmelsen, eller hvor undladelsen har haft konkret betydning.

Stk. 4.
Funktionzerlovens regler om ansaettelse pa preve gzelder.
Stk. 5.

Medarbejdere, som afskediges pa grund af omstruktureringer, nedskaeringer, virksomhedslukning eller
andre pa virksomheden beroende forhold, har ret til frihed med Ign i op til to timer — placeret hurtigst
muligt efter afskedigelsen, under forngdent hensyn til virksomhedens produktionsforhold — til at sgge
vejledning i a-kassen/fagforeningen.

§ 35. Fratreedelsesgodtggrelse, sygdom, forkortet varsel, vaernepligt og efterlgn

Fglgende bestemmelser i funktionzaerloven gaelder for manedslgnnede:

1) Fratraedelsesgodtggrelse (§ 2 a).

2) Lgn under fraveer pa grund af sygdom (§ 5).
3) Indkaldelse til aftjening af veernepligt (§ 6).
4) Efterlgn (§ 8).

Stk. 2.

Sygefravaerssamtaler kan endvidere afholdes med medarbejdere, som har mere end 4 sygeperioder over
12 pa hinanden fglgende maneder.
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§ 36. Ansaettelsesbeviser

Arbejdsgiveren skal ved ansattelse af medarbejdere handle i overensstemmelse med Lov om ansattelses-
beviser.

Arbejdsgiveren skal ved enhver andring af de omhandlende forhold hurtigst muligt og senest 1 maned
efter den dato, hvor eendringen traeder i kraft, give Ienmodtageren skriftlig besked herom.

Hvis anszettelsesbeviset ikke er udleveret til medarbejderen i overensstemmelse med galdende tidsfrist,
skal virksomheden senest 5 dage efter skriftligt forlangende af medarbejderen udlevere et anszettelses-
bevis med de faktiske oplysninger, som dannede grundlag for anszettelsesforholdet. | denne periode kan
krav om godtggrelse/bod ikke palaegges virksomheden, medmindre der foreligger systematisk brud pa
bestemmelsen.

Safremt oplysningerne i ansaettelsesbeviset efter fremsendelse ikke stemmer overens med det aftalte, kan
godtggrelse/bod for manglende ansaettelsesbevis palaegges arbejdsgiveren.

§ 37. Kompetenceudvikling

Stk. 1.

Parterne er enige om, at der til kompetenceudvikling opkraeves 40 gre pr. praesteret arbejdstime til en
kompetenceudviklingsfond, som parterne opretter i feellesskab.

Parterne er enige om, at udmgntningen af de ovennaevnte belgb aftales efter overenskomstforhandlin-
gerne.

Stk. 2.

Parterne er enige om, at det er en forudsaetning for virksomhedernes konkurrenceevne og den fortsatte
beskaeftigelsesvaekst i Danmark at haeve medarbejdernes kompetenceniveau.

Medarbejdere uden en erhvervsuddannelse far med overenskomsten ggede muligheder for at blive
kompetenceafklaret, saledes at det bliver tydeligt, hvad medarbejderen mangler for at blive faglzaert. Det
indebaerer samtidig en styrkelse af uddannelsesplanlaegningen i virksomheden.

Et uddannelseslgft kan bedst fremmes, hvis medarbejderne, ogsa mens de er i beskzeftigelse, far afklaret,
hvilke kompetencer de har, og hvordan de bedst kan Igftes.

Parterne anbefaler, at den enkelte arbejdsgiver og medarbejder udarbejder en uddannelsesplan for savel
ufagleerte som erhvervsuddannede medarbejdere.

Udgifterne til efteruddannelse i henhold til uddannelsesplan daekkes af Kompetenceudviklingsfonden efter
aftale med Kompetenceudviklingsfondens bestyrelse.
§ 38. Samarbejdsfond for Fritvalgsvirksomheder

Til Samarbejdsfonden indbetaler arbejdsgiverne fra denne overenskomst:

. pr. 1. februar 2015 5 gre pr. time,
. pr. 15. marts 2015 10 gre pr. time,
. pr. 15. marts 2016 15 gre pr time.
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Kapitel 2. Timelgnnede

§ 39. Personafgraensning og lgn

Stk. 1.

Kapitlet omfatter medarbejdere,

1) som gennemsnitligt har en arbejdstid pa under 8 timer om ugen eller
2) er ansat til mindre end 1 maneds beskaeftigelse eller

3) ikke er beskaeftiget i fulde kalendermaneder.

Stk. 2.

Timelgnnen beregnes som 1/1924 af arslgnnen efter §§ 5, 6, 7 og 8.

Stk. 3.

Lennen opggres og udbetales manedsvis bagud.

Variable Igndele (eksempelvis mer- og overarbejdsbetaling samt genetilleeg) kan udbetales med indtil én
maneds forskydning.

§ 40. Arbejdstid og sggnehelligdagsbetaling
Stk. 1. Honorering, nar der ikke er tjeneste pa en sggnehelligdag.

Der ydes timelpnnede, der forud for en sggnehelligdag har vaeret beskaeftiget ved virksomheden uafbrudt i
6 arbejdsdage, betaling for sadanne dage med et belgb svarende til den pagaldendes saedvanlige timelgn
for det antal timer vedkommende skulle have veeret beskaeftiget.

Stk. 2. Honorering, nar der er tjeneste pa en sggnehelligdag

Timelgnnede, der har haft beskaeftigelse i mindst 6 pa hinanden fglgende arbejdsdage (heri indbefattet
skemamaessigt fastlagt fridggn, jf. stk. 4), forud for og i tilslutning til en sggnehelligdag, oppebaerer for
tjeneste pa spgnehelligdagen almindelig timelgn med tillaeg af 50 pct., jf. § 21, stk. 3, for de praesterede
arbejdstimer samt erstatningsfridag med fuld lgn. Erstatningsfridagen skal tilrettelaegges via tjenesteplanen
og afvikles sa vidt muligt i umiddelbar tilknytning til ssgnehelligdage. Safremt erstatningsfridagen ikke ydes,
honoreres erstatningsfriheden med overarbejdsbetaling.

@vrige timelgnnede oppebaerer for tjeneste pa spgnehelligdagen timelgn med tilleeg af 100 pct. Der ydes
ikke herudover tilleeg efter § 21, stk. 3.

Stk. 3.

Safremt en aftalt tjeneste for en timelgnnet ikke kan udnyttes, og safremt virksomheden ikke kan anvise
den pageeldende anden tjeneste, har den ansatte — medmindre tjenesten annulleres med et varsel mindst
4 timer forud for tjenestens pabegyndelse — ret til Ign for det antal timer, der var aftalt for den pagseldende
dag.

Stk. 4.

Timelgnnede har ret (og pligt) til et fridégn uden betaling for hver periode pa 6 arbejdsdage; dog kan fri-
dagnene i enkelte tilfaelde forskydes af hensyn til tjenesten, f.eks. under aften- og nattjeneste.

§ 41. Sygdom, graviditet, barsel

Timelgnnede medarbejdere er omfattet af Lov om dagpenge ved sygdom eller fgdsel og af Lov om lige-
behandling af maend og kvinder med hensyn til beskaeftigelse og barselsorlov m.v.
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§ 42. Feriefridage

For timelgnnede ydes der betaling pa feriefridagen med et belgb svarende til den ansattes sygedagpenge.

§ 43. Barns 1. sygedag
Stk. 1.

Timelgnnede er omfattet af reglerne i § 31, stk. 1 og 3.
Stk. 2.

Under tjenestefrihed efter stk. 1 har den ansatte ret til en indtaegt, der svarer til dagpengesatsen.

§ 44. Afskedigelse

For timelgnnede geelder et opsigelsesvarsel pa 2 dage for hver fulde maneds beskzftigelse, dog maks.
6 dages varsel.

§ 45. @vrige ansaettelsesvilkar

For timelgnnede geelder i gvrigt fglgende bestemmelser:

. § 1 Omrade

J § 2 Overgangsbestemmelse

o § 4 Lgndannelsen

. § 5 Grundlgn

J § 6 Faste tilleeg

. § 7 Funktionslgn

. § 8 Anciennitetstillaeg/kvalifikationslgn
. § 9 Resultatlgn

J § 11 Seerlig opsparing

. § 12 Lokal forhandlingsadgang

. § 16 Befordringsgodtggrelse

. § 18 Arbejdstid

. § 21 Arbejde pa seerlige tidspunkter
. § 22 Szerlige (hellig)dage

. § 23 Radighedsvagt

. § 24 Standby vagter

. § 25 Overarbejde og merarbejde

. § 28 Arbejdstgj

J § 29 Ferie og feriefridage

o § 36 Ansaettelsesbeviser

J §37 Kompetenceudvikling

. §38 Samarbejdsfond

. samt kapitel Ill om tillidsrepraesentanter.
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Kapitel 3. Tillidsrepraesentanter

Virksomhederne inden for overenskomstens omrade er forskellige, og de lokale krav til arbejdsindhold og
samarbejdsformer er forskellige. Reglerne for tillidsrepraesentanter er udformet, sa de tager hgjde herfor.

Det er vigtigt, at der er et godt og tillidsfuldt samarbejde imellem ledelse og medarbejdere, og tillidsreprae-
sentanten er en nggleperson i dette samarbejde.

Tillidsrepraesentanterne har hidtil veeret de ansattes talergr, men i takt med udviklingen i arbejdsopgaver
og arbejdsformer er kravene til tillidsrepraesentanterne a&ndret, og tillidsrepraesentanterne vil i fremtiden i
hgjere grad veaere dialog- og sparringspartnere for virksomheden.

§ 46. Tillidsrepraesentanter

Opmarksomheden henledes p3, at nedenstaende regler om fremgangsmaden for valg af tillidsrepraesen-
tanter og om arbejdsgiverens pligt til at holde tillidsrepraesentanten skadeslgs, nar denne udfgrer sit hverv,
samt om afskedigelse af tillidsrepraesentanter i henhold til Arbejdsmiljgloven tillige er geeldende for
arbejdsmiljgrepraesentanter.

§ 47. Hvor veelges tillidsrepraesentanter
Stk. 1.

| enhver virksomhed kan medarbejderne af deres midte veelge en medarbejder til at veere tillidsrepraesen-
tant over for ledelsen eller dennes repraesentant.

Stk. 2.

| stgrre virksomheder kan medarbejderne inden for enhver organisatorisk enhed med selvstaendig arbejds-
ledelse af deres midte vaelge en tillidsrepraesentant.

Dette krav er opfyldt, safremt der pa en arbejdsplads er beskaeftiget mindst 5 medarbejdere, og der kan
saledes veelges en tillidsreprasentant for denne arbejdsplads.

Stk. 3.

| virksomheder eller organisatoriske enheder med 4 medarbejdere eller mindre vaelges der ingen tillids-
repraesentant, medmindre begge parter gnsker det.

§ 48. Hvem kan veelges

Tillidsrepraesentanten skal vaelges blandt de organiserede medarbejdere, der har arbejdet inden for den
pagaeldende virksomhed eller enhed af denne i mindst 6 maneder. Hvor sadanne ikke findes i et antal af
mindst 5, kan der suppleres op til dette blandt de organiserede medarbejdere, der har arbejdet der laengst.

§ 49. Valg af tillidsrepraesentant

Stk. 1.

Tillidsrepraesentanten vaelges i feellesskab af de organiserede medarbejdere, der er omfattet af overens-
komsten med FOA. Valgperioden er 2 ar. Genvalg kan finde sted.

Stk. 2.

Valget skal finde sted pa en sddan made, at alle de organiserede medarbejdere, som er beskaeftiget i virk-
somheden eller afdelingen pa valgtidspunktet, sikres mulighed for at kunne deltage i valget.

Stk. 3.

Det er en betingelse for valgets gyldighed, at mere end en tredjedel af de i virksomheden eller afdelingen
beskaeftigede medarbejdere har stemt for vedkommende.
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Stk. 4.

Valget er ikke gyldigt, fgr det er godkendt af forbundet, idet dette paser, at reglerne i de foranstadende
paragraffer om valg og valgbarhed er opfyldt. Forbundet fremsender meddelelse om valget til Danske
Service.

Stk. 5.

Danske Service savel som den pageeldende virksomhed er berettiget til at ggre indsigelse om valget.
Indsigelsen fremsaettes over for forbundet inden to uger efter meddelelsens fremkomst.

Indsigelsen skal enten vaere begrundet med forhold, der direkte fremgar af tillidsrepraesentantreglerne,
eller med forhold, der vedrgrer mulighederne for samarbejdet mellem medarbejdere og ledelse.

Er indsigelse fremsat, betragtes valget ikke som afgjort, sa laenge den fagretlige behandling verserer.

§ 50. Tillidsrepraesentantens uddannelse

Forbundet giver tilsagn om, at medarbejdere, der veelges som tillidsrepraesentanter, og som ikke tidligere
har gennemgaet et tillidsrepraesentantkursus, hurtigst muligt, efter at valget er endeligt godkendt, gennem-
gar en sadan uddannelse. Danske Service vil medvirke til, at sddanne medarbejdere far den forngdne frihed
til at deltage i kurset.

Bemaerkning: Parterne er enige om, at tillidsrepraesentanter tillige bgr opnd grundlaeggende
forstdelse og viden inden for virksomhedens drift og virksomhedsgkonomi for derigennem
at styrke den feelles interesse i virksomhedens langsigtede overlevelse og udvikling.

§ 51. Stedfortraeder for tillidsrepraesentanten

Hvor en tillidsrepraesentant er fraveerende pa grund af sygdom, ferie, deltagelse i kursus eller lignende, kan
der efter aftale med virksomhedens ledelse vaelges en stedfortraeder for tillidsreprasentanten. En sadan
valgt stedfortraeder har i funktionsperioden samme beskyttelse som den valgte tillidsrepraesentant, safremt
betingelserne er opfyldt for at blive valgt som tillidsrepraesentant.

§ 52. Tillidsrepraesentantens virksomhed
Stk. 1.

Det er tillidsrepraesentantens — saledes som det ogsa er virksomhedens ledelses — pligt at ggre sit bedste
for at vedligeholde og fremme et godt samarbejde pa arbejdsstedet.

Stk. 2.

Tillidsrepraesentanten kan derfor over for virksomhedens ledelse forelaegge forslag, henstillinger og klager
fra medarbejderne, ligesom denne i kraft af sit valg har fuldmagt til at indga aftaler pa sin medarbejder-
gruppes vegne med ledelsen.

Stk. 3.

Opnas der ikke en efter tillidsrepraesentantens skgn tilfredsstillende Igsning af et forhold, der har veeret
drgftet med ledelsen, star det tillidsrepraesentanten frit at begaere sagen viderebehandlet af faellestillids-
repraesentanten (se nedenfor) eller at anmode sin organisation om at tage sig af sagen, men det er tillids-
repraesentantens og dennes kollegers pligt at fortseette arbejdet uforstyrret, indtil anden bestemmelse
treeffes af forbundenes kompetente organer.
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Stk. 4.

Tillidsrepraasentantens udfgrelse af de af ham/hende pahvilede hverv skal ske pad en sddan made, at det er
til mindst mulig gene for det produktive arbejde.

Dersom det er ngdvendigt, at tillidsreprasentanten for at opfylde sine forpligtelser som tillidsrepraesentant
ma forlade sit arbejde i arbejdstiden, skal der forud herfor traeffes aftale med virksomhedens ledelse.

Stk. 5.

Tillidsrepraesentantens arbejde skal tilrettelaegges saledes, at der sikres denne den forngdne tid til at passe
hvervet. Safremt tillidsrepraesentanten er valgt for flere arbejdspladser, bgr dette gve indflydelse pa den
tid, der stilles til radighed for hvervets udfgrelse, efter omsteendighederne saledes, at der traeffes en fast
aftale herom.

Stk. 6.

Er aftale truffet om, at tillidsrepraesentanten ma forlade sit arbejde for at varetage sit tillidshverv, eller
legges der pa ledelsens foranledning beslag pa tillidsreprasentanten i arbejdstiden i spgrgsmal, der angar
virksomheden og medarbejderne, skal tillidsrepraesentanten for den tid, der medgar hertil, aflgnnes med
sin saedvanlige Ign. Ved mgder uden for arbejdstiden betales der som for samarbejdsudvalgsmgder.

Stk. 7.
Slutter medarbejderne sig sammen i en klub eller lignende, skal tillidsrepraesentanten vaere formand.
Stk. 8.

Til understgttelse af tillidsrepraesentantens daglige virke tilstraeber virksomheden, at der etableres en
personlig virksomheds e-mailadresse og om muligt gives adgang til virksomhedens intranet.

§ 53. Feellestillidsrepraesentant
Stk. 1.

Inden for virksomheder, hvor der er 6 tillidsreprasentanter eller flere, kan tillidsrepraesentanterne af
deres midte vaelge en fallestillidsrepraesentant, der i kraft af sit valg har fuldmagt til at traeffe aftale med
virksomhedens ledelse om forhold, der har faelles betydning for samtlige medarbejdere.

Stk. 2.

| stgrre virksomheder, hvor der inden for den enkelte overordnede organisatoriske enhed er 6 tillids-
repraesentanter eller flere, kan tillidsrepraesentanterne inden for enheden valge en fallestillidsrepraesen-
tant, der i kraft af sit valg har fuldmagt til at treeffe aftale med virksomhedens ledelse om forhold, der har
feelles betydning for samtlige medarbejdere inden for den overordnede organisatoriske enhed.

Stk. 3.

Efter seerlig bemyndigelse af den enkelte tillidsrepraesentant kan fzellestillidsreprasentanten viderefgre
konkrete sager pa dennes vegne over for virksomhedens ledelse.

Stk. 4.

Valg af feellestillidsreprasentant skal straks meddeles virksomhedens ledelse og Danske Service, der kan
gore indsigelse mod valget efter reglerne i § 45, stk. 5.
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§ 54. Tillidsrepraesentantstillingens ophgr
Stk. 1.

En tillidsrepraesentants afskedigelse skal begrundes i tvingende arsager, og ledelsen har pligt til at give
denne et opsigelsesvarsel pa mindst 5 maneder.

Safremt en tillidsrepraesentant har fungeret som sadan i en sammenhangende periode pa mindst 5 ar, har
tillidsrepraesentanten dog krav pa mindst 6 maneders varsel.

Er afskedigelsen begrundet i arbejdsmangel, bortfalder varselspligten efter foranstdende bestemmelser.
Stk. 2.

Hvis en virksomheds ledelse finder, at der foreligger tvingende arsager til at opsige en tillidsrepraesentant,
skal den rette henvendelse til Danske Service, der derefter kan rejse spgrgsmalet i henhold til reglerne for
behandling af faglig strid.

Meeglingsmgde skal i sa fald afholdes senest 7 kalenderdage efter maeglingsbegeeringens fremkomst, og
den fagretlige behandling skal i gvrigt fremmes mest muligt.

En tillidsrepraesentants arbejdsforhold kan normalt ikke afbrydes i varselsperioden, fgr dennes organisation
har faet lejlighed til at prgve afskedigelsens berettigelse ved fagretlig behandling.

Fastslas det ved den fagretlige behandling, at der foreligger tvingende arsager til afskedigelsen af tillids-
repraesentanten, betragtes opsigelsesvarsel som afgivet ved mgdet.

Stk. 3.

Mindskes antallet af medarbejdere pa en virksomhed eller inden for en organisatorisk enhed af denne,
saledes at forudsaetningerne for valg af tillidsrepraesentant ikke har veaeret til stede i en periode af 3 mane-
der, ophgrer tillidsrepraesentanthvervet uden videre, medmindre der traeffes skriftlig aftale mellem par-
terne om dets opretholdelse.

Pa tilsvarende made ophgrer hvervet som fallestillidsreprasentant uden videre, nar forudsaetningerne for
dette hverv ikke lzengere er til stede.
§ 55. Tillidsrepraesentantens kompetence

Nar en aftalekompetence ligger hos "tillidsreprasentanten/den lokale afdeling”, har tillidsrepraesentanten,
hvis en sddan er valgt, kompetencen.
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Kapitel 4. Fellesbestemmelser

§ 56. Hovedaftale

Den til enhver tid geeldende hovedaftale mellem LO og DA finder anvendelse for denne overenskomst.

§ 57. LO/DA Udviklingsfonden

Til LO/DA Udviklingsfonden betales det til enhver tid fastsatte bidrag pr. praesteret arbejdstime.
Pr 1. februar 2015 udggr bidraget kr. 0,42 pr. arbejdstime.

§ 58. Faglig strid

Normen for behandling af faglig strid er geeldende.

§ 59. Patientledsagelse
| forbindelse med patientledsagelse ydes time- og dagpenge i henhold til statens regler.

| stedet for statens regler kan der lokalt aftales anvendelse af de i kommunen i gvrigt geeldende regler for
ydelse af time- og dagpenge.

§ 60. Ledsagelse af patienter/klienter ved deltagelse i ferie og hgjskoleophold m.v.

| tilfelde hvor ansatte ledsager patienter/klienter i forbindelse med deltagelse i ferie- og hgjskoleophold
m.v. afvikles forholdene — herunder ydelse af vederlag — efter bestemmelser, der er gaeldende for perso-
nale, der inden for dggninstitutionsomradet deltager i bgrns ophold pa feriekolonier.

§ 61. Forholdet til virksomheden
Stk. 1.

Forholdet mellem arbejdsgiveren og den ansatte er baseret pa gensidig loyalitet og tillid. Den ansatte skal
saledes udvise diskretion med hensyn til arbejdsgiverens driftsmaessige forhold, forretningsspgrgsmal m.v.

Den ansatte har tavshedspligt i ssmme omfang, som denne er palagt ansatte i den offentlige forvaltning i
henhold til straffelovens § 152 og forvaltningslovens § 27.

§ 62. Organisationsforhold og Ignoplysninger
Stk. 1.

Aftalens formal er at forbedre samarbejdet, og sikre overenskomstens overholdelse. Aftalen kan ikke be-
nyttes til at kraeve Ignoplysninger udleveret med henblik pa en overordnet eller generel belysning af lgn-
forholdene i virksomheden, herunder til en generel afdaekning af muligheder for at rejse fagretlige sager
mod virksomheden.

Stk. 2.

FOA — Fag og Arbejde udleverer materiale om FOA, A-kassen og PenSam til Danske Service og virksom-
hederne, der er omfattet af neervaerende overenskomst. Virksomhederne forpligter sig til, at udlevere dette
materiale til nyansatte medarbejdere, ligesom materialet udleveres til samtlige medarbejdere, nar virksom-
heden omfattes af overenskomsten fgrste gang.

25



Stk. 3.

FOA — Fag og Arbejde har adgang til — hgjst én gang om aret, med mindre andet aftales — at tilbyde Igntjek
til medarbejderne i virksomheden, pa samme made som hos kommunale virksomheder. Virksomhederne
skal give FOA adgang hertil, og skal distribuere invitationerne til medarbejderne. Lgntjekket skal tilrette-
leegges, sa det ikke forstyrrer arbejdets udfgrelse.

Stk. 4.

| situationer, hvor en tillidsrepraesentant har anledning til at formode, at overenskomsten ikke overholdes
i relation til en enkelt ansat eller en konkret afgraenset gruppe af ansatte pa virksomheden, har tillids-
repraesentanten ret til at fa udleveret de oplysninger, der er forngdne for at vurdere om overenskomsten
overholdes, jf. dog stk. 6.

Tillidsrepraesentanten skal forinden fremsaettelse af kravet selv forgaeves have forsggt at tilvejebringe |gn-
oplysningerne.

Forbundet, eller den lokale afdeling af FOA — Fag og Arbejde, kan under samme betingelser som tillids-
repraesentanten, kraeve Ignoplysningerne udleveret.

Stk. 5.
Angar kravet en enkelt ansat, forudsaetter udleveringen af Ignoplysninger den ansattes samtykke.

Nar kravet om udlevering af Ignsedler vedrgrer en medarbejdergruppe, udleveres disse uden samtykke,
dog saledes at hensynet til anonymitet sikres.

Stk. 6.

Er der pa en virksomhed ikke enighed om udlevering af oplysningerne, skal der pa forbundets begeering
omgaende afholdes m@gde mellem organisationerne med henblik pa at drgfte sagen, herunder hvilke
oplysninger der skal fremskaffes.

Nar oplysningerne er tilvejebragt fra virksomheden, treeder organisationerne pa ny sammen, og hvis det
her konstateres at overenskomstens bestemmelser er overholdt, er sagen slut.

Konstateres det, at overenskomstens bestemmelser ikke er overholdt, skal Danske Service pa forbundets
begaering rette henvendelse til virksomheden med henblik pa at palaegge virksomheden at rette forhol-
dene. Danske Service sender en kopi af denne henvendelse til forbundet. Hvis forholdene ikke snarest
bringes i orden kan forbundet viderefgre sagen.

Hvis der under forhandlingerne ikke kan opnas enighed om, hvorvidt overenskomsten er overholdt, kan
forbundet viderefgre sagen direkte til faglig voldgift eller feellesmgde.

Stk. 7.

De udleverede Ignoplysninger skal behandles fortroligt. Oplysningerne kan alene anvendes som led i en
fagretlig behandling af spgrgsmal om overenskomstens overholdelse og ma ikke ggres til genstand for
nogen form for offentligggrelse, med mindre sagen er afsluttet ved faglig voldgift eller Arbejdsretten.
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§ 63. Optagelse af nye virksomheder i Danske Service
Stk. 1.

Virksomheder, der optages i Danske Service, omfattes af naervaerende overenskomst fra optagelsestids-
punktet.

Stk. 2.

Virksomheder, som ved deres optagelse i Danske Service har overenskomst med FOA — Fag og Arbejde,
hvad enten overenskomsten er en saeroverenskomst, en tiltraeedelsesoverenskomst eller en lokal aftale,
omfattes, uden seerlig opsigelse af en sadan overenskomst, af naervaerende overenskomst fra optagelses-
tidspunktet, med mindre andet aftales.

Virksomheden overgar dog altid til Danske Service overenskomsten hvad angar administration af kompe-
tenceudviklings-, uddannelses- og samarbejdsfonde.

Stk. 3.

Organisationerne kan optage forhandling om, hvordan eventuelle seerbestemmelser og/eller lokale aftaler
skal udformes, for ikke at forrykke bestaende overenskomstforhold som helhed. Sadanne tilpasnings-
forhandlinger optages snarest muligt efter optagelsen.

§ 64. Ikrafttraeden og opsigelse

Stk. 1.

Overenskomsten traeder, hvor intet andet er anfgrt, i kraft den 1. februar 2015.

Stk. 2.

Overenskomsten kan savel af Danske Service og FOA — Fag Og Arbejde opsiges med 3 maneders varsel til en
1. marts, dog tidligst til den 1. marts 2017.

Stk. 3.

Parterne er enige om, at kgreplan for forhandlinger forud for en overenskomstforhandling skal aftales
senest 15. august 2016.

Kgbenhavn, 29. juni 2015

Danske Service FOA — Fag og Arbejde
Danielle Hansen Dennis Kristensen
sign. sign.

Jacob Barkfeld Jakob Bang

sign. sign.
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Bilag 1. Omradeinddeling

Til Gruppe 0 henfgres:

Kommuner der ikke er henfgrt til gruppe 1-4.
Til Gruppe 1 henfgres:

Esbjerg, Faaborg-Midtfyn, Frederikshavn, Kalundborg, Kerteminde, Nyborg, Naestved, Odense,
Skanderborg, Slagelse, Sgnderborg og Aalborg.

Til Gruppe 2 henfgres:

Kgge, Lejre, Roskilde, Solrgd og Arhus.

Til Gruppe 3 henfgres:

Allergd, Fredensborg, Frederikssund, Gribskov, Halsnaes, Helsinggr, Hillerad og Hgrsholm.
Til Gruppe 4 henfgres:

Albertslund, Ballerup, Brgndby, Drager, Egedal, Frederiksberg, Furesp, Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Greve,
Herlev, Hvidovre, Hgje-Tastrup, Ishgj, Ksbenhavn, Lyngby-Tarbaek, Rudersdal, Rgdovre, Tarnby og
Vallensbaek.
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Bilag 2. Hovedorganisationernes Standardaftale A

Idet ferieloven, jf. seneste lovbekendtggrelse nr. 202 af 22. februar 2013, med de dertil hgrende admini-
strative relevante bestemmelser i gvrigt er geeldende, og at administration og kommunikation om feriekort
kan ske ogsa elektronisk efter aftale herom, er parterne enige om, at nedenstaende regler traeder i stedet
for de i loven givne bestemmelser om FerieKonto:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Der ydes ikke feriegodtggrelse ved hver Ipnudbetaling, men feriegodtggrelse udbetales, nar ferie
holdes.

Medarbejdere, som fratraeder i arets Igb, far ved fratreeden udleveret et af hovedorganisationerne
godkendt standardkort for hvert afsluttet optjeningsar. Pa feriekortet angives udsteders navn og
adresse, CVR-nummer, Ignmodtagers navn og adresse, CPR-/lpn-nummer, optjeningstidsrummet,
nettoferiegodtggrelse, antal feriedage samt feriegodtggrelsen pr. feriedag.

Lenmodtager kan kreeve feriebetalingen udbetalt af virksomheden, hvor Isnmodtageren tidligere
har vaeret beskaeftiget, pa grundlag af det udleverede feriekort. Udbetalingen sker ved, at lgn-
modtageren — elektronisk eller pa feriekortet - angiver antal feriedage samt dato for fgrste feriedag
samt underskriver dette. Herefter skal denne oplysning elektronisk via E-Boks/Borger.dk eller via
feriekortet tilga den, der skal udbetale feriebelgbet. Hvis Isnmodtageren modtager en ydelse fra en
a-kasse, skal a-kassen ogsa attestere kortet. Hvis vedkommende ikke er Isnmodtager eller er selv-
steendig erhvervsdrivende eller veernepligtig pa ferietidspunktet, skal kommunen attestere ferie-
kortet.

Skal Ispnmodtageren ikke have hele den tilgodehavende ferie i sammenhang, angiver Ipnmodtage-
ren, hvor mange feriedage denne skal afholde. Udstederen udbetaler herefter de forfaldne netto-
feriepenge samt udsteder et restferiekort pa det resterende tilgodehavende nettobelgb. Restferie-
kortet skal indeholde de samme oplysninger som i punkt 2 om tilgodehavende restferiegodtggrelse
samt antal feriedage.

Er der aftalt overfgrsel af ferie, skal den tilgodehavende ferie fra tidligere feriear fremga pa samme
feriekort som det tilgodehavende ferie fra det aktuelle feriear.

Lenmodtagere, der pa grund af en feriehindring. der efter ferieloven kan anses for en feriehindring,
f.eks. egen sygdom, barselsorlov, orlov til adoption, lovligt varslede og afsluttede konflikter,
pasning af nzertstaende syge eller dgende, overgang til at veere selvstaendig, borgmester, minister,
flytning til udlandet, faengsel, tvangsanbringelse eller vaernepligt og saerlige opgaver for forsvaret
m.v., har vaeret afskaret fra at holde ferie i ferieperioden eller inden feriearets udgang, har ret til

at fa feriegodtggrelsen udbetalt uden, at ferien holdes.

Feriegodtggrelse, som ikke er haevet efter reglerne herom, og som ikke er udbetalt i henhold til
reglerne om feriehindringer eller i henhold til reglerne om kontantudbetaling af feriegodtggrelse,
Ipn under ferie eller ferietillaeg eller genstand for aftale om overfgrsel af ferie tilfalder — medmindre
anden ordning er godkendt — Arbejdsmarkedets Feriefond og indbetales til denne efter gaeldende
regler.

Organisationerne er enige om, at feriebetalingen er en del af Innen og derfor pa samme made -
som arbejdslgn - kan ggres til genstand for retsforfglgning over for den pagaldende arbejdsgiver
Tvistigheder, der matte opsta som fglge af foranstaende regler, kan behandles efter de geeldende
regler for behandling af faglig strid.
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Protokollat 1 - Daekningsomrade
Stk. 1.

Parterne er enige om, at omsorg, personlig hjeelp og pleje, rehabilitering samt hverdagsrehabilitering
omfattes af naervaerende overenskomst. Dette gaelder ogsa, hvis arbejdet udfgres af ikke-uddannede.

Parterne er ligeledes enige om, at medarbejdere med erhvervsuddannelse inden for social- og sundheds-
omradet, eller tilsvarende relevante uddannelser, omfattes af naervaerende overenskomst, ogsa nar de
pagaldende udfgrer visiteret praktisk hjzelp.

Visiteret praktisk hjaelp, der udfgres af ikke-uddannede medarbejdere i virksomheder, der via medlems-
skabet af Danske Service omfattes af bade FOAs og 3F PSHR/Serviceforbundets overenskomster, omfattes
af 3F PSHR/Serviceforbundets overenskomst. Dette gaelder dog ikke, hvor virksomheden forud for ind-
gaelsen af narveerende overenskomst (eller forud for virksomhedens optagelse i Danske Service) var om-
fattet af en FOA-overenskomst for visiteret praktisk hjzelp. | disse situationer geelder naervaerende over-
enskomst.

Stk. 2.

Ved akut mangel pa arbejdskraft f.eks. pga. sygdom eller lignende kan virksomheden benytte andre med-
arbejdere ansat i virksomheden/koncernen.
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Protokollat 2 — Kompetenceudvikling
Stk. 1. Efteruddannelse og opskoling

Med hensyn til efteruddannelse og opskoling anvendes den til enhver tid geeldende aftale om efter-
uddannelse, etableret af FOA — Fag og arbejde pa den ene side og bl.a. Kommunernes Landsforening pa den
anden side.

Stk. 2. Kompetenceudvikling og selvvalgt uddannelse

Parterne er enige om, at etablere en kompetenceudviklingsfond, pa samme niveau, som er geeldende pa
LO/DA-omradet i gvrigt. Bidrag hertil opkraeves i overensstemmelse med § 36. Naermere om administration
mv. af fonden aftales mellem parterne.

Stk. 3. Etablering af Udvalg for Uddannelse

Parterne er enige om i Ipbet af overenskomstperioden at etablere et Udvalg for Uddannelse. Udvalget skal
arbejde for at styrke det lokale samarbejde med udgangspunkt i nedenstaende rammer for arbejdet.

Udvalg for Uddannelse
Formal:

e Udvalget skal stgtte oplysnings-, vejlednings- og udviklingsarbejde til fremme af samarbejdet i
virksomhederne, herunder arbejdet med at sikre tidssvarende kompetencer til feelles gavn for bade
medarbejdere og virksomheder.

e Udvalget skal stgtte det lokale samarbejde og drgfte rammerne for indfgrelse af hjemmel til
forsggsordninger inden for overenskomsten og lokalt.

e Udvalgets form og etablering aftales efter overenskomstens ikrafttraeden mellem parterne.

Stk. 4. Almen kvalificering pa grundlaeggende niveau og screening

Alle medarbejdere har ret til at fa fri uden Ign til at deltage i almen kvalificering pa grundleeggende niveau i
form af forberedende voksenundervisning (FVU), ordblindeundervisning og dansk for indvandrere.

Herudover har medarbejderne ret til at fa fri i op til fire timer til at deltage i vejledning og screening hos
godkendte udbydere af uddannelserne forud for opstart af de naeevnte uddannelser. Der betales ikke lgn i
disse timer.

Stk. 5. Supplerende stgtte til kompetenceudvikling for forskudttidsmedarbejdere

Parterne anbefaler Kompetenceudviklingsfondens bestyrelse, at Kompetence-udviklingsfonden i sin
tildeling af stgtte til forskudttidsmedarbejderes deltagelse i aktiviteter, som i gvrigt stgttes fra fonden, i
beregningsgrundlaget for Isnkompensationen medtager forskudttidstillaegget i § 18, stk. 1 og stk. 3. Dette
vedrgrer alene situationer, hvor Kompetenceudviklingsfonden yder stgtte, og ikke i andre bestemmelser i
overenskomsten.

For at opna tillegget skal der fremsendes dokumentation i form af en blanket, som attesteres af savel
virksomheden som medarbejderen. Pa blanketten angives, hvor mange timer med forskudttidstilleeg
medarbejderens arbejdstid er reduceret med pa grund af kursusdeltagelse.
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Protokollat 3 - Samarbejdsfond for Fritvalgsvirksomheder
Parterne er enige om at etablere Samarbejdsfond for Fritvalgsvirksomheder.

Parterne aftaler snarest efter overenskomstens vedtagelse, hvordan fonden etableres mest hensigts-
maessigt, sa fondens midler kommer formalet til gode, og virksomhedernes administrative byrde bliver
mindst mulig.

Formal:

Fondens formal er at stgtte aktiviteter, der udvikler og styrker det private pleje- og omsorgsomrade i det
danske samfund - herunder ved at styrke og udvide det organiserede arbejdsmarked. Det sker bl.a. gennem
overenskomstprocessen, der saetter standarderne for Ign og arbejdsvilkar pa det danske arbejdsmarked.
Begge parter har et felles ansvar for at stptte dette arbejde.

Det kan eksempelvis ske ved at:

¢ Styrke det lokale samarbejde mellem ledelsen, FOA-tillidsrepraesentanterne og gvrige
medarbejderne i virksomheden.

¢ Stgtte uddannelsesaktiviteter pa Danske Services medlemsvirksomheder, eksempelvis lokale
aktiviteter om praktikpladser, efter- og videreuddannelse af ufagleerte medarbejdere og en gget
indsats for, at medarbejdere kan opna fagleert status og for vedligeholdelse af kompetencer og
kvalifikationer.

¢ Bidrage til aktiviteter, der belyser de aktuelle udfordringer for pleje- og omsorgsbranchen lokalt
og pa landsplan.

¢ Bidrage til at konkurrenceudsaettelse foregar pa fair, gennemskuelige og lige vilkar.

Bidrag til fonden:
Til Samarbejdsfonden indbetaler arbejdsgiverne fra Pleje og omsorgsoverenskomsten et bidrag.
Bidraget fremgar af overenskomstens § 38.

Ved regnskabsarets afslutning tilbagefgres de uforbrugte bidrag i henhold til dette protokollat til
overenskomstparterne, med mindre disse traeffer aftale om en anden anvendelse af midlerne.
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Protokollat 4 - Sygefravaer og sundhed

Overenskomstparternes anbefalinger tager sigte pa at nedbringe sygefraveer og sikre medarbejderens
tilbagevenden til arbejdspladsen, herunder at mindske risikoen for nedslidning og varig udstgdning af
arbejdsmarkedet.

Arsagerne til sygefraveer er ofte meget komplekse og kan relateres til forhold bade pa arbejdspladsen og
uden for arbejdspladsen. Overenskomstparterne anbefaler derfor, at man pa den enkelte virksomhed far
kortlagt mulige arsager til helt eller delvis sygefravaer — og ud fra denne kortlaegning sgger sygefravaeret
nedbragt.

Parterne understreger i den forbindelse behovet for dialog mellem den sygemeldte og virksomheden om
situationen pa savel kort som pa langt sigt.

Parterne anbefaler derfor, at der pa den enkelte virksomhed udarbejdes en sygefravaerspolitik som et led i
den almindelige personalepolitik.

Formalet med en sygefravaerspolitik kan f.eks. vaere:

¢ At fokusere pa mulighederne for nedbringelse af sygefravaer samt herunder konkret at mindske
sygefraveer

¢ At fglge op pa sygefravaer

¢ At sikre medarbejderens tilknytning til virksomheden under sygefraveer.

Konkrete redskaber kunne f.eks. vaere:

¢ Procedure for sygemeldinger

¢ Procedure for opfglgning pa sygemeldinger

¢ Analyse af fraveersarsager

o Sygefravaerssamtaler

¢ Rundbordssamtaler m.v.

¢ Anvendelse af delvis syge-/raskmelding

¢ At give plads til medarbejdere med kroniske lidelser, f.eks. ved anvendelse af sakaldte § 56-aftaler.

For at fremme helhedsindsatsen anbefaler parterne, at sikkerhedsorganisationen anvendes til drgftelse af
mulige arbejdsmiljgrelaterede arsager til sygefravaer for at forebygge fremtidige fraveer.

Endelig anbefaler parterne, at der tages initiativer, der kan medvirke til at forebygge sygefraveer og sikre
medarbejdernes sundhedstilstand. Tiltagene b@gr malrettes de enkelte medarbejdergrupper og de enkelte
brancher.

Parterne vil Igpbende drgfte tiltag, som kan modvirke nedslidning af medarbejdere, og som kan danne
grundlag for senere overenskomstinitiativer.

33



Protokollat 5 - Rammeaftale om sikkerheds- og sundhedsarbejde
Organisationsaftale om organisering af sikkerheds- og sundhedsarbejdet i virksomhederne
Baggrund

Af Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1181 af 15. oktober 2010 om samarbejde om sikkerhed og sundhed
§ 20 fremgar det, at reglerne om organisering i §§ 9 — 10 og §§ 12 — 16 ikke finder anvendelse i det omfang
der for at styrke og effektivisere virksomhedernes samarbejde om sikkerhed og sundhed:

1) erindgaet en aftale mellem en eller flere Ienmodtagerorganisationer og den eller de modstaende
arbejdsgiverorganisationer eller arbejdsgivere eller dem, de bemyndiger hertil, og

2) pavirksomheder, der er omfattet af en aftale indgaet efter nr. 1, er indgaet en aftale mellem
arbejdsgiveren, herunder eventuelle arbejdsledere og de ansatte i virksomheden eller de ansatte i
en del af virksomheden.

En arbejdsmiljgorganisation kan omfatte:

1) flere driftsmaessigt forbundne virksomheder,

2) flere arbejdsgivere pa samme arbejdssted, eller

3) kommuner eller regioner og selvejende institutioner, som kommunen eller regionen har indgaet
driftsoverenskomst med.

Det er en betingelse, at der er indgaet aftale for hver af de virksomheder, der er omfattet af den feelles
arbejdsmiljporganisation, og at der deltager mindst én ansat udpeget af arbejdsgiveren og mindst én valgt
arbejdsmiljgrepraesentant for hver af de deltagende virksomheder.

Det fremgar endvidere af bekendtggrelsens § 22, at opgaverne i forbindelse med sikkerhed og sundhed

kan varetages af et samarbejdsorgan, hvis der er indgaet aftale i henhold til § 20, og under forudsaetning

af, at personer, der er valgt til at varetage sikkerheds- og sundhedsarbejdet, er reprasenteret i samarbejds-
organet.

Aftalens daekningsomrade

Danske Service og FOA — Fag og Arbejde er enige om, at neervaerende rammeaftale daekker parternes
overenskomst for driftsmaessige serviceopgaver for danske kommuner og regioner.

Formal

Formalet er at understgtte partssamarbejdets mulighed for en stgrre fleksibilitet i maden at organisere
virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde med henblik pa at styrke og effektivisere arbejdsmiljg-
arbejdet.

Fremgangsmade

Forslag til @ndringer af virksomhedens arbejdsmiljgarbejde kan komme fra savel arbejdsgivere som
arbejdsledere og medarbejdere, og skal drgftes i arbejdsmiljgorganisationen.

Med udgangspunkt i disse drgftelser udarbejdes en skriftlig begrundelse for, pa hvilke punkter de
foreslaede aendringer vil betyde et styrket og mere effektivt arbejdsmiljgarbejde i forhold til den
eksisterende arbejdsmiljgorganisations form.

Safremt det besluttes at gennemfg@re de foreslaede sendringer, udarbejdes en virksomhedsaftale herom.
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Krav til virksomhedsaftalens indhold og form

Aftalen skal veere skriftlig og indgaet mellem arbejdsgiveren og de valgte repraesentanter for medarbejdere
i arbejdsmiljgorganisationen. Det skal sikres, at aftalen er vedtaget af et flertal af de medarbejdere, aftalen
omfatter. Dette kan ske ved, at tillidsrepraesentanten/tillidsreprasentanter for de bergrte medarbejdere
underskriver aftalen.

Aftalen kan omfatte hele virksomheden eller dele heraf. Hvis aftalen kun er indgaet for en del af virksom-
heden, skal det fremga, hvor i virksomheden aftalen er galdende.

Aftalen kan opsiges af begge parter med 3 maneders varsel.

Aftalen indsendes til Danske Service og FOA — Fag og Arbejde.

Virksomhedsaftalen skal indeholde:

Beskrivelse af de aktiviteter/metoder, der kan anvendes for at sikre, at den @&ndrede organisering af sam-
arbejdet om sikkerhed og sundhed styrker og effektiviserer funktionsvaretagelsen.

1) Beskrivelse af en procedure for gennemfgrelse og opfalgning af aftalen pa virksomheden.

2) Beskrivelse af, hvordan opgaver og funktioner varetages, herunder de ansattes og arbejdsledernes
deltagelse i sikkerheds- og sundhedsarbejdet.

3) Beskrivelse af, hvordan aftalen kan a&ndres og opsiges.

4) Oversigt over den aftalte organisering af samarbejdet om sikkerhed og sundhed i form af en
organisationsplan.

5) Angivelse af retningslinjer for udfeerdigelse af uddannelsesplaner

6) Aftalen skal vaere tilgeengelig for de ansatte i virksomheden og kunne fremvises pa forlangende.

Aftalens varighed

Denne organisationsaftale om organisering af sikkerheds- og sundhedsarbejdet i virksomhederne kan
opsiges af begge parter med seks maneders varsel til udlgb af den fgrstkommende 1. januar.
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Protokollat 6 — Pension

FOA — Fag og Arbejde og Danske Service har indgaet en aftale om, at virksomheder, omfattet af parternes
kollektive overenskomst, skal foretage indbetaling af pensionsbidrag til PenSam, for de medarbejdere der
er underlagt overenskomsten.

Safremt en virksomhed ved indmeldelsen i Danske Service har tegnet kollektiv pensionsordning i et andet
selskab end PenSam, kan indbetaling hertil fortszette for de allerede ansatte medarbejdere, der matte
@gnske dette, men for nye medarbejdere skal pensionsordningen etableres i PenSam.

FOA har tilkendegivet at de aktivt vil arbejde for at sikre Danske Service indflydelse pa udformningen af
pensionsordningen, der er tilknyttet den kollektive overenskomst. Denne indflydelse kan evt. veere i form af
en observatgrpost eller en bestyrelsespost i PenSam.

Pensionsoplysninger

Til sikring af viden i forhold til denne indflydelse, og for at sikre overenskomstens overholdelse, er parterne
enige om, at virksomheder, der er omfattet af overenskomsten, dermed giver samtykke til, at savel

FOA — Fag og Arbejde som Danske Service kan rekvirere oplysninger fra PenSam om det samlede indbetalte
pensionsbelgb samt antallet af medarbejdere, der indbetales for, for en given Ignperiode.

Nyindmeldte virksomheder

For nyindmeldte virksomheder i Danske Service, som ikke har en pensionsordning, hvortil arbejdsgiver har
bidraget gzlder fglgende overgangsordning:

Fra starten af medlemskabet betales 1/3 af det overenskomstaftalte pensionsbidrag. Efter 1 ars medlems-
skab betales 2/3 af det overenskomstaftalte pensionsbidrag. Efter 2 ars medlemskab betales fuldt bidrag.

Virksomheder med eksisterende pensionsordning

Ansatte i virksomheder, der allerede ved indmeldelse har en pensionsordning, hvortil arbejdsgiver har
bidraget, ma ikke ved overgangsordningen stilles ringere end fgr indmeldelsen i Danske Service.
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Protokollat 7 — Elever
Vejledning

FOA — Fag og Arbejde og Danske Service udarbejder i faellesskab en vejledning vedr. elevreglerne. Parterne
laver endvidere en samling af relevante optryk af aftaler med relevans for elev- og arbejdstidsspgrgsmal.
Denne samling optrykkes ikke, men kan udleveres pa anfordring.

Forsikringsydelser til elever

Elever og lzerlinge, der ikke allerede er omfattet af arbejdsgiverbetalt pension- eller forsikringsordning, har
krav pa fglgende forsikringsydelser:

Invalidepension

Invalidesum

Forsikring ved kritisk sygdom
Dgdsfaldssum.

oo oo

Pa timelgnsomradet placeres ordningen i det pensions- eller forsikringsselskab, der fremgar af overens-
komsten, med mindre overenskomstens parter aftaler andet.

Pa funktionaeromradet placeres ordningen i et pensions- eller forsikringsselskab efter virksomhedens valg.
Omkostninger ved ordningen afholdes af virksomheden.

Safremt medarbejderen overgar til at vaere omfattet af en anden arbejdsgiverbetalt pensionsordning,
ophgrer virksomhedens forpligtelser efter denne bestemmelse.

Forsikringssummerne andrager fglgende belgb:
Invalidepension: kr. 60.000 arligt

Invalidesum: kr. 100.000

Forsikring ved kritisk sygdom: kr. 100.000
Dgdsfaldssum: kr. 300.000.
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Protokollat 8 — Underleverandgrer, vikarbureauer og udenlandsk arbejdskraft
Underleverandgrer

Parterne er enige om, at virksomhedernes brug af underleverandgrer ikke ma medfgre, at arbejdet udfgres
pa lgn- og arbejdsvilkar, der er ringere end overenskomstens niveau, herunder med hensyn til arbejds-
skadeforsikring o. lign.

FOA forpligter sig til ikke at afslutte overenskomst med virksomheder, der er omfattede af overenskomst-
omradet pa lempeligere vilkar end det i denne overenskomst fastsatte.

Udenlandsk arbejdskraft

Denne aftale vedrgrer behandling af uoverensstemmelser om udenlandske medarbejderes lgn- og arbejds-
forhold ved udfgrelse af arbejde i Danmark. Aftalen bidrager for sa vidt angar de ikke-overenskomstdaek-
kede virksomheder til at skabe bedre muligheder for at undga arbejdsstandsninger med henblik pa op-
naelse af overenskomst og for sa vidt angar de overenskomstdakkede virksomheder til at sikre arbejds-
roen og overholdelsen af overenskomstmaessige vilkar for den udenlandske arbejdskraft.

Forbundet retter omgaende henvendelse til den overenskomstbaerende arbejdsgiverforening, safremt man
bliver bekendt med forhold, der kan forudses at medfgre problemer eller uoverensstemmelser. Tilsvarende
retter arbejdsgiverforeningen omgaende henvendelse til forbundet.

Sadanne henvendelser skal resultere i et omgaende mgde mellem overenskomstparterne. Reprasentanter
for de involverede parter - herunder fra forbundene - kan deltage.

Alle relevante baggrundsoplysninger forelaegges eller fremskaffes hurtigst muligt.

Medlemsvirksomheder, der beskaeftiger udenlandsk arbejdskraft, skal indpasse denne i virksomhedens
Ignniveau, ligesom gvrige overenskomstmaessige vilkar skal overholdes. Med hensyn til indlejede vikarer
finder bestemmelsen dog kun anvendelse, safremt der efter overenskomsten allerede gaelder forpligtelser i
relation til aflenning af indlejede vikarer.

Hvor en udenlandsk virksomhed er involveret i entreprise for en medlemsvirksomhed, og hvor den pagael-
dende virksomhed ikke er overenskomstdaekket, tilstraeber overenskomstparterne ligeledes en forhand-
lingsl@gsning.

Hvis en ikke-overenskomstdakket virksomhed, der arbejder som underleverandgr for en overenskomst-
baerende virksomhed/medlemsvirksomhed, er ramt af en lovligt varslet konflikt til stgtte for et krav om en
kollektiv overenskomst, og der er varslet en lovlig sympatikonflikt mod den overenskomstbzerende
virksomhed/medlemsvirksomhed af en organisation under DA, kan det konfliktende forbund rette henven-
delse til virksomheden/virksomhedens organisation med en anmodning om et mgde til drgftelse af sagen.
Pa mgdet kan blandt andet drgftes de sympatikonfliktramte arbejdsopgaver. Tilsvarende kan den sympati-
konfliktramtes organisation rette henvendelse til forbundet. Alle relevante baggrundsoplysninger fremlzeg-
ges pa mgdet eller tilsendes den modstaende organisation sa hurtigt som muligt.

Parterne er enige om i sadanne situationer, at virksomheden kan optages i arbejdsgiverforeningen eller i en
anden under DA hgrende medlemsorganisation, selv om konflikt er bebudet eller varslet. Safremt konflikt
er etableret, geelder Hovedaftalens § 2, stk. 6.

Forbundet forpligter sig til at afgive konfliktvarsel med mindst 14 kalenderdage.
Kopi tilstilles arbejdsgiverforeningen.

Safremt den udenlandske virksomhed under forhandlingerne eller efterfglgende optages som medlem af
arbejdsgiverforeningen, skal Ignniveauet tilpasses, eventuelt under organisationernes medvirken.

Ovenstaende bestemmelser finder ikke anvendelse for overenskomstforhold vedrgrende skibe registreret i
Dansk Internationalt Skibsregister (DIS).
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Vikarer fra vikarbureauer

Pa anmodning fra deres tillidsrepraesentant eller FOA — Fag og Arbejde skal virksomheden oplyse, hvilke
vikarbureauer der udfgrer opgaver pa virksomheden inden for overenskomstens faglige gyldighedsomrade.
| oplysningerne skal indga virksomhedsnavnet og adressen, som vikarbureauet har oplyst til virksomheden.

Hvis et vikarbureau, der udlejer vikarer til en Danske Service-medlemsvirksomhed, er ramt af en lovligt
varslet eller ivaerksat hovedkonflikt til stgtte for et krav om overenskomst, og der er varslet en lovlig
sympatikonflikt mod en medlemsvirksomhed, kan hver af overenskomstparterne begzere et mgde. Mgdet
skal afholdes senest 7 arbejdsdage efterbegaeringens modtagelse. Pa mgdet kan bl.a. drgftes de sympati-
konfliktramte arbejdsopgaver. Tilsvarende kan Danske Service rette henvendelse til FOA — Fag og Arbejde.
Alle relevante baggrundsoplysninger fremlaegges pa mgdet eller tilsendes den modstaende overenskomst-
part sa hurtigt som muligt.

P3 mgdet sgges tilvejebragt en forhandlingsmaessig lgsning for at undga, at kollektive kampskridt iveerk-
seettes. | sddanne situationer kan vikarbureauet optages i Danske Service og overenskomstdakkes, selvom
en konflikt er varslet eller iveerksat.

Oplysninger ved brug af vikarer fra vikarbureauer

Hvor en fagretlig sag om vikarbureauvikarer er indledt imod et vikarbureau, som ikke er omfattet af en
kollektiv overenskomst, skal brugervirksomheden, som vikaren har vaeret udsendt til, pa anmodning fra en
af overenskomstparterne informere om relevante lokalaftaler og kutymer angaende Ign og arbejdstid, som
virksomheden har meddelt, at vikarbureauet skal overholde for de arbejdsfunktioner, vikarerne udfgrer pa
virksomheden.

Bestemmelsen andrer ikke p3, at alene vikarbureauet er ansvarligt for vikarernes ansaettelsesforhold.
Brugervirksomheden kan ikke drages til ansvar for vikarbureauets eventuelle overtraedelser af disse.
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Protokollat 9 — Om regulering af anseaettelsesvilkar for medarbejdere i vikarbureauer til
varetagelse af omsorgsopgaver m.v.

Parterne er enige om, at parternes overenskomst om Ign- og ansaettelsesvilkar for medarbejdere, der er

ansat i virksomheder, der varetager pleje- og omsorgsopgaver samt praktisk hjzelp (fritvalgsordningen) i

kommunalt eller andet regi, danner udgangspunkt for nedenstaende protokollat om vikaransaettelse i vikar-

bureauer, der er medlem af Danske Service. Nar der i protokollatet henvises til overenskomsten, er det

denne overenskomst, og den omfatter de samme medarbejdergrupper som denne. De af overenskomstens
bestemmelser, som ikke er medtaget i protokollatet, er ikke geeldende ved vikaransaettelser.

Kapitel 1 — Vikarbureauprotokollatets deekningsomrader og definitioner

§ 1. Det stedlige, faglige og personlige gyldighedsomrade

Vikarbureauer er omfattet af overenskomstens § 1 og § 2.

§ 2. Definition af vikarbureauarbejde

Som vikarbureauarbejde anses regelmaessig virksomhed, som bestar i, at Bureauet indgar en aftale med en
vikar med det formal midlertidigt at stille denne til radighed for en bruger/institution, der har ansvaret for
udfgrelsen af arbejdet.

§ 3. Definition af vikar

En vikar er enhver under protokollatet ansat, der indgar en aftale, som indebzerer, at den pagaeldende af
Bureauet stilles midlertidigt til radighed for en bruger/institution.

§ 4. Stillingskategorier
1. Til gruppe 0, A henregnes:

Medhjaelpere, dvs. ikke-uddannede social- og sundhedsvikarer med mindre end 9 maneders dokumen-
teret erfaring inden for social- og sundhedsomradet i mere end 19 timer pr. uge inden for de seneste
3ar.

Til gruppe 0, B henregnes:

Plejemedhjzelpere, dvs. ikke-uddannede social- og sundhedsvikarer med 9 maneders — eller mere -
dokumenteret erfaring inden for social- og sundhedsomradet i mere end 19 timer pr. uge inden for de
seneste 3 ar.

Bemeerkning: Vikarbureauet kan velge at henfare vikarer med relevante kurser m.v. fra
gruppe 0, A til gruppe 0,B.

2. Til gruppe | henregnes:

a) Social- og sundhedshjaelpere, der har gennemgaet uddannelse i henhold til grunduddannelse
efter Lov om grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser inden for bistandspleje og
omsorgsomrader m.v.

b) Hjemmehjzalpere, der har gennemfgrt grundkursus, der er omtalt i Socialministeriets Cirkulaere
af 8. oktober 1981 om uddannelse af hjemmehjzlpere eller et af de i medfer af den tidligere
husmoderaflgsnings- og hjemmehjalpslovgivning fastsatte grundlaeggende kurser.
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3. Til gruppe Il henregnes:

a) Sygehjalpere, der har faet udstedt uddannelsesbevis i henhold til bestemmelserne i Sundheds-
styrelsens retningslinier af 20. februar 1978 ved uddannelse af sygehjzelpere, afsnit IV, eller har
modtaget bevis “sygehjlpere ved plejehjem”.

b) Sundhedsmedhjzalpere, der har gennemgaet uddannelser i overbygningsuddannelsen efter Lov
om grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser inden for bistands-, pleje- og omsorgs-
omradet, men som ikke har autorisation.

4. Til gruppe lll henregnes:

Plejere, der har modtaget bevis i henhold til bestemmelserne i Sundhedsstyrelsens retningslinier af
12.juli 1977 og plejere, der er knyttet til seerlige arbejdsomrader.

5. Til gruppe IV henregnes:

a) Social- og sundhedsassistenter med autorisation.

b) Plejehjemsassistenter, der har gennemgaet uddannelsen i henhold til Sundhedsstyrelsens
Cirkulzere af 26. juni 1980 efter Uddannelsesnzavnet for Sundhedsvasenets Betaenkning
nr. 583/170 samt betaenkning afgivet i september 1965 af et udvalg nedsat af Kgbenhavns
Magistrats 3. afdeling om den pa forsggsbasis etablerede uddannelse.

§ 5. Definition af ansattelsesformer — timelgnnede og manedslgnnede vikarer
Stk. 1. Manedslgnnede vikarer

Manedslgnnede fastansatte vikarer udfgrer manedslgnnet arbejde med en aftalt gennemsnitlig arbejdstid
pa minimum 10 timer pr. uge baseret pa aftaler i enkeltstaende, ssmmenhangende vikariater med en
varighed af minimum tre maneder. | alle gvrige tilfaelde er der tale om timelgnnet vikararbejde pa free-
lancebasis.

Stk. 2. Timelgnnede vikarer

De af protokollatet omfattede timelgnnede vikarer udfgrer timelgnnet arbejde pa freelancebasis baseret
pa her og nu arbejde med specifikke individuelle aftaler pr opgave, hvorefter vikaren og Bureauet er
fritstillet overfor hinanden. Dette kan dreje sig om opgaver fra dag til dag eller uge til uge, dog maksimum
vikariater af 3 maneders varighed.

Kapitel 2. Szerlige bestemmelser for timelgnnede vikarer

§ 6. Definition af overarbejde

Tjeneste ud over den aftalte tjenestetid mellem Bureauet og vikaren betragtes som overarbejde.

§ 7. Ferie
Vikaren modtager 12 % i feriegodtggrelse.

§ 8. Ophaevelse/ophgr af vikariatet
Ethvert vikariat kan ophaeves uden varsel. Ved sygdom betragtes vikariatet som ophavet/ophgrt.
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§ 9. Pension

Stk. 1 - Pensionsbidrag

Bureauet indbetaler manedligt et belgb svarende til 4,5% af vikarens Ign (timelgn + ajourfgringstillaeg) til
PenSam Gruppen samtidig med Ignudbetalingen i den maned, der fglger efter Ignudbetalingsmaneden.
Pensionen ydes i henhold til kassens vedtaegter.

Stk. 2 - Fordeling af pensionsbidrag

Vikarens eget bidrag til pensionsordningen udggr 1,5% af Ignnen uden tilleeg, og Bureauets bidrag udggr
et bidrag svarende til 3% af Isnnen uden tillaeg.

Stk. 3 - Ophor af ret til pension
Der ydes ikke pension fra det fyldte

67. ar.

§ 10. Timelgnnen for timelgnsansatte vikarer

1. februar 2015 1. marts 2015 1. marts 2016
Gruppe 0, A: kr. 134,90 kr. 137,13 kr. 139,46
Ajourfgringstilleeg kr. 1,38 kr. 1,40 kr. 1,42
Grundlgn i alt kr. 136,28 kr. 138,53 kr. 140,88
Gruppe 0, B: kr. 145,80 kr. 148,21 kr. 150,73
Ajourfgringstillaeg kr. 1,38 kr. 1,40 kr. 1,42
Grundlgn i alt kr. 147,18 kr. 149,61 kr. 152,15
Gruppe I kr. 170,21 kr. 173,02 kr. 175,96
Ajourfgringstilleeg kr. 1,40 kr. 1,42 kr. 1,44
Lgni alt kr. 171,61 kr. 174,44 kr. 177,40
Gruppe Il kr.172,11 kr. 174,95 kr. 177,92
Ajourfgringstilleeg kr. 1,40 kr. 1,42 kr. 1,44
Lgnialt kr. 173,51 kr. 176,37 kr. 179,36
Gruppe I kr. 174,05 kr. 176,92 kr. 179,93
Ajourfgringstillaeg kr. 1,40 kr. 1,42 kr. 1,44
Lgnialt kr. 175,45 kr. 178,34 kr. 181,37
Gruppe IV: kr. 178,05 kr. 180,99 kr. 184,07
Ajourfgringstilleeg kr. 1,40 kr. 1,42 kr. 1,44
Lgni alt kr. 179,45 kr. 182,41 kr. 185,51

Ajourfgringstilleegget indgar i pensionsberegningsgrundlaget.

Parterne er enige om, at vikaren skal aflgnnes efter vikarens hgjeste uddannelsesmaessige baggrund
inden for det sundhedsfaglige omrade, jf. § 4

2. Erfaringstilleg

Timelgnnede vikarer med mindst 6 ars dokumenteret beskzeftigelse efter afsluttet uddannelse oppe-
bzerer et erfaringstillaeg, safremt vikaren har vaeret beskaeftiget inden for sin uddannelse i mindst et ar

inden for de seneste tre ar.

Erfaringstillegget udger:

01.02.2015

01.03.2015

01.03.2016

kr. 6,42 pr. time

kr. 6,53 pr. time

kr. 6,64 pr. time
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3. Kuvalifikationstillaeg
Timelgnnede vikarer med over et ars dokumenteret beskaeftigelse inden for de seneste tre ar inden for
et eller flere af fglgende specialer — intensiv, neonatalogi, radiologi, onkologi, anzestesi, kardiologi,
epidemiologi, nefrologi/dialyse, heematologi, operation eller lukkede sikrede afdelinger - oppebaerer et
tillaeg, safremt specialeerfaringen anvendes i det pageeldende vikariat.

Det er ydermere en forudsaetning, at vikaren mindst har haft seks ars samlet dokumenteret beskeef-
tigelse efter afsluttet uddannelse.

Kvalifikationstilleegget udggr:

01.02.2015 01.03.2015 01.03.2016

kr. 8,19 pr. time kr. 8,33 pr. time kr. 8,47 pr. time

Ved en lukket sikret afdeling forstas en afdeling pa et sygehus, pa en psykiatrisk institution eller
sikringsanstalt, hvor yderdgre og vinduer er konstant aflast.

Bemeaerkning: Ved vikariater pd en lukket sikret afdeling honoreres dels efter § 6, stk. 3,
ndr betingelserne er opfyldt, men altid efter § 22.
Alene § 6, stk. 3. indgdr i ulempeberegningen.

4. Gruppe 0, A og 0, B oppebzerer ikke erfaringstillaeg, kvalifikationstillaeg, tilleeg for arbejde pa lukkede
sikrede afdelinger eller tilleeg som leder.

5. Normaltimelgn — beregning af ulempegodtggrelse
(Grund)lgn og ajourfgringstillaeg samt erfaringstillaeeg og kvalifikationstilleeg udg@r normaltimelgnnen
og indgar i beregningen af ulempetillaeg (aften-/nattjeneste, overarbejde, weekendtjeneste og
spgnehelligdagstjeneste).

§ 11. Lgnudbetaling

Lgnnen udbetales for hvert vikariat, saledes at Ignnen er til disposition den fgrstkommende torsdag efter
vikariatets afslutning, idet der dog altid afregnes for en eller to uger ad gangen. Der tilstilles vikaren en
specificeret oversigt over det udbetalte belgb.
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Kapitel 3. Saerlige bestemmelser for manedslgnsansatte vikarer

§ 12. Timelgnnen for manedslgnsansatte vikarer

1. februar 2015 1. marts 2015 1. marts 2016
Gruppe 0, A: kr. 125,63 kr. 127,70 kr. 129,87
Ajourfgringstillaeg kr. 1,38 kr. 1,40 kr. 1,42
Grundlgn i alt kr. 127,01 kr. 129,10 kr. 131,29
Gruppe 0, B: kr. 131,63 kr. 133,80 kr. 136,07
Ajourfgringstilleeg kr. 1,38 kr. 1,40 kr. 1,42
Grundlgn i alt kr. 133,01 kr. 135,20 kr. 137,49
Gruppe I: kr. 153,83 kr. 156,37 kr. 159,03
Ajourfgringstillaeg kr. 1,40 kr. 1,42 kr. 1,44
Lgnialt kr. 155,23 kr. 157,79 kr. 160,47
Gruppe I kr. 155,59 kr. 158,16 kr. 160,85
Ajourfgringstilleeg kr. 1,40 kr. 1,42 kr. 1,44
Loni alt kr. 156,99 kr. 159,58 kr. 162,29
Gruppe llI: kr. 157,39 kr. 159,99 kr. 162,71
Ajourfgringstilleeg kr. 1,40 kr. 1,42 kr. 1,44
Loni alt kr. 158,79 kr. 161,41 kr. 164,15
Gruppe IV: kr. 158,78 kr. 161,40 kr. 164,14
Ajourfgringstillaeg kr. 1,40 kr. 1,42 kr. 1,44
Lgnialt kr. 160,18 kr. 162,82 kr. 165,58

Ajourfgringstillegget indgar i pensionsberegningsgrundlaget og ved beregning af ulempetillaeg
(aften/nattjeneste, overarbejde, weekendtjeneste og s@gnehelligdagstjeneste).

Parterne er enige om, at vikaren skal aflannes efter vikarens hgjeste uddannelsesmaessige baggrund
inden for det sundhedsfaglige omrade, jf. § 4.

2. Gruppe 0, A og 0, B oppebzerer ikke erfaringstillaeg, kvalifikationstillaeg, tillaeg for arbejde pa lukkede
sikrede afdelinger eller tillzeg som leder.

§ 13. Tjenestelister
Tjenestelister bekendtggres af Bureauet, saledes at vikaren sa vidt muligt er orienteret om tjenestens
beliggenhed og ugentlige fridggn mindst fire uger forud.

§ 14. Fridggn
1. Der ydes ugentligt én fridggnsperiode af minimum 55 timers varighed eller to fridggnsperioder af
minimum 35 timers varighed.

2. Inddrages fridggn, aflgnnes den palagte tjeneste som overarbejde af mindst seks timers varighed.
§ 15. Overarbejde

Tjeneste ud over den i henhold til tjenestelisten fastsatte tjenestetid betragtes som overarbejde.

§ 16. Lgnudbetaling

Lonnen udbetales manedsvis bagud pa den sidste hverdag i maneden.
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§ 17. Bgrns hospitalsindlaeggelse

Der indremmes frihed med fuld Ign til vikaren, nar det er ngdvendigt, at vikaren indleegges pa hospital
sammen med vedkommendes syge barn under 14 ar.

Denne frihed gzelder alene den ene indehaver af foreldremyndigheden over barnet, og der er maksimalt
ret til frihed med fuld Ign i sammenlagt 1 uge pr. barn inden for en 12 maneders periode.

Vikaren skal pa opfordring fremlaegge dokumentation for hospitalsindlaeggelsen.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder vikarbureauet.

§ 18. Barns fgrste sygedag

Der indremmes til vikarer, som har vaeret i Ignnet beskeeftigelse i det samme vikarbureau i mindst 1.443
timer, frihed med fuld Ign, nar dette er ngdvendigt af hensyn til pasning af vedkommendes syge, hjemme-
veerende barn under 14 ar. Dette vilkar omfatter alene barnets fgrste sygedag.

Overstiger perioden mellem 2 vikariater for samme vikarbureau 12 maneder, bortfalder al tidligere
optjent anciennitet i henhold til denne bestemmelse.

§ 19. Sygdom og barsel

Ved sygdom og barsel finder Funktionzerlovens regler anvendelse.

§ 20. Pension

Et belgb svarende til 12% af vikarens Ign (timelgn + ajourfgringstilleeg) indbetales manedligt af Bureauet til
Pen-Sam Gruppen samtidig med Ignudbetalingen i den maned, der fglger efter udbetalingsmaneden.

Pensionen ydes i henhold til kassens vedtaegter. Vikarens eget bidrag til pensionsordningen udggr 4% af
Ignnen uden tilleeg, og Bureauets bidrag udggr et belgb svarende til 8% af Ignnen uden tilleg.

Der ydes ikke pension fra det fyldte 67. ar.

§ 21. Opsigelse

Det gensidige opsigelsesvarsel fglger Funktionzerlovens regler.
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Kapitel 4. Felles bestemmelser for timelgnsansatte og manedslgnsansatte vikarer

§ 22. Arbejdstid

1. Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstidsnorm er 37 timer, hvori radighedstjeneste indgar med det
antal timer, jf. § 30, for hvilke der udbetales Ign.

Bemeaerkning: Bestemmelsen indebeerer, at vikarens arbejde kan tilrettelaegges fleksibelt
over en periode, sdledes at der i de enkelte uger kan forekomme arbejde ud over 37 timer
pr. uge, jf. ordet “gennemsnitlig”. Greenserne i arbejdstids-direktivet skal dog overholdes.

2. Den daglige arbejdstid kan variere fra 3 til 12 timer, afhaengig af den daglige arbejdstid pa arbejds-
stedet, med mulighed for at indga aftale mellem vikarbureauet og vikaren om op til yderligere 1 time.

3. Arbejdstiden kan derudover fraviges yderligere 1 time i sdvel nedadgaende som opadgdende retning i
felgende seerlige situationer:

Terminalpleje, pleje i private hjem og i fortsaettelse af faste vagter.

4. Hviletiden efter arbejdsmiljgloven kan for den enkelte medarbejder nedsaettes til 8 timer i begraenset
omfang. Tilsvarende kompenserende hviletid skal placeres snarest muligt.

§ 23. Lukkede sikrede afdelinger
For tjeneste pa lukkede sikrede afdelinger ydes et tillaeg.

Tilleegget udggr pr. time:

1. februar 1. marts 1. marts
2015 2015 2016
kr. 2,82 kr. 2,87 kr. 2,92

Ved en lukket sikret afdeling forstas en afdeling pa et sygehus, pa en psykiatrisk institution eller

sikringsanstalt, hvor yderdgre og vinduer er konstant aflast.

Bemeerkning: Ved vikariater pd en lukket sikret afdeling honoreres dels efter § 6, stk. 3, ndr

betingelserne er opfyldt, men altid efter § 22.
Alene § 6, stk. 3. indgdr i ulempeberegningen.

§ 24. Ledere

Bureauet yder et tilleeg ved vikariater som afdelingsledere, institutions- eller omradeledere.

Tilleegget udggr pr. time:

1. februar 1. marts 1. marts
2015 2015 2016
Afdelingsledere kr. 11,70 kr. 11,89 kr. 12,09
Institutions- eller kr.23,40 | kr.23,79 | kr.24,19
omradeledere

§ 25. Aften-/nattjeneste

1. Tjeneste mellem kl. 16.00 og kl. 07.00 betegnes som aften-/nattjeneste.

2. Ved aften-/nattjeneste ydes et tillaeg til timelgnnen svarende til 22% af normaltimelgnnen. Tillzegget
ydes kun, nar mindst halvdelen af vagten falder inden for perioden. Tillzegget ydes for hele vagten.
Tillaegget ydes ogsa i forbindelse med gvrige tilleg.
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§ 26. Overarbejde

1. Ved overarbejde ydes et tillaeg til timelgnnen svarende til 50% af normaltimelgnnen. Tillegget ydes
ogsa i forbindelse med gvrige tilleg.

2. Godtggrelse for overarbejde ydes alene ved overarbejde af minimum 15 minutters varighed. Ved
godtggrelse for overarbejde ydes betaling for den effektive arbejdstid.

§ 27. Weekendtjeneste

1. Fortjeneste fra og med nattevagten, der starter fredag aften og til og med nattevagten, der slutter
mandag morgen samt for tjeneste den 1. maj og grundlovsdag, ydes et tillaeg til timelgnnen svarende
til 50% af normaltimelgnnen.

2. Tillegget ydes kun, nar mere end halvdelen af vagten falder inden for perioden. Tillaegget ydes for hele
vagten. Tilleegget ydes ogsa i forbindelse med gvrige tillaeg, bortset fra sggnehelligdagstilleeg.

§ 28. Sggnehelligdagstjeneste
1. Fglgende dage betragtes som sggnehelligdage:

Skeertorsdag, Langfredag, 2. paskedag, Kristi Himmelfartsdag, Store Bededag og 2. pinsedag. Hertil
kommer den 24. - 26. december, 31. december og 1. januar, safremt disse falder pa mandag-lgrdag.

2. Tjeneste i tidsrummet kl. 00.00 til kl. 24.00 pa en sggnehelligdag betegnes som sggnehelligdags-
tjeneste.

3. Ved sggnehelligdagstjeneste ydes et tillaeg til timelgnnen svarende til 100% af normaltimelgnnen.
Tillegget ydes kun, nar mere end halvdelen af vagten falder inden for perioden. Tillegget ydes for hele
vagten. Tilleegget ydes ogsa i forbindelse med gvrige tilleg, bortset fra weekendtjeneste.

§ 29. Radighedstjeneste

1. Som radighedstjeneste betegnes tjeneste, hvor vikaren star til radighed fra sit hjem eller fra vagt-
veerelse.

2. Vikaren har pligt til at mgde omgaende efter tilkaldelsen - ved radighedstjeneste fra hjemmet inden
for maksimalt en time.

3. Aftales der normaltjeneste i tilslutning til en radighedstjenestes ophgr, geelder Beskaeftigelsesministe-
riets bekendtggrelse om hvileperiode og fridggn.

4. Radighedstjeneste aflgnnes efter fglgende takster:
Radighedstjeneste fra hjemmet honoreres med 1/3 time pr. time.
Radighedstjeneste fra vagtveerelse honoreres med 3/4 time pr. time.

5. For den tid, i hvilken der under radighedstjenesten udfgres effektivt arbejde, ydes der - ud over
eventuelle gvrige tilleeg - overarbejdsbetaling. Tiden beregnes fra tilkaldelsen.

6. Hvert opkald under radighedstjeneste taeller mindst én times effektivt arbejde. Opkald honoreres pr.
pabegyndt time, i hvilken effektiv tjeneste udfgres. Der kan for flere opkald inden for den samme time
kun ydes overarbejdsbetaling for én time.

7. Radighedstjeneste i form af dggnvagt (24 timer) fra hjemmet honoreres som 14 timers vagt og dggn-
vagt (24 timer) fra vagtvaerelse honoreres som 20 timers vagt.

§ 30. Seerlige tillaeg
Der er mulighed for tildeling af individuelle tillzeg eller sazrlige tilleeg til grupper af vikarer.
§ 31. Gaver

Det er for den enkelte vikar ikke tilladt at modtage gaver m.v. fra patienter samt disses pargrende.
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§ 32. Patientledsagelse

1.

Safremt en vikar deltager i patientledsagelse, medregnes rejsetiden fuldt ud i arbejdstiden, idet tiden i
forbindelse med tilbagerejse imellem kl. 22.00 og kl. 08.00 ikke medregnes som arbejdstid, safremt der
stilles soveplads til radighed.

Arbejdsfri ophold uden for hjemmet pa indtil 2 timer medregnes fuldt ud. Safremt det arbejdsfri
ophold uden for hjemmet er pd mere end 2 timer, medregnes hele opholdet med 1/3 af tiden.

§ 33. Ferie-, koloni- og hgjskoleophold m.v.

1. Itilfeelde, hvor en vikar frivilligt medvirker ved ledsagelsen af patienter i forbindelse med deltagelse i
ferie-, koloni- og hgjskoleophold m.v., aftales honoreringen mellem vikarbureauet og vikaren.
Hvis der ikke kan opnas enighed om en aftale, gaelder stk. 2 - 5.

2. Vikarerne oppebaerer sadvanlig Ign (svarende til 7,4 timers normal timebetaling inkl. eventuelle
funktions- og kvalifikationstillaeg) under opholdet.

3. Der ydes et vederlag for deltagelse i opholdet.

Vederlaget udggr pr. dag:
1. februar 1. marts | 1.marts.201
2015 2015 6
Hverdage kr. 269,13 kr. 273,57 kr.278,22
Sen- og Helligdage kr.538,24 | kr.547,12 | kr.556,42

5.

Der ydes forngdne rejseudgifter, fri kost og frit ophold.

@vrige regler om arbejdstid, f.eks. overarbejde, radighedstjeneste og arbejdstidsbestemte tillaeg,
suspenderes.

Opholdet medtages ikke ved tjenestetidsopg@relsen eller ved beregningen af hgjeste tjenestetid.

Aftalen finder tillige anvendelse i udlandet.

§ 34. Transportgodtggrelse

1. Hvor en vikar har 15 kilometer eller mere fra sin private bolig til institutionen, og vikaren anvender
egen bil til at transportere sig til institutionen, yder Bureauet kgrselsgodtggrelse for transporten for de
kilometer, der ligger ud over 30 kilometer, dog maks. 100 km efter Statens takster op til det maksimale
belgb for skattefri kgrselsgodtggrelse.

Der ydes ingen godtggrelse i det omfang vikaren er beskaeftiget det sted, hvor vikaren har sin
hovedbeskzaeftigelse.

2. Bureauet kan indga aftale med en vikar om godtggrelse af transportudgifter i tilfaelde, hvor vikaren
ikke anvender egen bil til transporten.

§ 35. Tjenestedragt

Hvor institutionerne stiller krav om, at vikaren mgder uniformeret, men undtagelsesvis ikke kan tilbyde
vikaren tjenestedragt, yder Bureauet et tillaeg til timelgnnen.

Tilleegget udger kr. 2,08 pr. time.
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Protokollat 10 - Lokal aftale- og forhandlingsadgang

Parterne er enige om, at lokale aftaler er et godt vaerktgj til at tilpasse overenskomstbestemmelserne til
lokale forhold, samt afprgve muligheder, som den centralt aftalte overenskomsttekst ikke giver mulighed
for.

$ 1: Lgnaftaler.

Der kan indgas aftaler om kvalifikationslgn, funktionslgn og resultatlgn, jf. overenskomstens § 7, § 8, stk. 2,
0g §9.

§ 2: Arbejdstidsaftaler

Der kan indgas aftaler om arbejdstidstilrettelaeggelse, herunder aftaler om pauser, seerlige (hellig)dage,
radighedstjeneste, aflgsere og frivilligt merarbejde, som er tilpasset de enkelte arbejdspladsers og
personalegruppers gnsker og behov, og som fraviger geeldende centrale aftaler om arbejdstid.

De decentralt indgaede arbejdstidsregler skal sikre, at arbejdsmiljgforhold indgar i arbejdstilrettelaeggelsen,
og at der skabes bedst mulig sammenhang mellem produktionen og de ansattes arbejds- og privatliv.

Der aftales betalingssatser og afspadseringsregler mv. i tilknytning til sddanne aftaler.

$ 3: Aftalekompetence

De decentrale aftaler indgas mellem de lokale parter, dvs. tillidsrepraesentanten pa arbejdsstedet og
arbejdsstedets ledelse.

Hvor der ikke er valgt en tillidsrepraesentant indgas aftalen med den lokale afdeling af FOA — Fag og
Arbejde. Hvor en virksomhed arbejder i et omrade der deekkes af flere FOA-afdelinger aftales det i det
enkelte tilfelde mellem virksomheden og de enkelte FOA-afdelinger, hvilke(n) FOA-afdeling(er) der har
kompetencen.

Hvis parterne er enige herom, kan den ene eller begge parter lade sig bistd af organisationsrepraesentanter
ved forhandling om lokalaftaler.

Nar en lokalaftale er indgaet i form af en rammeaftale, f. eks. en aftale om frivilligt merarbejde, aftales den
enkelte medarbejders deltagelse heri direkte mellem medarbejderen og arbejdsgiveren.

§ 4: Andre aftaler

Der kan — under forudsaetning af de centrale overenskomstparters godkendelse — indgas aftaler om andre
forhold end lgn og arbejdstid. Sddanne aftaler kan dog ikke seettes i kraft fgr overenskomstparternes
godkendelse foreligger.

§5: Opsigelse og ophgr af lokalaftaler.

Enhver lokalaftale skal indeholde et aftalt opsigelsesvarsel. | mangel af et aftalt opsigelsesvarsel er
opsigelsesvarslet 6 maneder til udgangen af en maned. Lokalaftaler kan endvidere ophgre ved enighed
mellem parterne.

Om Ignaftaler gaelder saerskilt, at:

e Funktionsbestemte Ignforbedringer kan ophgre i de tilfeelde, hvor funktionen bortfalder for den
pagaldende, og forudsatningen for Ignforbedringen var knyttet til varetagelsen af den bestemte
funktion. Aftalte lgnforbedringer kan desuden ophgre i overensstemmelse med bestemmelser
herom i den lokale aftale.

e Kvalifikationsbestemte lgnforbedringer er varige, med mindre andet seerligt aftales. Varige
Ignforbedringer kan kun @ndres for den enkelte ansatte ved enighed mellem aftalens parter.

Ved ophgr af lokalaftale geelder de centralt aftalte regler.
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§ 6: Tvister om lokalaftaler.

Der, hvor en interessetvist er opstaet, fgres der hurtigst muligt mellem virksomheden og FOA — Fag og
Arbejde (tillidsreprasentanter/den lokale afdeling) en forhandling med henblik pa at bilaegge tvisten.

Bileegges interessetvisten ikke, kan organisationsrepraesentanter fra den ene eller begge parter tilkaldes
med henblik pa medvirken i en lokal forhandling mellem virksomheden og FOA — Fag og Arbejde (den lokale
afdeling). En af parterne kan kraeve den lokale forhandling afholdt inden for en frist af 3 uger efter
forhandlingen.

Safremt tvisten vedrgrer Ign, jf. § 1, geelder endvidere fglgende:

Bileegges interessetvisten ikke lokalt, oversendes sagen af en af parterne inden for en frist af 14 dage efter
den lokale forhandling til centrale forhandlinger mellem Danske Service og FOA — Fag og Arbejde. Den
centrale forhandling kan kraeves afholdt senest 3 uger efter modtagelsen af forhandlingsbegzeringen. De
centrale parters |gsning af tvisten er bindende for de lokale parter.

$ 7: Gyldighed.

Enhver lokalaftale indgas, for at veere gyldig, skriftligt. Aftalen underskrives af begge parter, idet det tydeligt
angives, fra hvilken dato aftalen gzelder.

Lokalaftaler kan ikke indgas med tilbagevirkende kraft.

Der fremsendes en kopi af indgaede lokalaftaler til FOA pa forhaO0l@foa.dk og til Danske Service pa
jura@danskeservice.dk.
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