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Kapitel 1. Personafgraensning

§ 1. Hvem er omfattet og hvem har forhandlings- og aftaleretten

Sth. 1

Overenskomsten omfatter erhvervsuddannede serviceassistenter (i det folgende kaldet
serviceassistenter), der har gennemgaet erhvervsuddannelsen til serviceassistent og som

er ansat:

1. 1 KL’s forhandlingsomrade, herunder Kobenhavns og Frederiksberg Kommuner,

2. 1ivirksomheder, som har bemyndiget KL til med bindende virkning at indga over-
enskomster mv.

3. paselvejende dag- og degninstitutioner, med hvilke Kobenhavns og Frederiksberg
Kommuner har indgéet driftsoverenskomst, og for hvilke kommunerne med bin-
dende virkning kan indga overenskomst om lon- og anszttelsesforhold.

Ste. 2

Bemaerkning:
Erhvervsuddannelse, jf. Lov om erhvervsuddannelser.

KL’s forhandlingsomrade er alle kommuner, alle kommunale fallesskaber 1
henhold til den Kommunale Styrelseslovs § 60, trafikselskaber, alle selvstyre-
havne og alle selvejende dag- og degninstitutioner for born og unge og selv-
ejende institutioner for voksne, jf. kap. 18, 19 og 20 i lov om social service,
som kommunen har indgéet driftsaftale med, og hvor lon- og ansxttelsesvilka-
rene er omfattet af Kommunernes Lonningsnavns tilsyn.

Ansatte 1 Kobenhavns og Frederiksberg Kommuner er omfattet af sarregler,
der galder Kobenhavns og Frederiksberg Kommuner jf. protokollat 2.

For at modvirke nedslidning i arbejdet og sikre fastholdelsen af medarbejdere
bor der sxttes fokus pa ensidigt gentaget arbejde. Der henvises til det fzlles
partssamarbejde 1 Branchearbejdsmiljoradet (BAR), hvor der arbejdes med
handlingsplaner om ensidigt gentaget arbejde, der reduceres ved arbejdsorgani-
satoriske @ndringer som fx jobudvikling, jobberigelse, jobudvidelse og uddan-
nelse mm.

Information og materiale kan findes pa www.barweb.dk.

De lokale parter opfordres til at satte fokus pa seniorpolitiske tiltag, som kan
modvirke nedslidning og sikre fastholdelse af zldre medarbejdere, fx ved at
benytte mulighederne i rammeaftalen om seniorpolitik.

KL meddeler Fagligt Falles Forbund — 3F og FOA — Fag og Arbejde, nar der
indgas serviceaftale med en virksomhed.

Oversigt over virksomheder, som har afgivet bemyndigelse til KL, jf. pkt. 2
tindes 1 KL.’s Lon og Personale, afsnit 01.30.

For serviceassistenter, der har pensionsordning i PenSam Gruppen har FOA - Fag og
Arbejde forhandlings- og aftaleretten.

For serviceassistenter, der har pensionsordning i PensionDanmark har Fagligt Falles
Forbund - 3F forhandlings- og aftaleretten.
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Bemaerkning:

Det skal ved ansaxttelsen afklares til hvilket pensionsforsikringsselskab det
samlede pensionsbidrag skal indbetales, jf. § 10, stk. 6, da dette samtidig afgor
forhandlings- og aftaleretten for den enkelte stilling.

Dette gzelder uanset om pagaldende ikke ved ansattelsen opfylder karensbe-
tingelserne for at blive omfattet af en pensionsordning efter § 10.

§ 2. Afgraeensning — manedslgnnede og timelonnede

Sth. 1

Serviceassistenter, som

1. har en gennemsnitlig ugentlig arbejdstid pa mindst 8 timer og

2. eransat til mere end 1 maneds beskaftigelse,

aflonnes med manedslon, jf. kapitel 2.

Ste. 2

Bemaerkning:

Mere end 1 maneds beskzftigelse er fx ansaxttelse fra 1. november 2011 til og
med 1. december 2011 eller ansattelse fra 16. januar 2012 til og med 16. febru-
ar 2012.

Organisationerne har fremhavet, at det ma anses for onskeligt, at der gives ny-
antagne serviceassistenter en vejledende beskrivelse af det arbejde, hvormed
den pagxldende fortrinsvis agtes beskeftiget, og at den pagaldende far lejlig-
hed til at gore sig bekendt med eventuelt foreliggende skriftlige arbejdsbeskri-

velser.

Ved fremtidig varig ansattelse af serviceassistenter bor der, hvor ikke ganske
seerlige forhold gor sig gxeldende, tilbydes anszttelse med sa mange timer som
muligt.

Der bor sa vidt muligt tages hensyn til serviceassistenters onske med hensyn til
omfanget af den ugentlige arbejdstid, bl.a. derved, at man for man ansztter nye
serviceassistenter, tilbyder de deltidsansatte en oget beskaftigelse. Der henvises
1 ovrigt til § 20, nr. 14 og 15.

Serviceassistenter, som

1. har en gennemsnitlig ugentlig arbejdstid pa under 8 timer, eller

2. er ansat til hojst 1 maneds beskaftigelse,

aflonnes med timelon, jf. kapitel 3.

Sth. 3

Bemeerkning:
Hojst en maneds beskaftigelse er fx ansaxttelse fra 1. november 2011 til og

med 30. november 2011 eller ansattelse fra 16. januar 2012 til og med 15. fe-
bruar 2012.

Elever aflonnes med manedslon, jf. kapitel 4.
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Kapitel 2. Manedslgnnede

§ 3. Lon

Sth. 1

Lonnen bestar af 4 elementer:
1. Grundlen, jf. § 4,
2. Funktionslen, jf. § 5,

3. Kuvalifikationslen, jf. § 6 og
4. Resultatlon, jf. § 7.

Sth. 2

Erhvervsuddannede serviceassistenter er omfattet af:

1. Aftale om lokal londannelse for hus/ren-omridet,

2. Aftale om udmontningsgaranti af nye midler til lokal londannelse,

3. Aftale om gennemsnitslongaranti.

Stk. 3

Bemaerkning:

Aftalen om lokal londannelse for hus/ren-omridet indeholder bl.a. bestem-
melser om forhandlingssystemet, rets- og interessetvister, opsigelse og ophor
af aftaler om funktionslen og kvalifikationslen.

[O.11]De centralt aftalte tidsbegransede pensionsgivende lokallenstilleg 1 pe-
rioden 1. april 2010 - 31. marts 2011 viderefores frem til den 31. december
2011, hvorefter tilleggene bortfalder.

I perioden 1. april 2011 — 31. december 2011 gzelder derfor folgende:

Til nyansatte ydes et drligt rekrutteringstilleg pa 3.600 kr. (31/3 2000-niveau)
frem til to ars anszttelse ved kommunen.

Lonseddeltekst: Rekrutteringstilleg

Til ansatte med mindst to drs ansattelse ved kommunen ydes et arligt tilleg for
effektiv rengoring/service pa 2.500 kr. (31/3 2000-niveau).

Lonseddeltekst: Effektiv rengoring
Alle ovenstdende tilleg bortfalder pr. 31. december 2011.[O.11]
For perioden fra 1. januar 2012, se kvalifikationslensbestemmelsen.

I overvejelserne om pa hvilket niveau forhandlingerne skal forega, bor det ind-
g4, hvad der vil vaere hensigtsmaessigt i forhold til, hvor mange ansatte der er i
henhold til overenskomsten pa de enkelte arbejdspladser.

Aftale om lokal londannelse for hus/ren-omridet findes i KI.’s Lon og Perso-
nale, afsnit 09.08.

Aftale om udmentningsgaranti af nye midler til lokal londannelse findes 1 KI.’s
Lon og Personale, afsnit 09.20.

Aftalen om gennemsnitslongaranti findes 1 KI’s LLon og Personale, afsnit
09.21.

Lonnen til deltidsbeskaftigede beregnes som en forholdsmaessig del af lonnen til fuld-
tidsbeskaftigede.
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Bemaerkning:

Det henstilles, at der udferdiges nyt ansattelsesbrev — med angivelse af den
fremtidige gennemsnitlige ugentlige arbejdstid — til manedslonnede deltidsan-
satte 1 tilfzelde, hvor der har varet palagt den ansatte merarbejde i et omfang
svarende til mindst 15% af den pagaldendes hidtidige normale, gennemsnitli-
ge, ugentlige arbejdstid i en periode af 3 maneder, og hvor der ogsa fremtidigt
vil blive palagt den pagaldende sidant merarbejde. Pa tilsvarende vis henstilles
udfzerdiget nyt ansxttelsesbrev til deltidsansatte i tilfaelde, hvor der treffes be-
slutning om med fremtidig virkning varigt at palegge den pagaldende merar-
bejde i et omfang svarende til mindst 15% af den hidtidige normale gennem-
snitlige, ugentlige arbejdstid.

Stk. 4

Lonnen udbetales manedsvis bagud.

Stk. 5

De ansatte far en specificeret oversigt over den udbetalte lon samt evt. indbetalte pen-
sionsbidrag. Folgende tekst skal std pa specifikationen: ”1/3 af det samlede pensionsbi-
drag er egetbidraget”.

Stk. 6

Minedslonnen for serviceassistenter pa skoler beregnes siledes:

Arbejdstimer/dag x (arlige arbejdsdage + 25 feriedage + 10 sggnehelligdage) x 100
1924

= beskzftigelsesprocent

Arslonnen (grundlen, funktionslon og kvalifikationslon) findes ved at x beskaftigelses-
procenten med drslonnen for en tilsvarende fuldtidsbeskzftiget. Manedslonnen udger
1/12 heraf.

I beregningen af manedslonnen er indgaet betaling for eventuel frihed pa overens-
komstmzssige fridage. Serviceassistenter pa skoler har derfor ikke krav pa yderligere
betaling for disse dage. Hvis de pagzldende skal udfore effektiv tjeneste efter kl. 12.00
de pagaldende dage betales overtidstilleg.

Bemaerkning:

Hovedrengoring fastlagt pa forhand med et bestemt timetal indgar ikke 1 be-
regningsmodellen for manedslon. Hovedrengoring honoreres som merarbejde,
jit. § 13, stk. 4 og protokollat nr. 4, § 13, stk. 6.

Den 6. ferieuge, jf. § 20, nr. 20 (Ferieaftalen) indgar ikke i ovennavnte bereg-
ningsmodel, og er siledes forudsat atholdt pa almindelige arbejdsdage. Afhol-
des dagene i lukkeperioden skal der ske udbetaling, jf. Ferieaftalen.

§ 4. Grundlen

Sth. 1

Grundlennen daxkker de funktioner, en serviceassistent er i stand til at varetage som
nyuddannet.

Stk. 2
[0.11] Grundlennen er:
Stillingsbetegnelse: Lentrin Lentrin

1. april 2011 1. januar 2012
Serviceassistenter 18 19[0.11]
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Lonseddeltekst: Grundlon

§ 4A. Indplacering pr. 1. januar 2012

[0.11]Grundlensforhejelsen pr. 1. januar 2012 sker for alle med fuldt gennemslag,.
Indplacering pa ny grundlen og nye kvalifikationstrin sker siledes, at alle centralt aftalte
trin/tilleg bevares. Alle lokalt aftalte trin/tilleg bevares, medmindre der lokalt er aftalt
reduktion som folge af centralt aftalte 2endringer.[O.11]

§ 5. Funktionslon

Sth. 1

Funktionslon ydes ud over grundlen og eventuel kvalifikationslen. Funktionslen base-
res pa de funktioner (arbejds- og ansvarsomrade), der er knyttet til den enkelte stilling.
Funktionerne skal vaere sxrlige funktioner, der ligger ud over de funktioner, der forud-
sxttes varetaget for grundlonnen.

Stk. 2
Funktionslen aftales 1 ovrigt lokalt pa grundlag af de funktioner, den ansatte varetager.
Funktionslen ydes som pensionsgivende tilleg eller ved oprykning til hojere lontrin.

Funktionslon kan anvendes til personalegrupper og enkelte ansatte.

Funktionslen er en varig eller en midlertidig londel.

Bemaerkning:
Midlertidig lonforbedring omfatter:

a) Tidsbegransede aftaler

b) Aftaler, hvor lenforbedringen er knyttet til en betingelse, og hvor det af
parterne kan konstateres, om betingelsen fortsat er opfyldt.

Funktionslen, der ydes i form af tilleg aftalt den 1. juni 2002 eller senere, her-
under tilleg aftalt med ikrafttreeden fra 1. april til 31. maj 2002, er pensionsgi-
vende.

Tidligere aftaler om funktionslen, der er ydet som ikke-pensionsgivende tilleeg,
bevarer deres status som ikke-pensionsgivende tilleg, medmindre andet aftales.

Funktionslen kan ogsa anvendes til at honorere for elementer, der traditionelt
har vaeret honoreret med arbejdstidsbestemte ydelser eller arbejdsbestemte til-
lzeg eller lignende, jf. § 20, nr. 18 (konvertering af ulempetilleg).

Vejledende kriterier for funktionslon, se bilag 1.

§ 6. Kvalifikationslon

Stk 1

Kvalifikationslen ydes ud over grundlen og eventuel funktionslen. Kvalifikationslon
baseres pa den enkelte medarbejders kvalifikationer. Kvalifikationslon tager udgangs-
punkt i objektive forhold som eksempelvis uddannelse og erfaring.

Stk. 2 Midlertidigt tilleg til lukket gruppe

[O.11] Allerede ansatte pr. 31. december 2011, der har mellem 0 og 2 drs anszttelse ved
kommunen, ydes med virkning fra den 1. januar 2012 et midlertidigt arligt kvalifikati-
onstilleg pa 1.000 kr. (31/3 2000-niveau) frem til det tidspunkt, hvor den ansatte opnar
6 ars ansaxttelse ved kommunen. Herefter bortfalder tillegget.
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Allerede ansatte pr. 31. december 2011 oppebzrer tillegget, sa lenge de er 1 hidtidig stil-
ling. Medarbejdere, der ansattes d. 1. januar 2012 eller senere, oppebarer ikke dette til-
leg.[O.11]

Lonseddeltilleg: Midlertidigt tilleg
Stk. 3

Serviceassistenter, som har 6 ars beskaftigelse som serviceassistent pa grundlag af er-
hvervsuddannelsen ydes 4 lontrin oveni grundlennen (lentrin 22) [O.11] (pr. 1. januar
2012: 4 lentrin oven i grundlennen (lontrin 23)).[0.11]

Stk. 4

Kvalifikationslon aftales i ovrigt lokalt. Kvalifikationslon ydes som pensionsgivende til-
leeg eller ved oprykning til hojere lontrin.

Kvalifikationslen kan anvendes til personalegrupper og enkelte ansatte.

Kvalifikationslon er en varig londel for den enkelte ansatte, medmindre andet serligt af-
tales.

Bemaerkning:

Kwvalifikationslen, der ydes i1 form af tilleg aftalt den 1. juni 2002 eller senere,
herunder tilleg aftalt med ikrafttraeden fra 1. april til 31. maj 2002, er pensions-
givende.

Tidligere aftaler om kvalifikationslen, der er ydet som ikke-pensionsgivende til-
laeg, bevarer deres status som ikke-pensionsgivende tilleg, medmindre andet
aftales.

Vejledende kriterier for kvalifikationslen, se bilag 1.

§ 7 Resultatlon

Resultatlon ydes ud over grundlen og en eventuel funktionslen og/eller kvalifikations-
lon. Resultatlon baseres pa opfyldelse af fastsatte mal af enten kvantitativ eller kvalitativ
karakter.

Resultatlon aftales lokalt. Resultatlon kan anvendes til grupper af ansatte og enkelte an-
satte.

Resultatlon kan ydes som engangsbelob eller som midlertidige tilleg.

Resultatlon er ikke pensionsgivende, medmindre andet aftales.

Bemeerkning:

Det er ikke en forudsztning for anvendelse af resultatlon, at den indsats, der
honoreres, pa forhand er malsat. Resultatlon kan f.eks. ogsa gives i form af in-
dividuel eller en kollektiv bonuslignende ordning.

§ 8. Personlig longaranti og overgangstrin
Sth. 1

For hus-/rengoringsassistenter og ikke-faglerte lonarbejdere, der har gennemgiet er-
hvervsuddannelsen til serviceassistent, jf. § 5 1 uddannelsesbekendtgorelsen (generel
merit) indregnes ansattelsestiden som ménedslonnet hus-/rengoringsassistent og ikke-
taglert lonarbejder ved kommunen, amtet eller regionen som beskzaftigelse med henblik
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péa opnaelse af kvalifikationslen pa lentrin 22 [O.11](pr. 1. januar 2012: lentrin
23)[O.11], tidligst at regne fra 1. oktober 1995, jf. § 6, stk. 3.

Sth. 2

Ved overgangen til denne overenskomst bevarer de pageldende som minimum den
hidtidige lon incl. tilleg, herunder fx tilleg af decentral lon samt eventuel overgangslon-
trin som hus-/rengoringsassistenterne eller ikke-faglerte lonarbejdere oppebar, umid-
delbart for opstart af merituddannelsen, som personlig longaranti. Denne garanti er
gxldende, si lenge den pigzldende er ansat i serviceassistentstillingen med hidtidig be-
skaftigelsesgrad ved kommunen, amtet eller regionen.

/Endres beskzftigelsesgraden, reguleres den personlige longaranti tilsvarende.

Den del af lonnen, som har varet reguleret med procentreguleringen, reguleres fortsat.

Bemeerkning:

Aftaler om lonforbedringer af decentral lon eller af andre lokale lonordninger
opretholdes kun i det omfang, der er aftalt varige ordninger for den enkelte an-
satte. I modsat fald galder den lokale aftales ordlyd.

Stk. 3

Ved overgangen til en stilling som serviceassistent skal lonnen sammensattes pa ny be-
staende af grundlen, eventuel funktionslen og kvalifikationslen, jf. § 3, stk. 1. I det om-
fang lonelementerne samlet medforer en hojere aflonning end den personlige longaran-
ti, sker aflonningen efter den hojere aflonning. I det omfang lonelementerne samlet gi-
ver en lavere aflonning end den personlige longaranti, sker aflonningen efter den per-
sonlige longaranti. Forskellen udgoeres af et personligt udligningstilleg.

Der kan modregnes i den personlige longaranti ved fremtidige lokalt aftalte lonstignin-
ger.

Stk. 4

Det er en forudsztning for de serlige meritvilkar, at ansattelsesmyndigheden har bevil-
get den pagzldende orlov fra den tidligere stilling som hus-/rengoeringsassistent eller ik-
ke-faglert lonarbejder, samt at den pagzldende vender tilbage til samme anszttelses-
myndighed umiddelbart efter afsluttet merituddannelse.

Stk. 5
Orlovsperioden ved merituddannelsen medregnes i beskaftigelsesancienniteten med

hensyn til opsigelsesvarsel, fratradelsesgodtgorelse og efterlon, jf. § 9.

Sth. 6

For serviceassistenter, som er ansat den 31. marts 2006 og som pr. 1. april 2006 overgar
til at folge de nye arbejdstidsregler i § 12, galder reglerne 1 stk. 7-10.

Stk. 7

Serviceassistenter, der pr. 31. marts 2006 havde en beskaftigelsesgrad med 34 timer 1
navneren (hvor 37/3-opsparingen er indregnet i beskaftigelsesgraden), ydes et person-
ligt drligt pensionsgivende funktionstilleg pa 6.000 kr. (31/3 2000-niveau).

Stk. 8

Hyvis en serviceassistent, der er omfattet af stk. 6, gar ned i lon som felge af @ndringen
af arbejdstidsreglerne, ydes et personligt tilleg til udligning af forskellen. Dette gaelder
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ogsa ansatte, der er omfattet af stk. 7, og hvor tillegget ikke er nok til at dekke lonned-
gangen.

Bemeerkning:

Tilleggets storrelse er forskellen mellem den samlede lon incl. tilleg for over-
gangen til de nye arbejdstidsregler og den samlede lon incl. tilleg efter over-
gangen til de nye arbejdstidsregler. Parterne udarbejder i fellesskab eksempler
péa denne beregning.

Sth. 9

Hyvis der lokalt opstir uenighed omkring beregning af tilleg efter stk. 8, behandles sa-
gen efter tilsvarende principper som interessetvister vedrorende lokal londannelse.

Stk. 10

Tilleg efter stk. 7 og 8 er personlige ordninger, der gzlder, si lenge den ansatte er ansat
1 samme stilling.

§ 9. Funktionzerlov

For serviceassistenter galder vilkar efter Funktionarlovens bestemmelser, medmindre
der er aftalt afvigelser herfra, jf. § 16 Opsigelse og § 20 Ovrige answttelsesvilkar.

Bemaerkning:

Ansatte, som ikke er omfattet af Funktionzrlovens anvendelsesomride, er til-
lagt funktionzrstatus ved aftale. Bestemmelsen betyder eksempelvis, at alle
manedslonnede ansatte har ret til lon under fravar pa grund af sygdom, (jf.
Funktionzrlovens § 5), fratradelsesgodtgorelse, (jf. Funktionerlovens § 2a)
samt efterlon, (jf. Funktionzrlovens § 8).

Hvor der 1 Funktionzrloven anvendes begrebet “uafbrudt beskaftigelse” og
“anszttelsestid”, beregnes denne som hidtidig opsigelsesanciennitet.

§ 10. Pension

Sth. 1

Ansattelsesmyndigheden opretter en pensionsordning i PensionDanmark eller PenSam
Gruppen, jf. stk. 6, for:

Serviceassistenter, som
a) er fyldt 21 ér,

b) har mindst 1 ars beskaftigelse i kommuner, amter og regioner (mindst 8 timer i
gennemsnit pr. uge) inden for de sidste 8 ar.

Det samlede pensionsbidrag udger 12,55% [O.11] (pr. 1. januar 2012: 12,75%)[O.11] af
de pensionsgivende londele. Egetbidraget udger 1/3 af det samlede pensionsbidrag.

Pensionsordningen oprettes med virkning fra den 1. i den maned, hvor alle betingelser-
ne er opfyldt 1 hele maneden.

Bemeerkning:
For optjening af karensperioden se § 20, nr. 10 (opsamlingsordningen med til-
horende fortolkningsbidrag).
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Stk. 2

For serviceassistenter, der umiddelbart forud for anszttelsen ved kommunen har veret

omfattet af en forsikringsmassig pensionsordning fra den tidligere anszwttelse med ret til
lobende udbetaling og med en samlet pensionsbidragsbetaling pa 12,50% eller mere, vil

uden at opfylde karensvilkirene vare berettiget til pensionsordningen fra ansattelsen.

Stk. 3

Bestemmelserne om pensionsordning gzlder ikke for pensionerede tjenestemaend fra
staten, kommuner, amter, regioner og statsfinansierede eller koncessionerede virksom-
heder og andre, der far egenpension eller understottelse fra en pensionsordning, det of-
tentlige har ydet bidrag til.

Stk. 4
Grundlen, funktionslen og kvalifikationslen er pensionsgivende.

Pensionen beregnes af de pensionsgivende londele.

Hvis funktions- og/eller kvalifikationslon ydes ved indplacering pé et hojere lontrin, be-
regnes pensionen i forhold til det hojere lontrin.

Hvis funktions- og/eller kvalifikationslon ydes i form af tilleg beregnes pensionsbidra-
get af dette tilleg.

Stk. 5

For deltidsansatte, som er berettiget til pension, er betalt merarbejde pensionsgivende.
Pensionen beregnes af de pensionsgivende londele.

Sth. 6

Ansattelsesmyndigheden indbetaler pensionsbidraget manedsvis bagud samtidig med
lonudbetalingen, saledes:

1. For serviceassistenter inden for skolerengoringsomradet (excl. FKIKKA-omradet) til:
PensionDanmark, Kongens Vange, 3400 Hillerod. Konto i Arbejdernes Lands-
bank: konto 5301.0331736.

2. Tor serviceassistenter inden for Kebenhavns og Frederiksberg kommuners omra-
der, FKKA-omradet samt serviceassistenter inden for plejehjemsomradet (ldre-
omradet) til: PenSam Gruppen, Jorgen Knudsens Vej 2, 3520 Farum, postgiro 3 43
45 08.

3. For serviceassistenter pa ovrige omrader end anfort under pkt. 1 og 2 til: Pensi-
onDanmark, medmindre den enkelte ansatte overfor ansaxttelsesmyndigheden
skriftligt erklerer, at indbetalingen onskes til PenSam Gruppen.

Bemaerkning:
Se protokollat 2, § 1 vedrorende Kobenhavns og Frederiksberg kommuner.
Sthk. 7

Pensionsforbedringer kan i ovrigt aftales lokalt ved anvendelse af lokal londannelse.
Pensionsforbedringer kan aftales som forhojelse af pensionsbidrag efter stk. 1, og/eller
nedszattelse eller evt. bortfald af karensbestemmelserne.

Sth. 8

[O.11]Med virkning fra 1. januar 2012 gores aften- og nattilleg pensionsgivende for an-
satte pd dognregler, jf. § 12 med 2% for de pensionsberettigede ansatte.
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Bemaerkning:

Bestemmelsen gzlder kun manedslonnede pensionsberettigede ansatte, som er
omfattet af Arbejdstidsaftale for ansatte 1 kommunernes xldre-, sundheds- og
handicapomrade, kostproduktion mv.

Aftalen findes 1 KL’s Lon og Personale, afsnit 79.01.[O.11]
Stk. 9

[O.11]Hvis en ansat onsker en storre indbetaling til sin pensionsordning ved samtidig at
fa sin lon reduceret tilsvarende, har ansattelsesmyndigheden pligt til at imedekomme et
sadant enske.

Den ansatte skal skriftligt oplyse anszttelsesmyndigheden om:

a) Storrelsen af den forhojede indbetaling enten i form af et fast kronebelob eller med
en procent af den pensionsgivende lon.

b) I hvilken periode forhejelsen skal indbetales.
Bestemmelsen galder pr. 1. januar 2012.

Med henblik pa lettest mulig administration af frivillige pensionsindbetalinger kan an-
seettelsesmyndigheden fastsxtte procedurer for disse, som fx tidspunkt for fremszattelse
af anmodninger og @ndringer af indbetalinger mv.[O.11]

Sth. 10

For ansatte, der er fyldt 70 ar, udbetales pensionsbidraget som lon, medmindre den an-
satte onsker bidraget indbetalt til en pensionsordning eller at kobe frihed.

Ved udbetaling som lon gzlder folgende:

a) Der beregnes ikke sarlig feriegodtgorelse af denne londel.

b) Lendelen er ikke pensionsgivende.

¢) Londelen indgar ikke ved beregning af overarbejds- eller merarbejdsbetaling.

Ved kob af frihed foretages lonfradrag efter bestemmelserne i § 3, stk. 11 Aftale om
lonberegning/lonfradrag for méinedslonnet personale.

Onske om indbetaling til pensionsordning eller kob af frihed rettes til ansettelsesmyn-
digheden og kan tidligst endres efter et ar.

§ 11. ATP
For serviceassistenter gzxlder folgende ATP-satser:
A-sats
Antal timer pr. maned Egetbidrag Arbejdsgiverbidrag pr.
pr. maned maned
> 117 timer 90,00 kr. 180,00 kr.
> 78 timer og < 117 timer 60,00 kr. 120,00 kr.
> 39 timer og < 78 timer 30,00 kr. 60,00 kr.

§ 12. Arbejdstid for ansatte beskaeftiget ved plejehjem, plejecentre mv. in-
denfor eeldreomradet

Arbejdstidsaftale for ansatte 1 kommunernes @ldre-, sundheds- og handicapomrade,
kostproduktion mv. gzlder.
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Bemaerkning:
Aftalen findes 1 KL’s Lon og Personale, afsnit 79.01.

Der er aftalt en serlig longaranti for ansatte, der er ansat pr. 31. marts 2006 og
som overgar til at folge de nye arbejdstidsregler pr. 1. april 2000, se § 8, stk. 6-
10.

§ 12A. Arbejdstid for ansatte beskaeftiget ved skoler, daginstitutioner, ad-
ministrationsbygninger mv.

Ste. 1

For ansatte beskaftiget pa dagomradet gzelder § 12A-13 i perioden 1. april 2011 — 31.
december 2011.

[O.11]1. januar 2012 erstattes §§ 12A-13 af protokollat 4.[O.11]

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstidsnorm er 37 timer.

Bemeerkning:

Jt. § 6, stk. 1, 2. pkt. i aftalen nevnt i § 20, nr. 12 (tilrettelaeggelse af arbejdstid)
ma den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid dog ikke overstige 48 timer incl.
overarbejde. Gennemsnittet beregnes over en 4 maneders periode.

Se protokollat 2, § 2, stk. 1 og 2 vedrorende Kobenhavns og Frederiksberg
kommuner

Sth. 2

Der udarbejdes tjenestelister, som omfatter samtlige serviceassistenter (bortset fra af-
losningspersonale efter § 2, stk. 2) med skiftende arbejdstid. Tjenestelisterne, der omfat-
ter en periode pa mindst 4 uger, angiver for den enkelte serviceassistent tjenestens be-
liggenhed og fridagenes placering. For serviceassistenter, som er antaget med henblik pa
at gore tjeneste under andre serviceassistenters sygefraver mv., skal tjenestelisterne ale-
ne angive fridagens placering.

Der kan om fornedent foretages xndringer 1 allerede bekendtgjorte tjenestelister. Inden
sadanne @ndringer foretages, skal der ske underretning til de berorte serviceassistenter.

Bemeerkning:
Tjenestelisterne udarbejdes

e enten pa den made, at listerne til enhver tid angiver arbejdstidsfordelingen
for de forstkommende mindst 4 uger,

e cller pa den made, at tjenestelisterne for en periode af mindst 4 uger be-
kendtgores senest 2 uger for listernes forste gyldighedsdag,.

Det forudszttes, at det ved udarbejdelse af tjenestelister tilstrabes, at der sker
en ligelig fordeling af fridagene — herunder af eventuelle ssmmenhangende
lordags-/sendagsfridage — blandt de ansatte.

Se protokollat 2, § 2, stk. 3 vedrerende Kobenhavns og Frederiksberg kom-
muner.

Sth. 3

Hyvis der for serviceassistenter, der ikke er ansat som aflosningspersonale efter § 2, stk.
2, ma @ndres 1 arbejdstidens placering i forhold til den i tjenestelisten fastlagte, skal der
gives et varsel pa mindst 72 timer. Hvis dette varsel ikke overholdes, ydes der en godt-
gorelse pa de omlagte timer pa 30,68 kr. (31/3 2000-niveau) pr. time. Ved omlagte ti-



41.71
0.11
40/2011
Side 15

mer forstas timer, hvor serviceassistenter efter tjenestelisten ikke skulle vare 1 arbejde,
men som efter @ndringen bliver arbejdstimer.

Stk. 4

Arbejdet tilrettelegges saledes, at heldagsbeskaftigede serviceassistenter har ret til en
uforstyrret spisepause uden lon pa "2 time pr. dag. Spisepausen fastlegges til et bestemt
tidspunkt pa den enkelte arbejdsdag.

Hvis en planlagt spisepause efter ledelsens bestemmelse forskydes ud over 2 time den
enkelte dag, betales et tilleg pa 21,13 kr. (31/3 2000-niveau).

Bemaerkning:

Jf. § 4 1 aftalen nevnti § 20, nr. 12 (tilretteleggelse af arbejdstid) skal det sikres,
at en ansat kan holde pause, hvis den daglige arbejdstid overstiger 6 timer.
Pausen placeres inden for arbejdsdagen, saledes at formalet med pausen tilgo-
deses.

Stk. 5

Arbejdstidsaftale om arbejde i forskudt tid, holddrift og radighedsvagt i hjemmet med
tilhorende aftale om hviletid og fridegn gzlder. For timer, for hvilke der ydes overar-
bejdstillaeg, kan der ikke betales tilleg efter aftalen.

Bemaerkning:
Se protokollat 2, § 2, stk. 4 vedrerende Kobenhavns og Frederiksberg kom-
muner.

Stk. 6

Serviceassistenter, hvis arbejdstid normalt — helt eller delvist — er placeret i tidsrummet
kl. 12.00-24.00, skal sd vidt muligt have fri fra kl. 12.00 den 1. maj og 31. december.

Stk. 7

For en serviceassistent, som er omfattet af stk. 6, og som far fri fra kl. 12.00, indgar
tidsrummet fra kl. 12.00 til pagaldendes normale arbejdstids opher 1 arbejdstidsopge-
relsen.

For en serviceassistent, som er omfattet af stk. 6, men som ikke far fri fra kl. 12.00, ind-
gar arbejde i tidsrummet kl. 12.00-24.00 i arbejdstidsopgerelsen, og der udbetales for
sadanne arbejdstimer endvidere overarbejdstillaeg efter § 13.

Stk. 8
Grundlovsdag fra kl. 12 og juleaftensdag (hele dagen) betragtes som segnehelligdage.

Stk. 9
Der sker intet fradrag i lonnen for segnehelligdage, hvor der ikke arbejdes.

Stk. 10

Serviceassistenter, der 1 overensstemmelse med tjenestelisten altid arbejder 1 forskudt-
tidsperioden (17.00-06.00) far pa arbejdsfri sognehelligdage og pa erstatningsfridage for
arbejde pa sognehelligdage, lon, der inkluderer tilleg for arbejde i forskudt tid for sa
vidt som disse er fast paregnelige, jf. KL’s cirkulereskrivelse af juni 1977.

Stk. 11

Der ydes betaling for deltagelse i ferieckoloniophold efter samme bestemmelser, som
gxlder for personale inden for degninstitutionsomradet, der deltager i borns ophold pa
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feriekolonier, jf. den mellem KL og Socialpedagogernes Landsforbund indgaede aftale.

Bemaerkning:
Aftalen findes 1 KL’s Lon og Personale, afsnit 64.21.

§ 13. Over- og merarbejde/deltidsbeskaeftigedes merarbejde for ansatte
beskaeftiget ved skoler, daginstitutioner, administrationsbygninger mv.
Stk. 1

Ved overarbejde forstis:
1. Arbejde udover 8 timer pr. hverdag, nar der er tilrettelagt en 5 dages arbejdsuge.
2. Arbejde udover 7'2time pr. hverdag, nar der er tilrettelagt en 6 dages arbejdsuge.

3. Arbejde pa son- og helligdage, som ikke er omfattet af en tjenesteliste, jf. § 12A, stk.
2. Arbejde der pd son- og helligdage udfores af aflosere, jf. § 2, stk. 2 anses dog kun
som overarbejde, hvis arbejdet tillige er omfattet af bestemmelsen i nr. 4.

4. Arbejde ud over 37 timer pr. uge, medmindre arbejdstimer ud over 37 timer er be-
grundet i en arbejdstilrettelaeggelse, som indebarer, at nogle, men ikke alle lordage
og/eller sondage er fridage, og som indebzrer, at den gennemsnitlige arbejdsuge er
pa 37 timer.

Bemaerkning:
Se protokollat 2, § 2, stk. 1 vedrerende Kobenhavns og Frederiksberg Kom-
muner.

Stk. 2
Overarbejde/merarbejde opgores pr. pabegyndt halve time pr. dag.

Stk. 3

For overarbejde betales timelon, beregnet som 1/1924 af de i §§ 4-6 nzvnte londele,
samt et overarbejdstilleg efter folgende bestemmelser:

1. Hverdage (bortset fra lordage, som efter tjenestelisten er fridage): De forste 3 timer
50% og derefter 100%.

2. Lerdage, der efter tjenestelisten er fridage: De forste 3 timer 50% og derefter 100%.
For timer efter kl. 12.00 dog altid 100%.

3. Son- og helligdage: Samtlige timer 100%.

Stk. 4

Meratbejde betales med timelon, der beregnes som 1/1924 af de i §§ 4 — 6 nevnte lon-
dele.

Sth. 5

Over/merarbejde kan afregnes ved betaling i stedet for at blive afspadseret, nir ar-
bejdskraftsituationen pa arbejdspladsen tilsiger det. Dette sker under forneden hensyn-
tagen til den ansattes personlige forhold. Der kan lokalt optages droftelse mellem den
(lokale) representant for vedkommende forhandlingsberettigede organisation og ledel-
sen om behovet for afregning ved betaling.
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Stk. 6

Nar en serviceassistent tilsiges til at udfere overarbejde eller merarbejde pa savel ar-
bejdsdage som arbejdsfridage, skal dette meddeles dagen forud inden arbejdstids ophor.
For manglende varsel til overarbejde eller merarbejde ud over 1 time ydes et tilleg pa
52,25 kr. (31/3 2000-niveau) pt. gang.

§ 14. Barns 1. og 2. sygedag

Sth. 1

Der kan gives hel eller delvis tjenestefrihed med lon til pasning af et sygt barn pa dettes
tforste og anden sygedag, hvis

1. barnet er under 18 ar, og

2. har ophold hos den ansatte, og

3. fraver er nedvendigt af hensyn til barnet, og

4. det er foreneligt med forholdene pa tjenestestedet.

Hvis den ansatte misbruger ordningen, kan adgang til fraver inddrages.

Bemeerkning:
I vurderingen af, om der skal gives tjenestefrihed, indgar en afvejning af bar-
nets alder og sygdommens karakter.

Ste. 2
Der udbetales sedvanlig lon, dog ikke arbejdsbestemte og arbejdstidsbestemte tilleg.

Stk. 3
Tjenestefriheden regnes ikke som sygefraver.

§ 15. Tjenestefrihed

Stk 1
Der kan gives tjenestefrihed uden lon, hvis det er foreneligt med arbejdet.

Sth. 2

Anszttelsesmyndigheden har ansvaret for, at der er en ledig stilling efter endt tjeneste-
frihed.

§ 16. Opsigelse

Sth. 1

Funktionarlovens opsigelsesvarsler anvendes, nar en ansat opsiges eller siger sin stilling
op. Bestemmelsen i lovens § 5, stk. 2, om afskedigelse med forkortet opsigelsesvarsel
(120-dages reglen) finder ikke anvendelse.

Stk. 2

Til den ansatte fremsendes meddelelse om uansegt afsked. Der vedlagges en kopi af
meddelelsen, som den ansatte kan udlevere til organisationen ved dennes eventuelle
inddragelse i sagen.

Stk. 3

Nar den ansatte meddeles uansogt afskedigelse, jf. stk. 2, underrettes organisationen
skriftligt herom. Underretningen skal indeholde sidanne oplysninger, at det fornedne
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grundlag for vurdering af afskedigelsen er til stede, medmindre oplysningerne strider
mod den tavshedspligt, som folger af henholdsvis Forvaltningsloven eller Straffeloven,
herunder tavshedspligt med hensyn til personlige forhold.

Tilbageholder den afskedigende myndighed tavshedsbelagte oplysninger, orienteres or-
ganisationen herom i forbindelse med underretningen. Samtidig orienteres om, at med-
arbejderen har faet kopi af meddelelsen om afsked med henblik pa eventuel udlevering
til organisationen. Den navnte underretning sendes til:

Fagligt Faelles Forbund — 3F
Kampmannsgade 4
1790 Kebenhavn V

Mail: den.offentlige.gruppe@3f.dk
eller

FOA - Fag og Arbejde
Staunings Plads 1-3
1790 Kobenhavn V

Mail: forha001@foa.dk

Bemaerkning:

Hvilken af de 2 organisationer, der skal ske underretning til er fastsati § 1, stk.
2.

Stk. 4

Organisationen kan krave sagen forhandlet med afskedigelsesmyndigheden, hvis orga-
nisationen skonner, at afskedigelsen ikke kan anses for rimeligt begrundet i den ansattes
eller kommunens forhold.

Organisationen kan krave forhandlingen atholdt inden for en frist af 1 maned efter af-
sendelsen af den i stk. 3 nevnte meddelelse.

Stk. 5

Hvis den ansatte har vaeret uafbrudt beskaftiget i kommunen i mindst 8 maneder pa det
tidspunkt, hvor opsigelsen meddeles, kan Fagligt Felles Forbund — 3F/FOA - Fag og
Arbejde kreve sagen indbragt for et afskedigelsesnzvn, hvis der ikke opnas enighed ved
en forhandling efter stk. 4. Et sidant krav skal fremsattes over for kommunen inden
for 1 maned efter forhandlingen med kopi til KL.

Sth. 6

Et afskedigelsesnavn bestar af 5 medlemmer, hvoraf 2 udpeges af KI. og 2 af 3F/FOA,
hvorefter disse i forening peger pa en opmand. Parterne retter herefter henvendelse til
Arbejdsrettens formand med anmodning om udpegning af opmanden. Kan enighed om
indstilling ikke opnés, anmoder parterne Arbejdsrettens formand om at udpege en op-
mand. Opmanden fungerer som nzvnets formand.

Bemeerkning:
Udpegning af opmand finder i ovrigt sted i henhold til bestemmelserne i Lov
om Arbejdsretten og faglige voldgittsretter, kapitel 2.

Sth. 7

Afskedigelsesnavnet fastsatter selv sin forretningsorden. For navnet kan afheres parter
og vidner. Nzvnet afsiger en motiveret kendelse. Hvis navnet finder, at opsigelsen ikke
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er rimeligt begrundet i den ansattes eller kommunens forhold, kan det palegges kom-
munen, hvis den ansatte og kommunen ikke begge onsker ansattelsesforholdet opret-
holdt, at afbede virkningerne af opsigelsen ved fastsattelse af en godtgorelse. Storrelsen
af godtgorelsen fastsattes af nevnet, som skal tage hensyn til sagens omstaendigheder
og til, hvor lenge ansaxttelsesforholdet har varet. Godtgorelsen kan maksimalt fastsattes
til seedvanlig lon for en periode svarende til det dobbelte af arbejdsgivers opsigelsesvar-
sel over for den ansatte. Navnets omkostninger i forbindelse med sagen faststtes af
nzvnet. Omkostningerne fordeles mellem parterne eller palegges den tabende part.

§ 17. Renggringsmateriel og arbejdstaj
Sth. 1

Det fornedne rengoringsmateriel stilles til radighed at kommunen.

Sth. 2

Der kan efter kommunalbestyrelsens bestemmelse stilles kittel eller tilsvarende arbejd-
stoj til radighed.

Bemaerkning:

For kommuner i det hidtidige FKIKA-omrade henvises der til bilag om tojregu-
lativ 1 overenskomsten for ikke-faglerte lonarbejdere, der er beskaftiget ved
rengorings- og kekkenarbejde el. lign.

§ 18. Rationaliseringer

Hvis en kommune onsker at gennemfore rationaliseringsundersogelser eller —foran-
staltninger inden for de af overenskomsten omfattede rengoringsomrader, tilsiger orga-
nisationerne stotte hertil.

§ 19. Faglig strid

Som bestemmelser for behandling af faglig strid og overenskomstbrud gaelder den se-
nest mellem hovedorganisationerne aftalte norm, jf. den i tilslutning til neerverende
overenskomst indgaede hovedaftale.

§ 20. Ovrige anseaettelsesvilkar (manedslennede)

Folgende aftaler i Protokollat om generelle ansattelsesvilkar galder (nummereringen
henviser til Protokollatets numre):

Ansattelsesbreve (04.11) — se § 20A for supplerende bestemmelser
[O.11]Lonninger (04.30)[O.11]

Longaranti for ansatte omfattet af opgave- og strukturreformen (04.32)
Beskaftigelsesanciennitet (04.40)

Midlertidig tjeneste i hojere stilling (funktion)(21.51)
Lonberegning/lonfradrag (04.38)

[0.11] Aremalsanszttelse(04.50)[0.11]

Supplerende pension (04.72)

A S R N ol

10. Opsamlingsordningen (26.01)
11. Gruppeliv (04.74)
12. Tilretteleggelse af arbejdstid (04.81)
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13.Decentrale arbejdstidsaftaler (04.82)

14. Deltidsarbejde (04.83)

15.[O.11]Deltidsansattes adgang til hojere tjenestetid (04.85)[O.11]

16. Tidsbegranset ansattelse (04.84)

18. Konvertering af ulempetillaeg (04.86)

20. [O.11]Ferie (05.12)[0.08]- se § 20A for supplerende bestemmelser
21.Barsel mv. (05.13) og [0.11]og barselsudligning (05.14)[O.11]
22.Tjenestefrihed uden lon (05.15)

23.[0.11]Seniorpolitik (05.21)[O.11]

24.[0.11]Integrations- og oplaringsstillinger (05.25)[0.11]

25. Befordringsgodtgerelse (05.71)

26. [0.11]Kompetenceudvikling (05.31) [O.11]- se § 20A for supplerende bestemmel-

ser
27.Socialt kapitel (05.41) — se § 20A for supplerende bestemmelser
28.Virksomhedsoverenskomster (05.51)

29. Retstvistaftalen (05.61)

30. Aftale om kontrolforanstaltninger (05.65)

31.[0.11]SU og tillidsreprasentanter (05.80)[O.11]

32.[O.11]MED og tillidsreprasentanter (05.86)[0.11]
33.Sammenhangende personalepolitisk droftelse

34.[0.11] Aftale om trivsel og sundhed (05.35)[O.11]

35. [0.11]Statistikgrundlag for de lokale forhandlinger (04.39)[0O.11]

Bemeerkning:
Protokollatet findes i KI’s Lon og Personale, afsnit 04.00.

§ 20A. Supplerende ansaettelsesvilkar
1. Anszttelsesbreve (04.11)

Bemeerkning:

I ansattelsesbrevet for serviceassistenter, der er ansat pa skoler, kan det anfo-
res, at serviceassistentens ferie — medmindre andet fastszttes i det enkelte til-
felde — afholdes pa dage, hvor skolen er lukket. Af serviceassistentens ferie an-
ses 4 uger for afholdt i skolesommerferien og 1 uge 1 jule- og nytarsferien. Der
udbetales ikke arbejdstidsbestemte ydelser under ferie, der afholdes i skoleferi-
erne.

2. Ferie (05.12)
Sexrlig feriegodtgorelse udgor samlet 2,35%.
3. Kompetenceudvikling (05.31)
Bemeerkning:

Tillidsreprasentanten kan som led i arbejdet som tillidsreprasentant drofte
sporgsmal om kompetenceudviklingsindsatsen for den pagazldende personale-
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gruppe. Hvor der ikke er en tillidsreprasentant, kan den lokale afdeling anmo-
de ledelsen om en sadan generel droftelse.

Anvendelse af medarbejder (udviklings)samtaler og uddannelsesplanlegning er
et velegnet fundament for udviklingen af den enkeltes kvalifikationer og funk-
tionet.

I forbindelse med afviklingen af medarbejdersamtaler kan det med fordel afta-
les, hvilke videre-, og efteruddannelses- og udviklingsaktiviteter den enkelte
skal deltage 1.

4. Socialt kapitel (05.41)

Serviceassistenter er omfattet af supplerende aftale om vilkar for ansatte i fleksjob,
jf. protokollat nr. 1.

Kapitel 3. Timelgnnede

§ 21. Lon, lonberegning og lenudbetaling

Stk 1
Timelonnen er 1/1924 af arslonnen i henhold til §§ 4-6.

Ste. 2

Lonnen udbetales manedsvis bagud.

Bemeerkning:
Lonudbetalingen finder sted senest 17 dage efter lonperiodens udleb. Efter in-
stitutionens afgorelse kan der ydes 4 conto udbetaling af lonnen.

Aftales der 4 conto udbetaling, skal der samtidig treffes aftale om afvikling af
belobet.

Sth. 3

De ansatte far en specificeret oversigt over den udbetalte lon samt evt. indbetalte pen-
sionsbidrag. Folgende tekst skal std pa specifikationen: ”1/3 af det samlede pensionsbi-
drag er egetbidraget”.

§ 22. Mindstebetaling

Nir en afloser efter § 2, stk. 2 tilsiges til arbejde, bor der ved tilsigelsen gives den pa-
geldende underretning om arbejdets forventede varighed den enkelte dag. Hvis en sa-
dan underretning ikke gives ved tilsigelsen, ydes der den pagzldende betaling for
mindst 4 timers normal tjeneste.

Bemeerkning:

Bestemmelsen preaciserer, at der ved tilsigelsen bor gives underretning om ar-
bejdets forventede varighed. I tilfzlde, hvor afleseren indtreeder i en fravaeren-
de medarbejders skemalagte arbejde, bor dettes omfang siledes tilkendegives
over for afloseren, og der ydes i denne situation betaling for det faktisk udforte
arbejde. Bestemmelsen tager i ovrigt sigte pa den situation, hvor der ikke pa
forhand kan gives afleseren underretning om arbejdets forventede varighed.
Bestemmelsens rakkevidde fremgir af nedenstiende eksempler:

Tilkendegivelse ved  Arbejdets faktiske  Betaling for
tilsigelsen (arbejdets  varighed

forventede varighed)

a) 3timer 3 timer 3 timer
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b) 3timer 3 timer 10 min. 3'2time

c) Stimer 2%2time 3 timer

d) Stimer 3 timer 5 timer

e) Ingen 3 timer 4 timer

f)  Ingen 5 timer 5 timer

§ 23. Pension

Sth. 1

Anszttelsesmyndigheden opretter pensionsordning i PensionDanmark eller PenSam
Gruppen, jf. stk. 3 for:

Serviceassistenter, som
a) er fyldt 21 dr, og
b) har varet beskaftiget i mindst 8 timers tjeneste 1 gennemsnit pr. uge i 52 uger inden

for de seneste 8 ar regnet fra 1. juni 2002.

Det samlede pensionsbidrag udger 12,55% [O.11] (pr. 1. januar 2012: 12,75%)[O.11] af
de pensionsgivende londele. Egetbidraget udgoer 1/3 af det samlede pensionsbidrag.

Pensionsordningen oprettes med virkning fra det tidspunkt, hvor alle betingelser er op-
tyldt.

Nar pensionsretten er opnaet, indbetales pensionsbidrag uanset timetal.

Bemeerkning:
For optjening af karensperioden, jf. § 20, nr. 10, jf. § 28, stk. 1 (opsamlings-
ordningen med tilhorende fortolkningsbidrag).

Sth. 2

Serviceassistenter, som allerede har opnaet ret til pension i henhold til § 10 ved tidligere
kommunal, amtslig og regional beskaftigelse, omfattes straks af pensionsordningen.

Stk. 3
I ovrigt gaelder bestemmelserne i § 10, stk. 6, 7, 9 og 10.

§ 24. Sognehelligdage for ansatte beskaeftiget ved skoler, daginstitutioner,
administrationsbygninger mv.

Ansatte, som inden for de seneste 6 dage forud for en sognehelligdag eller 6 dage forud
for en institutionslukningsperiode op til sognehelligdagen har varet beskaftiget til den
pagaeldendes normale ugentlige arbejdstid, ydes lon svarende til en normal arbejdsdag.

Er bestemmelsen om forudgaende beskzftigelse forud for en sognehelligdag eller en in-
stitutionslukningsperiode op til segnehelligdagen, ikke opfyldt, betales der ikke lon for
den pagzldende sognehelligdag.

Bemaerkning:

Ferie, sygdom, barns 1. og 2. sygedag, tjenestefrihed uden lon, afspadsering og
vagtlistefridage sidestilles med beskaftigelse, ligesom barselsorlovsperioder ik-
ke betragtes som afbrydelse af beskaftigelsen.

Se protokollat 2, § 2, stk. 1 vedrerende Kobenhavns og Frederiksberg Kom-
muner.
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§ 25. Tjeneste pa 1. maj, grundlovsdag, 24. december og 31. december for
ansatte beskaftiget ved skoler, daginstitutioner, administrationsbygnin-
ger mv.

Ste. 1

En serviceassistent, hvis arbejdstid normalt helt eller delvis er placeret i tidsrummet kl.
12.00-24.00, skal sa vidt muligt have fri fra kl. 12.00 den 1. maj og den 31. december, jf.
dog stk. 3.

Ste. 2

En serviceassistent, som er omfattet af stk. 1, og som far fri fra kl. 12.00, oppebzrer for
de navnte dage timelon, som om tjenesten havde varet til den pagzldendes normale ar-

bejdstids opher.

En serviceassistent, som er omfattet af stk. 1, men som ikke far fri fra kl. 12.00, far for
arbejde 1 tidsrummet kl. 12.00-24.00 de nzvnte dage foruden sin timelon overarbejdstil-
lzeg efter § 13.

Stk. 3

Anvendelse af bestemmelsen i stk. 1, jf. stk. 2, er betinget af, at serviceassistenten forud
for de nzevnte dage har varet beskaeftiget mindst 6 pa hinanden folgende arbejdsdage
ved kommunen.

Stk. 4
Grundlovsdag fra kl. 12 betragtes som segnehelligdag.

Juleaftensdag betragtes som sognehelligdag.

§ 26. Barns 1. og 2. sygedag

Stk 1
Timelonnede er omfattet af reglerne 1 § 14, stk. 1 og 3.

Stk. 2

Under tjenestefrihed efter stk. 1 har den ansatte ret til en indtagt, der svarer til indtag-
ten 1 tilfalde af fravar pa grund af egen sygdom.

Sth. 3

Hvis den ansatte ikke har ret til indtaegt fra arbejdsgiveren under egen sygdom, betaler
arbejdsgiveren et belob, der svarer til dagpengebelobet.

§ 27. Opsigelse

Stk 1

For serviceassistenter, som er fyldt 18 ar og som er timelonnede efter § 2, stk. 2, nr. 1
gaelder efter 3 maneders uafbrudt beskaftigelse ved institutionen et opsigelsesvarsel fra
arbejdsgiverside pa 7 dage og fra den ansattes side et varsel pa 3 dage.

Uafbrudt beskaftigelse anses ikke for afbrudt ved forekommende sognehelligdage for-
udsat, at der arbejdes bide for og efter sognehelligdagen og/eller en sygefravarsperiode
pa max. 7 kalenderdage.

Ste. 2

Ovrige timelonnede kan afskediges — og kan forlange sig afskediget — til fratreeden ved
arbejdstids ophor den pagaldende dag.
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§ 28. Ovrige anseettelsesvilkar (timelgnnede)
Stk. 1
Serviceassistenter er i ovrigt omfattet af folgende:
§3 Leon
§7 Resultatlgn
§ 11 ATP
§12 Arbejdstid mv. for ansatte beskeeftiget ved plejehjem, plejecentre mv.
indenfor eeldre omradet
§ 12A, stk. 1 Arbejdstidsnorm

§ 12A, stk. 2 og 3 Tjenestelister for sa vidt angar ansatte efter § 2, stk. 2, nr. 1

§ 12A, stk. 4 og 5 Spisepauser og forskudt tid og holddrift

§ 12A, stk. 11 Feriekoloni

§13 Over- og merarbejde/deltidsbeskeeftigedes merarbejde. Bestemmelsen
om tilsigelse til merarbejde, jf. § 13, stk. 6 finder ikke anvendelse for
timelgnnede, der er berettiget til betaling efter § 22.

§ 15 Tjenestefrihed

§17 Renggringsmateriel og arbejdstgj

§18 Rationaliseringer

§19 Faglig strid

§ 20 @vrige ansaettelsesvilkar for manedslonnede: Nr. 1, 2, 4,9, 10, 12, 13,

15, 18, 20, 25-30 og 34
[O.11]Protokollat 4 om arbejdstid pa dagomradet pr. 1. januar 2012:

§ 12A, stk. 2 Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid

§ 12A, stk. 3 Den daglige arbejdstid

§ 12A, stk. 4 og 5 Tjenestelister for sa vidt angar ansatte efter § 2, stk. 2, nr. 1

§ 12A, stk. 6 Pauser

§ 12A, stk. 709 8 Lerdag/sendag

§13 Over- og merarbejde — dagomradet. Bestemmelsen om tilsigelse til mer-
arbejde, jf. § 13, stk. 8, finder ikke anvendelse for timelgnnede, der er
berettiget til betaling efter § 22.[0.11]

§ 14 Arbejde i forskudt tid, holddrift
§15 Deltagelse i feriekoloniophold
Sth. 2

Serviceassistenter, som ikke er omfattet af Funktionatlovens anvendelsesomride, har

ikke krav pa fuld lon under sygdom, men er omfattet af Lov om dagpenge ved sygdom
eller fodsel.

Bemeerkning:
Se protokollat 2, § 3 vedrorende Kobenhavns og Frederiksberg Kommuner.

Kapitel 4. Elever

§ 29. Lon og lenberegning
Sth. 1
Minedslonnen for elever under uddannelse til serviceassistent et:

a) under 18 ar:

Lon pr. 1. april 2011
(31/3 2000-niveau)
1.-12. maned 5.527,10 kr.

13. og falgende méneder |6.001,09 kr.
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Aftale om lonforholdene for visse elever (under 18 ar) galder.

b) over 18 ar (fra den 1. i den efterfolgende maned):

Lon pr. 1. april 2011
(31/3 2000-niveau)
1.-12. maned 7.693,93 kr.

13. og fglgende maneder |8.193,32 kr.

Bemeerkning:
Ad a) Aftalen findes 1 KI.’s Lon og Personale, afsnit 28.21.

Ad a) og b) Der er mellem parterne enighed om, at oprykning til naste sats
(13. og folgende maneder) for elever, der pabegynder uddannelsen efter den 1.
1 en maned, sker fra den 1. i den efterfolgende maned.

Sth. 2

Elever, der ved elevkontraktens indgaelse er fyldt 25 ar, aflonnes som voksenelev pa
lontrin 13 [O.11](pr. 1. januar 2012 lentrin 14)[O.11].

Stk. 3

Elever, der er omfattet af uddannelsesbekendtgorelsens § 8 (merituddannelsen) aflon-
nes som voksenelev pa lontrin 13 [O.11] (pr. 1. januar 2012 lontrin 14)[O.11].

Stk. 4

Den i stk. 1 anforte lon inkluderer godtgoerelse for praktikkens swrlige beliggenhed (fx i
aften- og natperioden).

Stk. 5

Lonnen udbetales manedsvis bagud.

Stk. 6

Serviceassistentelever fir en specificeret oversigt over den udbetalte lon.

Sth. 7

Pibegyndes uddannelsen pa andre dage end den 1.1 en maned eller afsluttes pa andre
dage end den sidste i en méned, beregnes lonnen saledes: (lon pr. maned x antal kalen-
derdage der vedrorer uddannelsen 1 den aktuelle kalendermaned) divideret med antal
kalenderdage i den aktuelle maned.

§ 30. Arbejde under praktik

Stk 1
Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid under praktiktjenesten er 37 timer.

Sth. 2

Elevernes praktikuddannelse forudsattes afviklet inden for rammerne af de forhold,
hvorefter tjeneste afvikles for det til praktikstedet knyttede personale.

Bemaerkning:
Bestemmelsen omfatter forhold som fx:

a) tjenestedragt, hvis der pa praktikstedet ydes fri tjenestedragt til personalet,
ydes dette ogsa til elever. Hvis der pa praktiskstedet ydes godtgorelse 1 ste-
det for fri tjenestedragt ydes dette ogsa til elever.
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b) elever folger de arbejdstidsregler, der gzelder for praktikstedet, herunder
reglerne for sognehelligdage og sxrlige fridage, suppleret med reglerne i
stk. 3 og 4.

Stk. 3
Elever aflonnet efter § 29, stk. 1 kan i de

1. forste 6 maneder ikke deltage i praktiktjeneste,
» pilordage og/eller sondage oftere end gennemsnitlig hver 4. weekend
e iaften- og natperioden i storre omfang end en fjerdedel af pagaldendes tjeneste-
tid
2. folgende 12 maneder ikke deltage i praktiktjeneste
» pilordage og/eller sondage oftere end gennemsnitlig hver 3. weekend
e iaften- og natperioden i storre omfang end en trediedel af pagzldendes tjeneste-
tid,
3. sidste 6 maneder ikke deltage 1 praktiktjeneste
* pilordage og/eller sondage oftere end gennemsnitlig hver 2. weekend
e iaften- og natperioden i storre omfang end en tredjedel af pagaldendes tjeneste-
tid.
Stk. 4

Elever aflonnet efter § 29, stk. 2 og 3 ydes under praktiktjeneste arbejdstidsbestemte til-

laeg.

Der ydes ikke arbejdstidsbestemte tillzeg til elever aflonnet efter § 29, stk. 1.

§ 31. Serviceassistentelevers retsforhold i gvrigt

For serviceassistentelevers retsforhold gzxlder lov om erhvervsuddannelser.

§ 32. Sygdom

Stk 1
Elever far de forste 12 maneder fuld lon under sygdom i indtil 3 méneder, jf. dog stk. 2.

Ste. 2

Elever, der har varet ansat i mindst 1 ar, far fuld lon under sygdom.

§ 33. Ovrige ansaettelsesvilkar (elever)

Stk 1
Serviceassistentelever er 1 ovrigt omfattet af folgende bestemmelser:

§7 Resultatlgn

§ 11 ATP

§ 14 Barns 1. og 2. sygedag

§ 15 Tjenestefrihed

§ 20 @vrige anseettelsesvilkar (manedslgnnede) nr. 1, 2, 4,7, 11-13, 18-22,
25, 28-35.

Sth. 2

Aftale om lokal londannelse for hus/ren-omradet galder.
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Bemaerkning:
Aftalen findes 1 KL’s Lon og Personale, afsnit 09.08.

Elever er dog ikke omfattet af bestemmelserne om interessetvister og gennem-
snitslongaranti.

Kapitel 5. Ikrafttreeden og opsigelse

§ 34. Ikrafttraeden og opsigelse
Stk. 1

Overenskomsten treeder i kraft den 1. april 2011, hvor intet andet er anfort.

Ste. 2

Overenskomsten kan opsiges af overenskomstens parter med 3 méneders varsel til en
31. marts, dog tidligst til den 31. marts 2013. Opsigelse skal ske skriftligt.

Stk. 3

Indtil der indgas en ny overenskomst, fastszttes aflonningen efter Aftale om lenninger
for kommunalt ansatte, der gaelder den dag, til hvilken overenskomsten bliver opsagt.

Kobenhavn, den 12. august 2011

For

KL

Michael Ziegler
Gitte Lyngskjold

For
FOA — Fag og Arbejde
Gina Liisborg

Lis Bjornestad

For
Fagligt Faelles Forbund — 3F

Lone Hoffmann
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Protokollat 1 - Aftale om vilkar for ansatte i fleksjob
Stk 1

For ansatte i fleksjob henledes opmarksomheden pa de galdende ansaxttelsesvilkar og
forudsaetninger for oprettelse af fleksjob 1 rammeaftalen om socialt kapitel, herunder at
forholdet mellem antallet af ordinzrt ansatte og ekstraordinart ansatte har veret droftet
1 det overste medindflydelsesorgan. Denne droftelse kan ogsa finde sted i andre med-
indflydelsesorganer efter begaring fra de ansatte.

Ste. 2

Parterne er enige om, at ansatte i fleksjob, som i forhold til deres beskaftigelseskvote
opfylder de arbejdsmassige forudsztninger for aflonning i tilsvarende jobs pa normale
vilkdr, forudsettes at indga i de arlige lonforhandlinger og ikke alene vare aflonnet pa
grundlen 1 lengere tid.

Sth. 3

Hvis en af de lokale parter vaegrer sig ved at indga i reelle forhandlinger om lon- og an-

szttelsesvilkar, herunder forhandling om funktions- og kvalifikationslon, samt eventuel-
le lokale forhandsaftaler, kan den anden part begare, at de centrale overenskomstparter
bistir i en fornyet lokal forhandling.

Det forudsazttes, at der foreligger et uenighedsreferat som grundlag for de centrale par-
ters deltagelse. I uenighedsreferatet skal hver af parterne redegore for deres synspunkter
pa, hvorfor en ansat opfylder eller ikke opfylder de arbejdsmzssige forudsztninger for
aflonning i tilsvarende job pa normale vilkar.

Kobenhavn, den 12. august 2011

For

KL

Michael Ziegler
Gitte Lyngskjold

For
FOA — Fag og Arbejde
Gina Liisborg

Lis Bjornestad

For
Fagligt Faelles Forbund — 3F

Lone Hoffmann
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Protokollat 2 — Saerregler for erhvervsuddannede serviceassistenter ansat
i Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune.

Protokollatets bestemmelser enten supplerer eller erstatter overenskomstens regler,
hvilket er preciseret under de enkelte emner.

§ 1 Pension
Sarregel, der supplerer overenskomstens § 10 og § 23.

For serviceassistenter indenfor Kebenhavns og Frederiksberg kommuner indbetales
pensionsbidraget til: PenSam Gruppen, Jorgen Knudsens Vej 2, 3520 Farum, postgiro 3
43 45 08, medmindre den enkelte ansatte overfor ansattelsesmyndigheden skriftligt er-
klerer, at indbetalingen onskes til PensionDanmark, Kongens Vange, 3400 Hillerod.
Konto i Arbejdernes Landsbank: Konto 5301.0331736.

§ 2 Arbejdstid, over- og merarbejde og sggnehelligdage for ansatte be-
skeeftiget ved skoler, daginstitutioner, administrationsbygninger mv.

Sth. 1

Sarregel, der supplerer overenskomstens § 12A, § 13 og § 24, og protokollat 4: § 12A,
stk. 1

Bestemmelserne omfatter ogsd dogn- og sarforsorgsinstitutioner.
Ste. 2
Sxrregel, der supplerer overenskomstens § 12A, stk. 1, og protokollat 4, § 12A, stk. 2:

Arbejdstiden for fuldtidsbeskzftigede vil som hovedregel vare at fordele pa 5 arbejds-
dage af ikke under 7 timer pr. dag mandag til torsdag og ikke under 6 timer fredag, eller
pa 6 arbejdsdage, hvor den daglige arbejdstid skal vere pa mindst 4 timer.

Der vil lokalt kunne treffes aftale om anden arbejdstid end den anforte.

Stk. 3

Sarregel, der supplerer bemarkningen til overenskomstens § 12A, stk. 2, og protokollat
4, § 12A, stk. 4:

Det forudsattes, at arbejdet tilrettelegges saledes, at der ydes son- og helligdagsfrihed 1
storst muligt omfang.

Stk. 4
Sarregel, der erstatter overenskomstens § 12A, stk. 5, og protokollat 4, § 14:

Der henvises til de for kommunens tjenestemzand geldende regler.

§ 3. Ovrige anseettelsesvilkar (timelgnnede)
Sxrregel, der supplerer overenskomstens § 28.

Under fraver, der skyldes tilskadekomst 1 tjenesten, yder kommunen fra 1. fraversdag
og indtil i alt 26 uger fra tilskadekomstdagen forskellen mellem 9/10 af den sedvanlige
lon og den dagpengeydelse, der tilkommer pagzldende. Ved sadvanlig lon kommer til-
legsbetalinger fra akkord, sarlige hverv, overarbejde, arbejdstidens beliggenhed uden
for de normale dagtimer og andet lignende ikke i betragtning.
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§ 4. Saerregler for serviceassistenter ansat pa skoler i Kebenhavns Kom-
mune

Parterne er enige om, at folgende er gzldende for Kebenhavns Kommune:

e De serviceassistenter, der er ansat pa skoler, som matte vare interesseret, kan tilby-
des anden beskaftigelse i skolernes ferieperioder, fx som ferieafloser ved andre in-
stitutionet.

e Det er en forudsatning, at den enkelte medarbejder forpligter sig til en sadan alter-
nativ beskeaftigelse for et helt ar ad gangen, lige som det forudszttes, at de pagzl-
dendes sommerferie fordeles jaevnt over skolernes sommerferielukning.

Kobenhavn, den 12. august 2011

For

KL

Michael Ziegler
Gitte Lyngskjold

For
FOA — Fag og Arbejde
Gina Liisborg

Lis Bjornestad

For
Fagligt Faelles Forbund — 3F

Lone Hoffmann
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Protokollat 3 — Aftaler om nedgang i kontantlon ved indgaelse af lokale af-
taler om personalegoder

Parterne er enige om, at der mellem kommunen og (lokale) reprasentanter for den for-
handlingsberettigede organisation kan indgés aftale om, at kommunen og den ansatte
kan indga aftale om nedgang i kontantlen for at modtage personalegoder.

Aftalen kan anga savel nedgang i de centralt aftalte londele som nedgang i de lokalt af-
talte londele.

Lonafledte ydelser (som fx pension og feriegodtgerelse) beregnes pa grundlag af brutto-
lonnen, dvs. den enkeltes aflonning forud for det lontrak, der finder sted som folge af
aftalen mellem kommunen og den ansatte.

Parterne er enige om, at hidtidig kommunal praksis vedrerende tiltag om trivsel og
sundhed mv. (Aftale om trivsel og sundhed) samt uddannelse og kompetenceudvikling
ikke pavirkes af aftalen, ligesom aftalen ikke ndrer arbejdsgivers praksis for at stille de
arbejdsredskaber, der er nodvendige for arbejdets udferelse til radighed for medarbej-
deren. Krav om indgéelse af individuelle aftaler om nedgang i kontantlen kan ikke gores
til en forudsatning for ansattelsen.

Bemaerkning:

Efter beslutning i Kommunernes Lonningsnavn kan den enkelte kommune
indga aftaler om nedgang i kontantlen for personalegoder efter folgende ret-
ningslinjer og i det nevnte omfang:

1. Aftalerne ma kun vedrore skattebegunstigede personalegoder og skal vare
overensstemmende med skattelovgivningen.

2. Kommunen skal som arbejdsgiver have en saglig interesse 1 ydelsen af det
personalegode, der er genstand for aftalen.

3. Adgangen er begrenset til at omfatte folgende kategorier af personalego-
der:

a) Multimedier

Ordninger der har en arbejdsmassig relevans med henblik pa at
fremme effektiviteten og fleksibiliteten i opgavelosningen, herunder at
understotte dialogen og kommunikationen mellem arbejdsgiveren og
medarbejderen.

(fx datakommunikation, bredband, telefon, mobiltelefon).
b) Sundhedsordninger

Ordninger der tilbydes som led i en generel personalepolitik og har til
formal at fremme en forebyggende og helbredende indsats 1 forhold
til medarbejdernes sundhed og arbejdsmiljo med henblik pa at opna
effekter som fx oget trivsel pa arbejdspladsen og nedbringelse af syge-
fravaret.

(fx massage, fysioterapi, kiropraktor, rygestopkurser, kostvejledning,
psykologhjzalp, helbredsvurdering, zoneterapt).

Specifikt vedr. sundhedsordninger kan der ikke etableres ordninger
for medarbejdere, omfattet af kommunale overenskomster, 1 form af
nedgang i kontantlen, hvor den konkrete ordning betyder, at disse
medarbejdere far en fortrinsadgang til offentlige ydelser eller tilsva-
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rende ydelser udbudt af private udbydere. Dette betyder, at almindeli-
ge regler om visitation skal folges.

¢) Befordring

Ordninger der har til formal at understotte rekruttering og fastholdel-
se af medarbejdere, hvor arbejdspladsens geografiske placering
og/eller medarbejderes bopalsstatus vil kunne virke hemmende het-
for.

(fx patkeringsplads/-kort, offentlig transport (bus, tog, fly), brobizz/

ferge-abonnement).
d) Ovrige

Ordninger der understotter medarbejdernes mulighed for konkret
og/eller mere generelt at kunne varetage sit arbejde.

(fx aviser/tidsskrifter, uddannelser, coaching - hvis erhvervsmaessigt
relevant).

Protokollatet kan opsiges skriftligt af hver af parterne med 3 maneders varsel til den 1. 1
en maned. Lokale og individuelle aftaler efter dette protokollat fortsatter efter proto-
kollatets opsigelse uzndret, til de bortfalder eller opsiges i henhold til bestemmelsen
herom i de lokale og/eller individuelle aftaler, idet parterne forudsatter, at sidanne afta-
ler indeholder en bestemmelse om opsigelse.

Bemeerkning:

Organisationen har tilkendegivet, at protokollatet er indgaet pa grundlag af
Kommunernes Lonningsnavns beslutning om, hvad der er adgang til at indga
aftale om jfr. pkt. 3 a-d 1 ovenstiende bemarkning. KL har tilkendegivet, at or-
ganisationen orienteres om evt. endringer heri, saledes at organisationen gives
mulighed for at opsige protokollatet jfr. protokollatets opsigelsesbestemmelse.
Opsiges protokollatet, kan der ikke i opsigelsesperioden indgds nye lokale eller
individuelle aftaler om emner ud over det i pkt. 3 a-d nxvnte.

Kobenhavn, den 12. august 2011

For

KL

Michael Ziegler
Gitte Lyngskjold

For
FOA — Fag og Arbejde
Gina Liisborg

Lis Bjornestad

For
Fagligt Faelles Forbund — 3F

Lone Hoffmann
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Protokollat 4 — Arbejdstidsregler geeldende fra 1. januar 2012

§ 12A. Arbejdstid for ansatte beskaftiget pa dagomradet

Sth. 1

For ansatte beskeaftiget pa dagomradet gaelder § 12A-15, som anfort 1 dette protokollat
med virkning fra 1. januar 2012.

Bemaerkning:
Ved dagomradet forstds institutioner og arbejdspladser, hvor der arbejdes 1
dagtimerne, fx. Skoler, daginstitutioner, administrationsbygninger mv.

Stk. 2
Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid er 37 timer pr. uge for fuldtidsansatte.

Bemeerkning:

Jt. § 6, stk. 1, 2. pkt. i aftalen nevnt i § 20, nr. 12 (tilrettelaeggelse af arbejdstid)
ma den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid dog ikke overstige 48 timer incl.
overarbejde. Gennemsnittet beregnes over en 4 maneders periode.

Se protokollat 2, § 2, stk. 1 og 2 vedrorende Kobenhavns og Frederiksberg
kommuner.

Stk. 3

[O.11]Lzngden af den daglige arbejdstid kan planlegges op til 9 timer.[O.11]

Stk. 4 Arbeydstidens placering

Apnsatte med fast arbejdstid:

Den ansatte skal kende sine mode- og sluttidspunkter, tjenestens, fridagenes og ferieda-
genes placering.

Ansatte med skiftende arbejdstid:

For ansatte med skiftende arbejdstid udarbejdes der tjenestelister, som omfatter samtli-
ge serviceassistenter (bortset fra aflosningspersonale efter § 2, stk. 2, der ikke har ret til
tjenestelister).

Tjenestelisterne omfatter en periode pa mindst 4 uger, angiver tjenestens og fridagenes
placering. For serviceassistenter, som er antaget med henblik pa at gore tjeneste under
andre serviceassistenters sygefraver mv., skal tjenestelisterne alene angive fridagens pla-
cering.

Der kan om fornedent foretages andringer i allerede bekendtgjorte tjenestelister. Inden
sadanne a@ndringer foretages, skal der ske underretning til de berorte serviceassistenter.

Bemaerkning:
Tjenestelisterne udarbejdes

e enten pa den made, at listerne til enhver tid angiver arbejdstidsfordelingen
for de forstkommende mindst 4 uger,

e ecller pa den made, at tjenestelisterne for en periode af mindst 4 uger be-
kendtgores senest 2 uger for listernes forste gyldighedsdag.
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Det forudszttes, at det ved udarbejdelse af tjenestelister tilstrabes, at der sker
en ligelig fordeling af fridagene — herunder af eventuelle ssmmenhangende
lordags-/sondagsfridage — blandt de ansatte.

Se protokollat 2, § 2, stk. 3 vedrerende Kobenhavns og Frederiksberg kom-
muner.

Stk. 5 ndringer af den planlagte arbejdstid

Hyvis der for serviceassistenter, der ikke er ansat som aflosningspersonale efter § 2, stk.
2, ma =ndres 1 arbejdstidens placering i forhold til den 1 tjenestelisten fastlagte, skal der
gives et varsel pa mindst 72 timer. Hvis dette varsel ikke overholdes, ydes der en godt-
gorelse pi de omlagte timer pa 30,68 kr. (31/3 2000-niveau) pr. time.

Ved omlagte timer forstds timer, hvor serviceassistenter efter tjenestelisten ikke skulle
vare i arbejde, men som efter 2ndringen bliver arbejdstimer.

Sth. 6 Pauser

Arbejdet tilrettelegges saledes, at heldagsbeskaftigede serviceassistenter har ret til en
uforstyrret spisepause uden lon pa 2 time pr. dag. Spisepausen fastlaegges til et bestemt
tidspunkt pa den enkelte arbejdsdag.

Hvis en planlagt spisepause efter ledelsens bestemmelse forskydes ud over 2 time den
enkelte dag, betales et tilleg pa 21,13 kr. (31/3 2000-niveau).

Bemeerkning:

Jf. § 4 1 aftalen naevnt 1 § 20, nr. 12 (tilretteleggelse af arbejdstid) skal det sikres,
at en ansat kan holde pause, hvis den daglige arbejdstid overstiger 6 timer.
Pausen placeres inden for arbejdsdagen, sdledes at formalet med pausen tilgo-
deses.

Stk. 7 Arbejde pa lordage

Planlagt lordagsarbejde honoreres med timelon, 1:1. Der honoreres i ovrigt efter be-
stemmelserne 1 § 14, Arbejde i forskudt tid, holddrift mv.

Arbejde pa lordage, der er planlagte fridage, afspadseres 1:1,5 eller honoreres med time-
lon, jf. § 4 - 6 + et tilleg pa 50% heraf for de forste 3 timer. For timer ud over 3 timer
afspadseres 1:2 eller honoreres med timelon + et tilleg pa 100%.

For timer efter kl. 12.00 dog altid med 1:2 eller timelon + et tilleg pa 100% heraf.

Bemeerkning:
Planlagt lordagsarbejde kan finde sted uanset om arbejdstiden er planlagt som
fast eller skiftende arbejdstid.

Stk. 8 Arbejde pa son- og helligdage
Planlagt arbejde pa son- og helligdage honoreres efter bestemmelserne i Aftale om

holddrift, jf. § 14.

Arbejde pa son- og helligdage, der er planlagte fridage, afspadseres 1:2 eller honoreres
med timelon, jf. §§ 4 — 6 + et tilleg pa 100% heraf.

Bemeerkning:

Honoreringen finder anvendelse uanset om arbejdet er planlagt eller pélagt.
Der ydes ikke yderligere betaling for arbejde pa disse dage, ligesom der ikke
ydes overtidsbetaling pa disse dage.

Planlagt sondagsarbejde kan finde sted uanset om arbejdstiden er planlagt som
fast eller skiftende arbejdstid.
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Stk. 9 Sarlige fridage og sognehelligdage
Serviceassistenter, hvis arbejdstid normalt — helt eller delvist — er placeret i tidsrummet

kl. 12.00-24.00, skal sa vidt muligt have fri fra kl. 12.00 den 1. maj og 31. december.

For en serviceassistent, som far fri fra kl. 12.00, indgar tidsrummet fra kl. 12.00 til pa-
gxldendes normale arbejdstids ophor i arbejdstidsopgerelsen.

For en serviceassistent, som ikke far fri fra kl. 12.00, indgar arbejde i tidsrummet kl.
12.00-24.00 i arbejdstidsopgerelsen, og der udbetales for sidanne arbejdstimer endvide-
re overarbejdstilleg efter § 13.

Grundlovsdag fra kl. 12 betragtes som sognehelligdag.
Juleaftensdag betragtes som sognehelligdag.
Der sker intet fradrag i lonnen for segnehelligdage, hvor der ikke arbejdes.

Serviceassistenter, der 1 overensstemmelse med tjenestelisten altid arbejder 1 forskudt-
tidsperioden (17.00-06.00) fir pa arbejdsfri sognehelligdage og pa erstatningsfridage for
arbejde pa sognehelligdage, lon, der inkluderer tilleg for arbejde i forskudt tid for sa
vidt som disse er fast paregnelige, jf. KL’s cirkulereskrivelse af juni 1977.

§ 13. Over- og merarbejde

Ste. 1

[0.11]Ved overarbejde for fuldtidsbeskaftigede forstis arbejde udover det antal timer,
der er fastsat som normal arbejdstid for den enkelte arbejdsdag for den ansatte.

Sth. 2

Ved overarbejde for deltidsbeskaftigede forstis arbejde ud over 8 timer pr. dag, eller
arbejde ud over det planlagte daglige timetal, hvor dette er planlagt hojere end 8 timer.

Stk. 3

Ved ansattelser med fast arbejdstid eller hvor skolerengoring indgar, er der tale om
overarbejde, nar der over en uge prasteres mere end 37 timers effektivt arbejde.

Stk. 4

Ved ansattelser med skiftende arbejdstid og hvor skolerengering ikke indgér i ansattel-
sen, er der tale om overarbejde, nar der over en 4 ugers periode, prasteres mere end 37
timer i gennemsnit over perioden.

Opgorelse af evt. overarbejde finder sted ved periodens afslutning.

Bemaerkning til stk. 4:
For en fuldtidsansat skal der saledes prasteres flere end 148 timer (4x37 timer)
over en periode pa 4 uger, for der er tale om overarbejde.[O.11]

Bemaerkning:
Se protokollat 2, § 2, stk. 1 vedrerende Kobenhavns og Frederiksberg Kom-
muner.

Stk. 5
Opverarbejde opgoeres pr. pabegyndt halve time pr. dag.
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Overarbejde afspadseres 1:1,5 eller honoreres med timelon, jf. § 4 — 6 + et tilleg pa
50% heraf for de forste 3 timer. For timer ud over 3 timer afspadseres 1:2 eller honore-
res med timelon + et tilleg pa 100%.

[O.11]Med mindre andet aftales lokalt, skal afspadsering vare afviklet inden udgangen
af den 3. maned, der folger efter den maned, hvori overarbejdet er prasteret. Hvis af-
spadsering ikke er afviklet inden for denne periode, udbetales overarbejdet.[O.11]

Stk. 6
Merarbejde opgores pr. pibegyndt halve time pr. dag.

Merarbejde afspadseres 1:1 eller honoreres med timelon. Merarbejde betales med time-
lon, der beregnes som 1/1924 af de i §§ 4 — 6 nzvnte londele.

[O.11]Med mindre andet aftales lokalt, skal afspadsering veare afviklet inden udgangen
af den 3. maned, der folger efter den maned, hvori merarbejdet er prasteret. Hvis af-
spadsering ikke er afviklet inden for denne periode, udbetales merarbejdet.[O.11]

Stk. 7

[O.11]Honorering af savel over- som merarbejde kan vare en kombination af honore-
ring og afspadsering.[O.11]

Stk. 8

Nar en serviceassistent tilsiges til at udfere overarbejde eller merarbejde pa savel ar-
bejdsdage som arbejdsfridage, skal dette meddeles dagen forud inden arbejdstids ophor.
For manglende varsel til overarbejde eller merarbejde ud over 1 time ydes et tilleg pa
52,25 kr. (31/3 2000-niveau) pt. gang.

§ 14 Arbejde i forskudt tid, holddrift

Arbejdstidsaftale om arbejde i forskudt tid, holddrift og radighedsvagt i hjemmet med
tilhorende aftale om hviletid og fridegn gzelder. For timer, for hvilke der ydes overar-
bejdstilleg, kan der ikke betales tilleg efter aftalen.

Bemaerkning:
Se protokollat 2, § 2, stk. 4 vedrerende Kobenhavns og Frederiksberg kom-
muner.

Aftalen findes 1 KL’s Lon og Personale, afsnit 04.89 og 04.90.

§ 15 Deltagelse i feriekoloniophold

Der ydes betaling for deltagelse i feriekoloniophold efter samme bestemmelser, som
gzxlder for personale inden for degninstitutionsomradet, der deltager 1 borns ophold pa
feriekolonier, jf. den mellem KL og Socialpedagogernes Landsforbund indgaede aftale.

Bemeerkning:
Aftalen findes i KI’s Lon og Personale, afsnit 64.21.

Kobenhavn, den 12. august 2011

For
KL
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Michael Ziegler
Gitte Lyngskjold
For

FOA — Fag og Arbejde
Gina Liisborg

Lis Bjornestad

For
Fagligt Faelles Forbund — 3F

Lone Hoffmann
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Bilag 1 - Vejledende kriterier for funktionslon og kvalifikationslon

Det er ikke parternes hensigt, at en medarbejder skal oppebzre den rene grundlen uden
tilleggelse af kvalifikations- og/eller funktionslen i en lengere periode. Det forudsattes
derfor, at der 1 den enkelte kommune arbejdes malrettet for at anvende kriterier for
kvalifikations- og funktionslen og udvikle den enkeltes kvalifikationer og funktioner.

Der kan med fordel indgas forhandsaftaler, hvori kriterierne for funktions- og kvalifika-
tionslon er fastlagt. Der vil sa ikke skulle indgas konkrete aftaler hver gang en eller flere
medarbejdere udforer opgaver eller opnar kvalifikationer, der er omfattet af forhandsaf-
talen.

Funktionsion.

Som eksempler pa funktioner og arbejdsomrader, der decentralt kan anvendes som
eventuelle kriterier for aftaler om funktionslon/tilleg kan navnes:

e Funktion som stedfortrader

e Funktion som kekkenleder

e Serligt smudsigt arbejde

e Serligt genefyldt arbejde

e Serlige vilkar for arbejdets udferelse

e Opleringsfunktion

e Administrative opgaver, herunder bl.a. budgetansvar, planlegning, varebestilling
e Specialistfunktion

o Tilsynsopgaver/gruppelederfunktion

o Sarlige ansvarsomrader/arbejdsopgaver

e TFast afleserkorps

e Arbejde i delvis selvstyrende grupper

e Deltagelse 1 feriekoloni

e Hovedrengoring og ekstraordinar rengoring efter haindvarkere
e Andre emner som findes relevante.

Rvalifikationsion

Der kan lokalt aftales kvalifikationslon pa grundlag af den erfaring og kompetence, som
den ansatte har erhvervet gennem arbejde samt pa grundlag af gennemforte relevante
kurser og uddannelsesaktiviteter.

Kvalifikationslen kan saledes fx ydes pa baggrund af uddannelse, erfaring eller special-
viden inden for saztlige omrader erhvervet for og/eller under ansxttelsen som fx:

e Erfaring bade fra ansattelse 1 det offentlige og pa det private arbejdsmarked
e [Erfaring fra arbejdsstedet eller lignende arbejdssted

e  Erfaring udenfor faget, som kan have betydning for jobbet

o Efteruddannelse/kurser af faglig eller personlighedsudviklende karakter



Specialviden

Fleksibilitet
Ansvarlighed
Selvstendighed
Samarbejdsevne og -vilje
Kreativitet

Andre emner, som findes relevante
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