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FOAs 7 bud pa udvikling
af den offentlige sektor

1. Vivil bevare velfeerdssamfundet

2. Vivil et forpligtende partnerskab
med nationale mal

3. Vivil bygge pa tillid og arbejds-
feellesskaber

4, Vivil et neerhedsprincip med til-
lidshaseret ledelse

5. Vivil en langsigtet skonomisk
teenkning

6. Vivil kun have den nodvendige
dokumentation

7. Vivil have flere ledere og fokus
pa kompetencer
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Vi vil bevare
velfaerdssamfundet

Velfeerdssamfundet er en god idé.
Det skaber helt enkelt de bedste
rammer og betingelser for borgernes
liv. Vi har sammen opbygget en reek-
ke skattefinansierede velfeerdstilbud
og en omfordeling, der formindsker
uligheden. Det skal vi bevare.

Vi skal bevare og styrke velfaerds-
samfundets 2 beerende sgjler; P&
den ene side en veludbygget offent-
lig sektor, der regulerer markedet,
omfordeler gkanomiske ressourcer
og star for velfeerdstilbuddene. Og
pa den anden side arbejdsmarkedet,
hvor parterne, der med indgaelsen af
overenskomster og aftaler sarger for
et ordnet og velfungerende arbejds-
marked.

Borgerne skal have den velfeerd, de
er blevet stillet i udsigt. Kvaliteten af
velferden skal veere den, der er be-
sluttet. Velfeerden skal folge vel-
standsudviklingen og demografien.

De ansatte skal have et fagligt
handlerum, der er starre end i dag.
Det bar veere muligt at udfere ‘et
godt stykke arbejde’ - uden unad-
vendig registrering og kontrol.

Det kraever, at rammerne og res-
sourcerne er tilstreekkelige. Man
kan ikke lpse kerneopgaverne, hvis
rammerne ikke er gode nok. De an-
satte skal have et godt arbejdsliv.
De skal trives gennem hele arbejds-
livet - uden at blive nedslidte, ud-
breendte eller syge.

Det danske velfeerdssamfund har
international succes - en succes, der
i hej grad bygger pé social tillid -
altsa tiltro til, at mennesker, vi ikke
kender, er &rlige og handler troveer-
digt og ansvarligt.

Det er et betydeligt problem, nér den
saciale tillid nedbrydes. Det kan ske,
hvis bargerne i stigende grad faler,
at de ikke far, hvad de er blevet stillet
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i udsigt. Eller hvis de faler sig uret-
feerdigt og bureaukratisk behandlet.
Eller hvis uligheden og fattigdom-
men i samfundet stiger. Alle 3 ting
sker i disse ar.

FOAs medlemmer oplever, at
vilkarene for at udfolde deres
faglighed er blevet darligere

over arene.

FOAs medlemmer oplever, at vilka-
rene for at udfolde deres faglighed
er blevet déarligere over &rene. Mange
lider under alt for ofte at matte ud-
fore deres arbejde pa en made, som
de finder forkert eller utilstraekkelig.
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Vi vil et forpligtende
partnerskab med

Minister for offentlig innovation, So-
phie Lohde, har lanceret Sammen-
heaengsreformen. Det er et partner-
skab mellem staten, kommuner,
regioner og medarbejder- og bru-
gerorganisationer om seks reform-
spor inden for nogle af hovedudfor-
dringerne i den offentlige sektar.

Det er som udgangspunkt en god
idé. Men det er ofte vanskeligt at
formulere meningsfulde mal. Der er
altid en risiko for, at der fokuseres pa
det, der er nemmest at male frem
for noget mere relevant, der er van-
skeligt at male. Det er derfor vigtigt
for FOA, at méalene giver mening pa
alle niveauer i den offentlige sektar

- 0gsa pa arbejdspladserne.

FOA vil have mal, der understatter
kerneapgaven og udviklingen af den.
Det bar veere tydeligt, at kvalitet op-
stér i det professionelle made mel-
lem borgeren og medarbejderen. Det

nationale mal

er dette mede, vi skal fokusere pa,
for her er velfeerden helt konkret.

Mélene skal vaere kankrete. De skal
vaere pejlemaerker, men ogsa veere
handlingsorienterede, sé de kan bru-
ges i den offentlige sektors forskel-
lige dele og pa alle niveauer - 0gsé
og maske vigtigst, helt ude i frontlin-
jen og i hverdagen.

Et veesentligt spergsmal er, hvardan
det kan konstateres, at man har
ndet malet? Forskningen viser ek-
sempelvis, at det kan veere praoble-
matisk alene at bruge borgertil-
fredshed og medarbejdertilfredshed
som indikator for i hvor hgj grad et
mal er ndet. Man ma derfor finde an-
dre mere egnede indikatorer.
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stetter kerneopgaven og ud-

FOA vil have mal, der under-

viklingen af den. Det bar veere

tydeligt, at kvalitet opstar i det

professionelle made mellem
borgeren og medarbejderen.

Pa den baggrund
foreslar FOA falgende:

= Tiden til madet mellem borger og
den professianelle skal forgges.

= Beslutningerne flyttes ud i organi-
sationen (neerhedsprincippet).

= Der skal bruges mindre tid pa regi-
strering og dokumentation.

= Ledelsesspzndet skal veere
mindre,fx maks. 25 medarbejdere.

= Arbejdsmiljet skal veere godt og i

overensstemmelse med forsknings-
baserede anbefalinger. Fordelen ved
et arbejdsmiljgmal frem forfx et mal
om sygefraveer er, at et mal om sy-
gefraveer er mere individuelt, ar-
bejdsmiljsmal er i hejere grad kol-
lektivt og retter sig mod
arbejdsfeellesskabet og kerneopga-
ven.

= Der skal veere fuld overensstem-

melse mellem de politisk besluttede
opgaver og det faktisk leverede.
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Den offentlige sektor er kampleks.
Den skal tilbyde borgerne det, de
ifalge loven har ret til - ogséa de res-
sourcefattige borgere og borgere
med store og komplekse behov, som
koster rigtig mange ressourcer.
Mange problemer kan veere sveere at
definere klart og vanskelige at ad-
skille fra andre. S&danne problemer
bliver bedst last, hvis alle relevante
personer stiller deres viden, ressour-
cer og engagement til radighed for
helheden i arbejdsfeellesskaber pa
tveers af sektorer og organisationer.

Den offentlige sektor er kompleks,
og med New Public Management
(NPM] prgvede man at overskue og
kontrollere kompleksiteten. Det har
vist sig, at det ikke kan lade sig gere.
Man kan ikke styre sig ud af kom-
pleksitet. Vi bliver derfor nedt til at
have en grundleeggende tillid til og
tage udgangspunkt i, at medarbej-
derne er fagligt kampetente og dyg-

Vi vil bygge pa tillid
og arbejdsfallesskaber

tige, og at de ger deres arbejde an-
svarligt og godt - at de s& at sige er
ansvarlige for hver deres lille del af

kompleksiteten.

Fordelen ved tillid er veldokumente-
ret. Tillid skaber en folelse af sam-
harighed, et arbejdsfellesskab, og
ger det nemmere og fagligt inspire-
rende at arbejde sammen og skabe
sammenhang. Det er ogsa veldoku-
menteret, at tillid bade sger effekti-
viteten og kvaliteten. Det er billigere
at have tillid til hinanden - tillid kan
faktisk ses pa bundlinjen i regnska-
ber, fraveersstatistikker og arbejds-
pladsvurderinger.

Tillid ber derfor veere omdrejnings-
punktet for en reform af den offentlige
sektor. Der bar desuden veere fokus
pa, at opgaver lgses bedst i arbejds-
feellesskaber, hvor alle involverede
fagpersoner treekker pd samme ham-
mel. Et arbejdsfeellesskab er karakte-
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FOA mener, at der er brug for

at udvide og udbrede brugen

af forpligtende arbejdsfel-

lesskaber, sa faggrupperne |

langt hojere grad samles om

opgaverne.

riseret ved, at kerneopgaven er i cen-
trum - borgerne og det professionelle
made er i fokus. Alle relevante fagper-
soner stiller deres viden, ressourcer
og engagement til rdighed for lgs-
ning af kerneopgaven - uden at skele
til faggruppe, sektor eller silo.

Et arbejdsfallesskab er kendetegnet
ved en feelles forstaelse af kerneop-
gaven og et stort fagligt handlerum,
medansvar og et godt samarbejde
mellem medarbejdere og ledere. Det
styrker den faglige kvalitet og gavner
borgere. Desuden viser erfaringen
fra bl.a. Kebenhavns Kommune, at

arbejdsfeellesskaber skaber et godt
arbejdsmilje.

| et arbejdsfeellesskab er der fokus
pa relationerne og kammunikationen
- 0gsa kaldet relationel koordinering,
der er kendetegnet ved fzlles mal,
feelles sprog og viden samt gensidig
respekt for hinanden. Kommunika-
tionen skal veere hyppig, rettidig,
preecis og problemlgsende.

FOA mener, at der er brug for at ud-
vide og udbrede brugen af forplig-
tende arbejdsfeellesskaber, sa fag-
grupperne i langt hgjere grad samles
om opgaverne.
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Vi vil et naerhedsprincip
med tillidsbaseret ledelse

W

For at opbygge forpligtende arbejds-
feellesskaber, har vi brug for et nzer-
hedsprincip, som flytter beslutnings-
kompetence ud i arganisationen.

For det forste skal politikere og che-
fer uddelegere beslutningskompe-
tence til lokale ledere og videre til
medarbejderne.

For det andet skal lederne opdyrke
de faglige kompetencer og ressour-
cer, som medarbejderne har brug
for, for at kunne tage et medansvar
for at lgse komplekse opgaver.

For det tredje skal politikere, chefer,
ledere og medarbejdere opbygge til-
lidsfulde arbejdsfeellesskaber, hvor
medarbejdere og lokale ledere har
ansvaret i hverdagen.

For det fjerde skal arbejdsgivere pa-
tage sig ansvaret for arbejdsmiljget,
saledes at alle medarbejdere og le-
dere kan ga sikkert pa arbejde og
undgéd unedig nedslidning og psyki-
ske pavirkninger.

Neerhedsprincippet kreever tillidsbase-
ret ledelse. Det handler helt konkret
om at uddelegere kampetence og kon-
trol, s& medarbejderne i hejere grad
selv kan treffe beslutninger i det dag-
lige arbejde og udfolde deres faglighed.

Uddelegering og involvering stiller
nye krav til hdde medarbejderne og
lederne. Medarbejderne skal ikke
leengere hlot udfere en opgave, som
er beskrevet pa forhand. De skal
veere med til at vurdere, hvad der er
det rigtige at gere i en given situa-
tion. Lederne skal ogsa turde give
slip og vise tillid til medarbejderne.
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Det handler helt konkret om
at uddelegere kompetence
0g kontrol, s&a medarbejderne
| hojere grad selv kan treeffe
beslutninger i det daglige ar-

bejde og udfolde deres faglig-
hed.
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Vivil en langsigtet

pkonomisk teenkning

Der skal selvfalgelig veere styr pa
pengene, og hvad vi far for pengene.
Det er indlysende, ligesom det er ind-
lysende, at der ikke er ubegreensede
midler. Men der mé og skal afsattes
tilstreekkelige midler til at kerneop-
gaven kan lykkes. Det sker alt for ofte
ikke i dag.

Besparelser og effektiviseringer i
form af omprioriteringsbidrag, mo-
derniserings- og effektiviseringshi-
drag skal slgjfes. Der er grundleg-
gende brug for at teenke anderledes i
den skonomiske styring af den of-
fentlige sektor.

FOA mener, at budgetterne som mini-
mum skal kunne deekke behovet i takt
med befolkningsudviklingen og vel-
standsudviklingen i samfundet. Det
giver god mening med en flerarig oko-
nomisk styring, sa regioner og kom-
muner i langt hejere grad end i dag far
bedre muligheder for at investere

FOA mener, at budget-
terne som minimum
skal kunne deekke be-
hovet i takt med be-
folkningsudviklingen og
velstandsudviklingen |
samfundet,

langsigtet, til at prioritere pa tveers af
opgaveomraderne og til at indteenke
forebyggelse.

Der skal blades op for den made,
man i dag handterer service- og an-
leegslofterne, som alt for handfast
styrer skonomien et &r ad gangen og
ikke giver mulighed for at fglge Dan-

=
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marks generelle velstandsudvikling.
De stramme servicelofter har igen-
nem flere &r medfart et stort under-
forbrug i den offentlige sektor. Sam-
tidig ber budgetlovens fortolkning af
EU’s underskudsgraense bledes op,
sa der bliver bedre mulighed for at
investere langsigtet i den offentlige
sektor.

Aftalerne mellem stat, kommuner og
regioner skal tilpasses, sa defx op-
gares inden for en 4-arig periode, og
de bor tage hejde for forventet de-
mografisk udvikling pa et givent om-
rade (séfx flere bern og zldre med-
ferer flere penge til omréderne). Det
vil ogsé sikre plads til nyteenkning,
samarbejde pa tveers og forebyg-
gelse.

Herudover skal der i den lokale gkono-
mistyring gives langt starre frihedsgra-
der til, at arbejdspladserne selv kan

tilretteleegge arbejdet inden for den
pkonomiske ramme frem for at falge en
stram og detaljeret aktivitetsstyring.

Dynamiske effekter af offentlig ser-
vice skal derfor indgd i Finansmini-
steriets beregninger. Finansministe-
riets nuveerende regneprincipper
indregner positive effekter af skat-
telettelser, mens de samfundsmees-
sige gevinster af for eksempel bar-
nepasning og &ldrepleje ikke regnes
med. Denne ubalance, som er pape-
get af de skonomiske vismeend, gi-
ver en skaev vurdering af den sam-
fundsmeessige gevinst ved at styrke
offentlig service.
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Vi vil kun have

R

Der skal bruges langt mindre tid pa
dokumentation og registrering. Der
skal veere fokus pé hvilke data, der
understatter arbejdet med kerneop-
gaven. Vi skal kun méle og doku-
mentere det rigtige og nedvendige,
og vi skal finde de rigtige méader at
gore det pa. Her er medarbejderne
og de lokale ledere en guldgrube af
viden.

For at sikre mere tid til kerneopga-
ven, skal vi rydde op i bureaukratiet.
Vi skal underkaste lovforslag og nye
lokale regler, procedurer og arbejds-
gange en bureaukrativurdering, s
konsekvenserne af alle nye regler er
velbelyste. Hvad er ‘nice to know’ og
hvad er ‘need to know’?

Data kan understotte kerneopgaven,
men ogsa direkte modarbejde den.
Vi skal fremover veere meget ngje

den nedvendige
dokumentation

med hvilke data, der understatter
kerneopgaven og kun indsamle de
nedvendige og understottende data.
Det hetyder ogs4, at hvis man indfe-
rer nye mal i arbejdet med etablerin-
gen af en reekke feelles nationale
mal, sa skal der ikke oprettes nye
malinger og registreringer. De skal
sa vidt muligt bygge pé allerede ek-
sisterende malinger.

Desuden skal der til enhver tid kunne
argumenteres for eksisterende reg-
ler, kontrol og procedurer. Er argu-
mentationen ikke i orden, skal reg-
len, kantrollen eller proceduren
enten fjernes eller &ndres.

FOA foreslar, at der gennemfares
forseg med at fjerne eller moderni-
sere BUM-modellen, sa der skabes
et steerkt arbejdsfeellesskab mellem
forvaltning og arbejdspladser.
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FOA foreslar, at der gennemfares
forspg med at fjerne eller moderni-
sere BUM-modellen, s& der skabes
et staerkt arbejdsfeellesskab mellem
forvaltning og arbejdspladser.

Vigtig viden gar nemlig tabt i organi-  standardiserede l@sninger. Der skal
sationen, fordi bestillerne og udfere-  derfor veere mere plads til at medar-
rene far institutionaliseret et mod- bejderne kan bruge deres faglighed i
seetningsforhald, som ikke levner det konkrete neere velferdsarbejde.
megen plads til at opbygge tillid og Derfor skal man i hejere grad gare
samarbejdsrelationer. For ofte redu- op medfx detaljerede opgave- og

ceres borgeren til en modtager af karelister.
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Vivil have flere ledere
og fokus pa kompetencer

Lederne i den offentlige sektor spil-
ler en vigtig rolle i udviklingen af
sektoren, men medarbejderne méa
aldrig blive til statister - til brikker i
et spil. Det er medarbejdere og le-
dere, der tilsammen har fagligheden
og kender bargerne.

Det forudsaetter dermed ogs3, at
lederne far et reelt ledelsesrum - et
ledelsesrum de kan bruge til at
skabe de faglige handlerum for og
med medarbejderne - baseret pa
tillid.

Hvis ledere har et stort ledelses-
speend, bliver det umuligt at have
foling med, hvad der foregéar pa ar-
bejdspladsen og praktisere det
neerveer, som er en forudsaetning
for at lgse ledelsesopgaven. Det
optimale ledelsesspand afhanger
naturligvis af opgavens karakter,
personalegruppens sammenseet-
ning, geografiske forhold osv., men

uanset de lokale forhold kan man
ikke forestille sig et optimalt ledel-
sesspaend pa mere end 25 medar-
bejdere. Ellers er det taet pa umuligt
for lederne at have faling med, hvad
der foregar pa arbejdspladserne og
dermed praktisere det nerveer,
som er en entydig forudseetning for
at skabe tillid.

Der bar derfor anseettes flere prak-
sisnaere ledere for at vende tenden-
sen mod starre ledelsesspeaend. Le-
delse og medarbejdere ma lokalt i
deres MED-systemer drofte, hvad
det optimale ledelsesspand er.

Med uddelegering og involvering fal-
ger en ledelsesmeessig opgave med
at opdyrke de kompetencer og res-
sourcer, medarbejderne har brug for.
Det skal handle om kompetenceud-
vikling, men ogsé om tid eller res-
sourcer til nye og langsigtede lgs-
ninger.
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Lederne skal ogséa fokusere p& kom-
petenceudvikling af medarbejderne,
fordi det kan veere sveert for medar-
bejdere, der i arevis har arbejdet ef-
ter detaljerede opgaveplaner og
stram tidsstyring, at fa tildelt et
sterre fagligt réderum til sammen
med borgeren at finde den rigtige
lasning.

Medarbejderne har brug for kampe-
tenceudvikling, sé de kan navigere i
et storre fagligt rdéderum. Samtidig
skal andelen af ufagleerte medarbej-
dere i den offentlige sektor reduce-
res, sdledes at velfeerdsomraderne i
hojere grad uddannelsesdzkkes.

Desuden skal der afszttes midler til
IT-udstyr og opkvalificering. FOAs
medlemmer er glade for ny tekno-
logi, men de er udfordret af mang-
lende opkvalificering, tekniske pro-
blemer og forzldet IT-udstyr, der
nogle gange medferer dobbeltregi-
streringer.

Derfor skal der ske en udvidelse af
anleegs- og investeringsrammen, sa
den kan deekke opkvalificering og
udstyr.

Det skal handle om
kompetenceudvikling,
men 0gsa om tid eller
ressourcer til nye og

langsigtede lgsninger.
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FOAs 7 bud pa udvikling
af den offentlige sektor

Velfeerdssamfundet er en god idé. Det skaber
helt enkelt de bedste rammer og betingelser for
borgernes liv. Vi har ssmmen opbygget en reekke
skattefinansierede velfeerdstilbud og en omfor-
deling, der formindsker uligheden.

Det skal vi bevare igennem en veludbhygget offent-
lig sektor og et arbejdsmarked, som er ordnet og
velfungerende via overenskomster og aftaler.

| denne pjece kan du lzese om FOAs 7 bud pa
@ udvikling af den offentlige sektor.

=

ron FOA

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

FOA er Danmarks tredjestarste fagforening. Siden 1899
har vi keempet for bedre lan- og arbejdsforhold til vores

Staunings Plads 1-3

1790 Kabenhavn V medlemmer. Hovedopgaven er at indga overenskomster,
som sikrer en god lén og moderne, ordnede arbejdsvilkar.
TIf. 46 97 26 26 Det er FOA, der aftaler din Ien, dine tillzeg, din arbejdstid,

foa.dk din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine
muligheder for uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa
at sikre et steerkt fagligt feellesskab. Ved at std sammen i
FOA, star hvert enkelt medlem steerkere. 0g med den felles
styrke kan vi optraede handlekraftigt.




