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Kost- og Servicesektoren vil med
denne guide give dig, der er tillids-
reprasentant eller medarbejder pa
renggringsomradet nogle redskaber
til at arbejde med udlicitering.

Det er afgegrende, at vi fra starten
tvinger politikerne og ledelsen til at
indtaenke alle konsekvenser af en
udlicitering.

Erfaringen er, at udlicitering ofte gar
galt, specielt fordi kvaliteten af ren-
geringen ikke er tilfredsstillende.

| guiden finder du svar p4, hvad
udlicitering betyder for dig og dine
kolleger. Gar jeg ned i lgn? Far jeg
nye arbejdsopgaver og e&endrede
arbejdstider? Er det kun en spare-
gvelse uden fokus pa kvalitet? Og
hvad med arbejdsmiljget?

Kost- og Servicesektoren i FOA stat-
ter dig i arbejdet med at sikre gode
arbejdspladser, ogsa nar udlicitering
kommer pa tale. Vi arbejder for
anstendige lgn- og arbejdsvilkar og
et arbejdsmiljg, der stotter op om, at
du kan levere et godt stykke arbejde.

Vi haber, at denne guide er en hjelp,
og at du husker, at du altid kan finde
hjeelp i din lokale FOA-afdeling, hvis

kommunen eller regionen vil udlici-

tere.

Venlig hilsen

2 d%aidﬁ'/
na Liisborg

Sektorformand
Kost- og Servicesektoren
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Et udbud er, nar en kommune eller
en region inviterer private virksom-
heder til at give tilbud p4, hvad det
vil koste dem at lgse en opgave. Det
kan for eksempel vaere rengering
pa skolerne.

Kravene til renggringsopgaven bliver
af kommunen/regionen beskrevet i
et udbudsmateriale.

Hvis kommunen eller regionen veel-
ger et af tilbuddene pé renggrings-
opgaven, indgér de og virksomheden
en kontrakt om udlicitering af opga-
ven. S& avergar opgaven til en privat
arbejdsgiver.

aler vi o
Kan |eq c

Virksomheden lgser opgaven i en
kontraktperiode, for eksempel 4 ar.
Nar kontrakten udlgber, kan opgaven
blive ‘hjemtaget’ eller udbudt igen.

En udlicitering kan &ndre lgn og
ansettelsesvilkar, arbejdsmiljget og
kvaliteten af arbejdet. Det kan des-
veaerre 0gsa ende med, at medarbej-
derne bliver fyret.

Du kan bruge jeres MED-aftale og
TR-aftalen til at f& indflydelse og
prgve at pavirke beslutningerne om
udbud. Du kan ogsa hente hjzlp i
arbejdsmiljeloven. Og du kan pavirke
beslutningerne af mere uformelle

M’
gre’?
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veje, for eksempel ved lave alliancer
med brugergrupper og paolitikere.

Her kan du leese mere om, hvordan

du kan fa indflydelse. Jo tidligere du
seetter ind, jo starre indflydelse kan
du fa.

Du kan som medarbejder lsese mere
om udbud og udlicitering pé:
www.kortlink.dk/hsBr

Du kan som tillidsrepreesentant lese
mere om udbud og udlicitering pa
TillidsZonen. Her kan du blandt an-
det finde en ordbog med forklaringer
pa alle begreberne.

Nu er den gal igen!

Birthe er tillidsrepreesentant pa centralsygehuset. For 2
ar siden var der krise i regionen. Budgetterne kunne ikke
holde. Politikerne hesluttede at spare pa rengeringen.

“Det var jo ikke en strategisk ydelse for regionen”, sagde de.

Kontrakten gik til United Service, som samtidig overtog
alle de nuveerende ansatte, sédan som regionen havde
kreevet i udbudsmaterialet. Men allerede pa informati-
onsmadet 1 uge for overdragelsen fik medarbejderne at

vide, at der ville ske rationaliseringer og indskraenkninger.

Pa centralsygehuset betgd det afsked med 10 af de 30
kolleger, Birthe havde haft. For dem, der blev tilbage
betsd det deltid og eendrede arbejdstider samt hgjere
arbejdstempo efter en ny opmaling.

Blot 6 maneder efter overdragelsen kom sé skandalen.
Et intensiv-afsnit pa barneafdelingen fortalte i Detek-
tor om snavs i kuveserne og stevbolde i hjgrnerne. En
grundig gennemgang af hele sygehuset viste derefter,
at renggringsstandarden slet ikke levede op til kravene i
kontrakten.

| fgrste omgang fik firmaet hurtigt rettet op. Men blot 1
maned efter var den gal igen. Og denne gang endte pro-
blemerne med en opsigelse af kontrakten. Herefter kam
alle medarbejderne tilbage til regionen.

Men nu er der igen tale om udbud. Birthe kan naeste ikke
klare at skulle igennem det hele én ganag til.
Hvad ger Birthe nu?
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5 trin mod en udliciterin

Vi har opdelt en udlicitering i 5 trin.
Find det trin, der passer bedst til
jeres aktuelle situation. Under hvert
trin far 1 rdd om, hvad | kan gore.

Et udbud tager tid. Der kan gé et &r
eller mere fra politikerne begynder
at tale om udlicitering til kontrakten
er pa plads.

Far hver beslutning er der opgaver
for dig og de ovrige tillidsvalgte.

Undervejs traeffer kommunen eller
regionen 5 store beslutninger. De
kan ende med, at medarbejderne
bliver overdraget til en privat virk-
somhed.

5 trin i arbejdsprocessen ved udlicitering

Trin | Beslutninger

Handlinger

1 | Kemmunen vil undersgge udbud

Koammunen undersgger ‘udbuds-
potentialet’

Kommunen beslutter, renggringen
skal i udbud

Kommunen forbereder udbuddet, laver
blandt andet udbudsmateriale

3 | Kemmunen sender opgaven i udbud

Private kan byde pa opgaven, kommunen
kan lave kontralbud

Kemmunen veelger vinderen af
udbuddet

Kommunen forbereder virksomheds-
overdragelse

Kommunen overdrager opgaver og
medarbejdere til vinderen

Medarbejderne lgser opgaven for den
private virksomhed (kontraktperioden]

NB: I hvert afsnit skriver vi om ‘kommunen
sé godt have staet ‘regionen’.

', som udbyder en rengeringsopgave. Der kunne lige




Trir

Farste trin mod en udlicitering er,
at kommunen undersgger, om det
kan betale sig at sende renggringen
i udbud. Vi giver gode rad om, hvad
I skal sige, og hvordan | kan deltage
pa dette trin. | kan komme med ar-
gumenter mod udlicitering.

I kan deltage ved at bruge jeres
MED-aftale.

Er der gode argumenter mod en
udlicitering?

Er forvaltningen ved at forberede et
forslag til kommunalbestyrelsen
eller et politisk udvalg om at se nzer-
mere pd ‘konkurrenceudsettelse’ af
renggringsopgaven?

Du skal fra starten presse p4, for at
kommunen ogsé overvejer alterna-
tive muligheder.

Hvordan ‘seelger’ de udlicitering? Si-
ger de for eksempel, at de private er
mere ‘innovative’ og kan lgse opga-
verne mere effektivt, uden at det gar
ud over kvaliteten? Vaores erfaringer
er, at pris og kvalitet falges ad, ogsa
nar det geelder rengaring.

Du kan bruge [mindst] 5 gode argu-
menter mod udlicitering af rengaring:

1. Udbud af rengaring er ofte en ren
sparegvelse
Nar private firmaer skal lgse
opgaven til en lav pris og stadig
tjene penge pa det, gar det som

1: Kommune
Unaerspge

Hdbuc

regel ud over medarbejderne og
borgerne. Eksempelvis viste det
sig i Aarhus, at skolerenggringen
blev sa dérlig efter en udlicite-
ring, at mange skoler matte finde
penge pa deres eget budget for
at kunne opsige kontrakten og
tage opgaven tilbage igen.

. Private kan ikke automatisk gare

rent 30 % hurtigere end en of-
fentlig virksomhed

Arbejdstakt 130 i den private
renggringsoverenskomst betyder
ikke automatisk, at de private
virksomheder er 30 % mere ef-
fektive og dermed billigere.
Arbejdstakten er et redskab til
opmaling, som kun er relevant

i nogle bestemte situationer. |
andre tilfeelde vil der veere andre
faktorer, som spiller ind. Uanset
hvordan opgaven er opmalt, skal
alle arbejdsgivere - private som
offentlige - tage konkret stilling
til, hvardan opgaverne skal kunne
Ipses, sé det er sikkerheds- og
sundhedsmassigt forsvarligt. Og
sé det rent faktisk er muligt at
lzse opgaven.

. Kantrol og opfelgning er dyre

ekstraudgifter

Mange kommuner oplever, at de
hele tiden skal kontrollere renge-
ringskvaliteten og handtere kla-
ger fra borgerne efter en udlici-
tering. Det koster dyrt at overlade
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ansvaret for opgaven og dermed
ledelsesretten til en leverander.
De skal s& at sige erstatte deres
ret til at lede arbejdet med deres
ret til at kontrollere resultaterne.
Det er ikke rigtigt, at de har brug
for lige s& meget kontrol, hvis
koammunen selv lgaser opgaven.
Her kan de nemlig bruge deres
ledelses- og instruktionsret
direkte.

. Pas pa dumpingtilbud med brug

af underleverandarer

Forenede Service har eksempel-
vis ved flere lejligheder anvendt
underleverandgrer, som har
svindlet med bade arbejdsfor-
hold, skat og moms og lgnnin-
gerne. P4 den méade fremmer
udlicitering netop pé rengarings-
omradet ofte social dumping,
ogsa selvom kontrakthaveren
har ordnede forhaold og overens-
komst. | Helsingar Koemmune gik
det helt galt, og der er nu faldet
dom i en sag mod én af under-
leverandererne for bedrageri og
sort arbejde.

. Udlicitering sdelzegger sammen-

heengen med andre opgaver
Renggringsopgaven kan ofte
kombineres med andre opgaver.
Pa et sygehus kan serviceas-
sistenten kombinere renga-
ringsopgaver med andre ser-
viceopgaver. Hermed bliver hele

7
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arbejdsdagen udnyttet effektivt
og uden ensidige arbejdsopgaver
og @get risiko for nedslidning.
Samtidig far sygehuset en flek-
sibel arbejdskraft, der kan ga ind
og stette de andre faggrupper,
nar det breender pé. Den fleksi-
bilitet og sammenhangskraft er
naermest umulig at f4, hvis syge-
huset udliciterer rengeringen og
deler ansvaret for opgaverne mel-
lem sygehuset og leverandaren.

Lees mere: 10 argumenter mod udli-
citering - seg via www.foa.dk/
forbund/publikationer

Koordiner jeres indsats og brug
MED-udvalgene

Det er klogt at koordinere indsatsen
med arbejdspladsens gvrige til-
lidsvalgte, jeres repraesentanter i de
gverste MED og din lokale FOA-afde-
ling. Alle har nemlig en rolle at spille,
nar det handler om udlicitering.

En undersggelse om udbud kan fa
store konsekvenser for jer, hvis den
farer til en beslutning om at udlici-
tere. Derfor skal forvaltningen ind-
drage MED pa rette niveau allerede
nu. Henvis til MED-rammeaftalens § 7.

‘Rette niveau’ er det niveau, hvor
beslutningen bliver taget. Hvis det er
forvaltningschefen, der tager beslut-
ningen, er det i forvaltnings-MED.
Hvis det er direktionen, er det i MED-
hovedudvalget. Hvis politikerne be-
der om undersegelsen, skal de ogsa
inddrage MED-hovedudvalget farst.

Hvis politikerne eller forvaltningen
har truffet beslutningen om at un-
dersgge udbud uden at inddrage
MED pa rette niveau, skal | give le-
delsen ‘det gule kort’.

MED skal inddrages tids nok til, at
medarbejdernes input kan fa betyd-
ning for beslutningen. Repraesen-
tanterne i MED-hovedudvalget eller
omradeudvalget skal ogsé kunne na
at inddrage jer, som arbejder med de
opgaver, som kan komme i udbud.
Det geelder ogsa selvom, de endnu
ikke har besluttet sig for praecis
hvilke opgaver, der skal i udbud.

Giv ‘procedureretningslinjerne’ et tjek

MED-hovedudvalgets procedureret-
ningslinjer for starre omstillinger -

det lyder stgvet, men er helt centralt.

Her star, hvordan medarbejderne
skal inddrages i et udbud. Bade i
MED og pé andre méder.

Vi serind i mellem, at arbejdsplad-
serne ikke bliver inddraget i draftel-
serne. Som tillidsvalgt i MED-haoved-
eller omrédeudvalget skal du sikre,
at alle bergrte medarbejdere bliver
en del af drgftelserne.

Er du tillidsvalgt pa en arbejdsplads,
ger du klogt i at fa god kontakt til
dine repraesentanter i MED-hoved-
udvalget. | far brug for hinanden un-
dervejs i udbuddet.

Hvad skal jeg sige i MED?

| omrade- eller MED-hovedudvalget
kan | mgde chefer, som mener, at
private kan levere det samme for
feerre midler.

Sparg, hvordan cheferne forestil-
ler sig, at | kan @ege tempoet, uden
at det gar ud over arbejdsmiljget og
kvaliteten.

Giv eksempler p4a, at udlicitering har
givet elendig service, darlige ar-
bejdsvilkar. Hvordan vil kommunen
undgé det? Lees mere i 10 argu-

menter mod udlicitering eller sparg
efter flere eksempler i din lokale
FOA-afdeling, der ogsa kan hente
hjeelp i forbundet, hvis det bliver
nedvendigt.

| kan ogsé made politikere eller che-
fer, som mener, at de private er mere
‘innovative’ og derfor kan lave mere
for mindre, uden at det géar ud over
medarbejderne.

Bed om eksempler, som viser, at pri-
vate er bedre til innovation pa netop
jeres omrade. Er der dokumentation
for en positiv effekt af de eksempler,
de henter frem?

Géa i offensiven fra starten. | er selv
de storste eksperter pa de opgaver,
som i leser i dag. Udnyt jeres viden.

Maske har | idéer til, hvordan |

kunne lgse jeres arbejde smartere?
Hvordan | kunne arbejde sammen
om opgaverne pa en ny og mere ef-
fektiv made? Hvad kunne | fa ud af
at sammentanke renggring med
andre opgaver og samtidig se pa den
samlede effekt af en god rengaering”?
Hvad spilder | tiden pd i dag?

Tal med de andre faggrupper pa ar-
bejdspladsen om fordele og ulemper
ved at &ndre pa rengeringsopgaven:
Bliver sygefraveeret lavere pa pleje-
centret, hvis der bliver gjort bedre
rent? Bliver de eldre déarligere, hvis
standarden hliver darligere?

| kan inddrage jeres leder eller fa
jeres repraesentanter i omrade- eller
MED-hovedudvalget til at praesen-
tere idéerne som alternativer til et
udbud. Eller som et argument for,

at kommunen i det mindste laver et
kontrolbud [se mere i neeste afsnit].
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Jeres lokale FOA-afdeling kan hjzelpe
med forberedelsen!

Som tillidsvalgt eller medarbejder pé
rengeringsomradet ber du sikre dig,
at repraesentanterne i MED-hoved-
udvalget ved, at de skal inddrage dig
og dine kalleger.

Fa repreesentanterne i forvaltnings-
eller MED-hovedudvalget til at fore-
sld, at | nedsaetter en projektgruppe
med medarbejderrepraesentanter,
som kan fglge hele processen i de-
taljer. Arbejdsgiverne er kun forplig-
tet til at inddrage MED-systemet, for

de tager den endelige beslutning om
at starte et udbud (med mindre der
er aftalt noget andet i jeres proce-
dureretningslinjer]. Men medarbej-
derne bar kvalificere beslutningerne
0g give input undervejs. Og god ind-
dragelse er med til at sikre en gen-

Skolerengering er ikke kun rengering

Skolerenggring omfatter ogsa ofte hovedrenggring i fe-
rierne, maske vinduespudsning og gardinvedligeholdelse.
Maske hjeelper | ogsa med kaffe til leererne og med at

stille skalemzlken frem? Og nogle gange er det méske

godt med en ekstra voksen pa gangene til at holde opsyn
med lokaler og inventar? Det er forblgffende, hvor mange
gange den slags opgaver bliver ‘glemt’ i et udbud!
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nemsigtig og retfeerdig proces, som
i sidste ende er en klar fordel for
arbejdsgiverne.

| kan selv deltage i MED-madet.

Ger repraesentanterne i omrade-
eller MED-hovedudvalget opmeerk-
som p4, at jeres tillidsrepraesentant
eller en medarbejder fra omradet
kan deltage pa deres made, nar ud-
buddet skal drgftes. Det stér i MED-
rammeaftalens § 7, stk. 6.

Hvorfor skal jeg deltage i MED-
modet?

Der er 2 gode grunde til, at omrade-
eller MED-hovedudvalget skal ind-
drage jer fra omradet.

For det ferste sikrer inddragelsen, at
| er pad omdrejningshgjde med situa-
tionen og ved, hvad der bliver sagt
om jeres fremtid. Det er med til at
sikre, at det psykiske arbejdsmilja er
i orden, selvom usikkerheden er stor.

For det andet sikrer inddragelsen, at
repraesentanterne i MED-hovedud-
valget har detaljeret viden om opga-
verne, nar de skal drefte udbuddet
med forvaltningscheferne. Du kan
forteelle, hvordan | arbejder, om alle
de opgaver | Igser, effektiviseringer

| allerede har veeret igennem, sam-
arbejdet med andre ansatte, per-

sonalets engagement, forholdet til
borgerne og sé videre.

Har jeg andre muligheder for at fa
indflydelse?

Jeres lokale FOA-afdeling eller af-
delingsformand kan ogsé g& mere
politisk til veerks. De kan holde kaf-
fempder med lokale politikere, indgé
alliancer med borgergrupper, inte-
resseorganisationer som patientfor-
eninger eller andre faggrupper. For
maske er bade borgerne og de andre
ansatte pa arbejdspladsen bekym-
rede for den renggringsstandard,
private firmaer kan levere, hvis de
0gsa skal tjene penge pé opgaven?

Du kan ogsé selv veere en del af det
politiske arbejde. Du kan for eksem-
pel skrive leeserbreve om sagen til
den lokale presse eller engagere
dine kolleger til at made op til by-
rddsmederne. Ligesom du og dine
kolleger er de bedste til at kleede den
lokale FOA-afdeling og formanden
pa, inden kontakten til politikerne.

Nogle gange kan det ogsa veere en
god ide, at jeres lokale FOA-afdeling
hjeelper med at lave et made mel-
lem jer og palitikere eller brugere.
Det kan for eksempel arrangeres
sadan, at den lokale FOA-afdeling
stiller lokaler og praktisk histand til

radighed, men at det er jer selv som
medarbejdergruppe, der beder om et
mede med borgmester, kommunal-
politikere - eller maske med skole-
bestyrelsen?

Du har bade en ret og en pligt til at
ytre dig om de forhold, du har faet
kendskabh til som offentligt ansat.
Men du skal naturligvis gare det med
omtanke. Du skal fgrst og fremmest
overholde din tavshedspligt og ud-
tale dig sandt og loyalt. Det geelder
bade i et laeserbrev og pa et made
med palitikerne.

| pjecen: Sig det hejt - ger det fag-
ligt - seg via www.foa.dk/forbund/
publikationer, kan du leese mere om
din ytringsfrihed, din tavshedspligt,
og om hvordan du undgar at komme
i klemme.

Beskidte toiletter pa skolen er en god
historie | lokalpressen

Selv de landsdakkende medier har lavet historier om
snavs pa skolerne som falge af besparelser efter en udli-

citering.

ring.

Skolelerere, peedagoger og ikke mindst foraeldrerepree-
sentanter vil ofte bakke op om en kritik af darlig renge-



Trin 2: Kommunen
, rengeringen

UtLEe
| ud

Den endelige beslutning om at sen-
de rengeringsopgaven i udbud er
politisk. Den skal dreftes forud for
beslutningen pé rette niveau i MED
(se trin 1). Hvis politikerne beslutter
at sende renggringsopgaven i ud-
bud, star kommunen i trin 2 foran et
omfattende arbejde. Her er nogle af
de sporgsmal, | kan rejse undervejs
i arbejdet.

hes
ska

‘\I‘. =

oud

Hvordan vil kommunen sikre et
ordentligt udbudsmateriale?

Efter politikerne har besluttet at ud-
byde en opgave, nedsetter forvalt-
ningen typisk en udbudsgruppe, som
skal lave det sékaldte ‘udbudsmate-
riale’. Udbudsmaterialet er en slags
salgsmateriale for opgaven. Det
beskriver den opgave, som private
virksomheder kan byde pa.

UDLICITERING AF RENGBRING | FOA 11

Fortjeneste til tilbudsgiver?
Pa rengeringsomradet er det
helt almindeligt, at de private
tilbudsgivere kalkulerer med, at
deres fortjeneste farst og frem-
mest skal komme ved at lgse
ekstraopgaver. Hvis vigtige op-
gaver eller arbejdsmiljgkrav ikke
er beskrevet ordentligt, vil kom-
munen fa en ekstraregning.
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Udbudsmaterialet beskriver alle kra-
vene til opgaven og til arbejdet - for
eksempel ogsé krav til medarbejder-
nes uddannelsesniveau og krav til
lgn- og anseettelsesvilkar.

Beskrivelsen skal veere gennem-
taenkt og preecis. Virksomheder
tager sig betalt for alt, der ikke er
beskrevet i udbudsmaterialet.

Vil kommunen afgive et kontrolbud?

Et kontrolbud er kommunens bud p3,
hvad det vil koste at lase opgaven
selv. Hvis kammunen leder efter den
bedste Igsning til den bedste pris,
bar kommunen altid tjekke, om den
bedste I@sning er kommunens egen.

Mange kammuner sammenligner
de privates bud pa opgaven med ar-
bejdspladsens nuveerende omkost-
ninger, en sakaldt kontrolberegning.
Men det er at sammenligne peaerer
og bananer, fordi de private byder
pa opgaven, som den er beskrevet i
udbudsmaterialet og ikke som den
bliver udfert i dag. Et kontrolbud
forholder sig derimaod til udbudsma-
terialet pa lige fod med de private
virksomheder.

Kan vi fa den plads i udbudsgruppen?

Det er i udbudsmaterialet, at | kan
sikre medarbejderne ordentlige
arbejdsvilkar og borgerne en god
kvalitet, hvis arbejdsopgaverne udli-
citeres.

Pres pé via MED for at f& en plads i
udbudsgruppen. Sidder du ikke selv

i omréade- eller MED-hovedudvalget,
skal du gare jeres repraesentanter
opmerksomme pa behovet.
Kommunen kan ikke beskrive opga-
verne ordentligt uden medarbejder-
nes viden om opgaverne i hverdagen.

| kan for eksempel sikre, at udbuds-
materialet stiller krav til rengg-
ringsmidler og til kampetencer hos
medarbejderne. Det er ogsa her, |
kan beskrive relationer til borgerne
eller de kolleger i kommunen, som er
afhzngige af jeres arbejde. Det kan
fx veere vigtigt for andre aktiviteter
pa plejecentret, hvornar der bliver
gjort rent. Og vigtigt for skalen, hvor-
nar der vil veere en ekstra voksen til
stede.

Kan vi veere med til at lave et
kontrolbud?

Det er ogsa vigtigt, at | er med til at
lave kontrolbuddet.

Det er i MED-hoved- eller omrade-
udvalget, at | kan drgfte, om der skal
veere et kontrolbud. Tag det op, hvis
du sidder i udvalget - og tag det op
med din repraesentant i udvalget,
hvis du ikke selv er repraesenteret.

Serg for, at | bliver repraesenteret i
den arbejdsgruppe, der skal lave et
eventuelt kontrolbud.

Den samme medarbejder kan godt
bade veere med til at lave udbuds-
materialet og kontrolbuddet. Men
personer, der har lavet kontrolbud-
det, mé dog ikke veere med til at
vurdere de indkomne tilbud. Det er
fastlagt i en bekendtgerelse og i en
vejledning om kontrolbud.

Nar | forhabentlig bliver en del af
arbejdsgruppen, skal jeres repree-
sentant kleedes pa med viden om
arbejdsforholdene og det arbejde, |
alle sammen leverer.

Kan jeg fa den forngdne tid som
tillidsvalgt til at deltage i arbejdet?

Du skal skabe tid til arbejdet med
kravene i udbudsmaterialet. Tag
eventuelt en lokal forhandling med
din leder pa arbejdspladsen.

Hvis ikke han eller hun kan tage be-

slutning om den slags, méa du sende
spergsmalet om den ngdvendige tid
videre til jeres feellestillidsrepreesen-
tant, som kan forhandle med chefen
leengere oppe i systemet.

Har | ikke en tillidsrepraesentant kan
den lokale FOA-afdeling forhandle
med kommunen.

Gode rad til et feelles grundlag
for udbudsmateriale og
kontrolbud

Dokumenter arbejdet. Skriv alt
ned fra tal, som beskriver jeres
‘produktion’ (hvar meget og
med hvilken kvalitet), drift og
gkonomi til resultater af triv-
selsundersggelser og arbejds-
pladsvurderinger.

Fa styr pa bemeerkninger fra
Arbejdstilsynet (som gér i arv til
en ny leverandgr) og eventuelle
serlige arbejdsmiljgmaessige
belastninger.

Beskriv, hvordan | samarbejder
med andre, det kan veere servi-
celederen pé skolen, portgren
pa hospitalet eller andre fag-
grupper pa plejecentret.

| bor ogséa drefte, hvad der
hjeelper jer til at yde en god ser-
vice - og hvad der gor det
sveert.



Checkliste til udbudsmateriale om rengering?

Her er nogle af de vigtigste spergsmal, | skal stille til udbudsmaterialet. Fa hjelp i din lokale
FOA-afdeling for at konkretisere spgrgsmalene og til at felge op pé svarene:

Spergsmal

Er alle opgaver kommet med?

Er der taget stilling til alle de opgaver, | lgser i dag?

Er der krav til kvaliteten?

2 | Henviser kemmunen til INSTA 800 (standard for renggringskrav] eller bruger man krav
til rengeringsfrekvenser og hyppighed?

Pris og kvalitet?

pris?

3 | Veelger kommunen leverander ud fra bade kvalitet og pris og ikke kun ud fra laveste

Er der krav til miljg og arbejdsmilja?

udvikling af medarbejderne m.m.?

4 | Krav til indholdet af APV'en, krav til arbejdsmiljgorganisation, krav til fastholdelse og

gelsesloven)

Er len- og anszeettelsesvilkar sikret i hele kontraktperioden?
5 | Sikring udaver de vilkér, der falger af at overholde lovgivningen (virksomhedsoverdra-

Vil de nuveerende ansatte bevare arbejdet?
Er der krav om at virksomhedsoverdragelsesloven altid vil geelde?

Lidt mere om krav til kvalitet og
rengegringsstandard (INSTA 800)

INSTA 800 er en sékaldt funktions-
standard. Standarden stiller krav om
et bestemt niveau for rengagring af
et lokale og ikke om en bestemt ar-
bejdsform eller arbejdstakt.

Hvis udbyderen bruger INSTA 800 er
det |lettere at beskrive og kontrollere
krav til kvalitet frem for kun et krav
til prisen. Modsat ma leverandgren
selv bestemme, hvordan de vil gore
rent.

Hvis | gar rent efter INSTA 800 bety-
der det i ferste omgang, at arbejds-
opgaven vil afhange af en konkret
vurdering af rengaringsbehovet. |
vurderingen indgar 2 ting: En fast-
lagt kvalitetsstandard til lokalet og
dernaest en vurdering af, hvor lokalet
ikke lever op til standarden - det vil
sige, hvor der skal ggres rent. Det

er renggringsmedarbejderen, som i
forste omgang skal vurdere behovet

og tilpasse renggringen derefter: Er
der tale om en operationsstue, som
lige er blevet brugt? Eller er der tale
om en gang i den afdeling af biblio-
teket, som gjensynligt ikke er brugt
siden sidst, der blev gjort rent”? Man
siger ofte, at rengaringspersonalet
skal starte med at ‘gare rent med
gjnene’ og vurdere, hvad rengerings-
behovet er.

Ved en traditionel frekvensrengering
er der en direkte sammenhang mel-
lem areal, opgaver og arbejdstid.
Der er mere eller mindre en facitliste
mellem opgaven og den effektive ar-
bejdstid - men dog kun for den del,
der indgér i en almindelig opmaling.

Frekvensrengaring vil ofte give pro-
blemer med kvaliteten, hvis der ikke
er taget hensyn til den aktuelle be-
lastning, lokalernes stand, tilgeenge-
lighed m.m. - eller nar der er forud-
sat et alt for hgjt arbejdstempal Her
skal ikke ‘ggres rent med gjnene’,

UDLICITERING AF RENG@RING | FOA

men laves lige meget hver gang,
uanset hvor snavset der er.

Lidt mere om virksomheds-
overdragelsesloven

Lov om lgnmodtageres retsstilling
ved virksomhedsoverdragelse - eller
virksomhedsoverdragelsesloven skal
beskytte medarbejdere, der far en ny
arbejdsgiver ved at deres arbejds-
plads skifter ejer. Det kan blandt an-
det ske ved en udlicitering., og som
hovedregel vil loven geelde, nar det
handler om renggringsopgaver.

| skal altid s@ge hjeelp i jeres lokale
FOA-afdeling, nar der er tale om en
virksomhedsoverdragelse!

Hvis medarbejderne bliver virksom-
hedsoverdraget vil de beholde alle
deres nuveerende lgn og anseet-
telsesvilkar. Men dog kun pa det nu-
veerende niveau indtil det er muligt
at opsige vilkérene. Det er typisk i
resten af overenskomstperioden.

Nogle gange hevder private virk-
somheder, at der slet ikke er tale
om en virksomhedsoverdragelse |
lovens forstand, ogsa selvom der er

I skal sammen med jeres lokale

FOA-afdeling arbejde for:

= At virksomhedsoverdragel-
sesloven geelder, og at med-
arbejderne er sikret overdra-
gelse pa nuveerende vilkar,
sa de ikke bliver sagt op pa
forhand.

= At beskyttelsen udvides til at
geelde hele kontraktperioden,
sadan at de nuveerende lgn-
og anseettelsesvilkar geelder i
hele kontraktperioden.

13
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overfgrt medarbejdere til den nye
arbejdsgiver. Hvis de har ret, geelder
beskyttelsen af medarbejdernes
Ian- og ansattelsesvilkar ikke. Med
mindre udbudsmaterialet slar fast,
at medarbejderne skal veere sikret,
som om loven var geeldende.

| kan ogsa blive afskediget, selvom

| er blevet overdraget, hvis ‘blot’ der
er en anden saglig grund end selve
overdragelsen. Eksempelvis hvis der
bliver effektiviseret eller skaret ned i
kvaliteten.

Anden gang kammunen udbyder
opgaven, kan der opsta et seerligt
problem: Selvom virksomhedsover-
dragelseloven maske vil geelde, kan
| alligevel blive afskediget forud

for det nye udbud. Det er lovligt,
alene hvis der er tvivl om, hvorvidt

[ vil kunne blive overdraget fra den
nuveaerende leverandar til en ny leve-
randar.

1]
A _/

Lidt mere om sikring af lan-
og ansattelsesvilkar

Virksomhedsoverdragelsesloven
beskytter de nuveerende ansatte ved
et udbud.

| kan ogséa fa kemmunen til at falge
ILO-kanvention nr. 94 om arbejds-
klausuler i forbindelse med udbud.
Det vil beskytte alle, som bliver ansat
til at lgse opgaver for kommunen
hos de private leverandarer.

| felger ILO-kanvention 94 skal leve-
randgrerne sikre lgn- og anseettel-
sesvilkar, der ikke er mindre gunstige
end dem, der normalt geelder for
arbejde af samme art - det vil sige
ifelge de mest udbredte overens-
komster pad omradet. Pa rengerings-
omradet vil det formodentlig sige
den private overenskomst med 3F,
men det kan afhange af en kankret
vurdering af opgaverne.

Arbejdsklausuler efter ILO-konventi-
on 94 er samlet en darligere beskyt-
telse end den, kammunen bar give
de nuveerende ansatte om uzndre-
de lgn- og anseettelsesvilkar. S& vidt
muligt ber | derfor ikke ‘ngjes’ med
de generelle krav til arbejdsklausuler.

Uanset hvad | f&r kommunen til at
stille af krav, ber | ogsé drafte, hvor-
dan kammunen eller regionen vil
handhaeve kravene. Heldigvis er der
efterhdnden nogle gode eksempler
pa, at kammunerne rent faktisk gar
noget for at sikre, at kravene bliver
overholdt - men det er langt fra alle
kommuner, som i dag ger en aktiv
indsats. Sperg til aktuelle eksempler
i jeres lokale FOA-afdeling!




UDLICITERING AF RENGBRING | FOA 15

Trin 3: Kommunen
sender opgaven | udbud

Kommunen har lavet alt det forbe-
redende arbejde. Udbudsmaterialet
er skrevet, og nu offentligger kom-
munen det med en frist for tilbud.

| bar nu have fokus pa kontrolbud-
det, hvis det er besluttet at lave et.
Kontrolbuddet skal tage udgangs-
punkt i udbudsmaterialet og ikke de
eksisterende opgaver.

Vzr med til at lave kontrolbuddet
Kommunen nedsetter sedvanligvis
en arbejdsgruppe, som laver kon-
trolbuddet. Typisk deltager lederre-
prasentanter, en fra skonomiafde-

lingen, der kan regne pa udgifterne
og méaske ogsa en konsulent udefra.

Medarbejderne er typisk ogsa re-
preesenteret i gruppen. Hvis ikke,
ber | forhandle medinddragelse med
ledelsen.

Lav et realistisk kontrolbud

Viser kontrolbuddet sig at veere ‘sko-
nomisk mest fordelagtigt’, vil kom-
munen normalt annullere udbuddet
og fortseette med selv at udfare
arbejdet. Sa skal arbejdet tage ud-
gangspunkt i de arbejdsbeskrivelser,
som stér i kantrolbuddet.

Det kan betyde, at | skal omstruk-
turere, selvom kommunen beholder
opgaven. Og det kan betyde nedskee-
ringer pa lige fod med en udlicitering.

Derfor er det helt centralt, at kon-
trolbuddet er realistisk. Kantrol-
buddet skal ikke vinde opgaven for
enhver pris. Ga ikke med til store
besparelser, hvis ikke kontrolbuddet
har konkrete anvisninger til, hvardan
de skal findes. Ellers rammer be-
sparelserne jer som en boomerang
af sget tempo og darligere kvalitet i
arbejdet, nar &ndringerne treeder i
kraft.
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Checkliste til kontrolbud pa rengeringsomradet

Sporgsmal

1 | Hvordan tilretteleegger vi arbejdet? Kan | selv tilrettelaegge jeres arbejde i dagligda-
gen? Det giver ofte den mest effektive arbejdstilretteleeggelse, hvis medarbejderne
som lgser opgaven ogsa selv tilretteleegger arbejdet. Kommunen kan maske spare en
mellemleder, og | slipper for at bruge tid pa opgaver, som ikke er strengt nadvendige.

2 | Udnytter vi teknologi og kompetencer godt nok? Bruger | de maskiner, som kan lette
arbejdet? Har | faet uddannelse i rengeringsteknikker? Kan | &endre pa fordelingen af
opgaverne og udnytte jeres kompetencer bedre? Hvem er gode til at nd loftet? Hvem er
bedre til at tage de stare flader? Ofte kan sma ting gare en stor forskel.

arbejdsplads.

3 | Skal vi kigge pa prioritering og opmaling igen? Maske er det lang tid siden, omradet er
blevet gennemgaet fra bunden af. Der er maske eendret pa belastningen af arealerne
og kommunen har maske ogsa lagt en ny prioritering ind i udbudsmaterialet. Den skal

| tage fuld hejde for. Det nytter ikke noget, hvis | synes, det ikke bliver godt nok ved at
leve op til udbudsmaterialet. Det Igb er kert! Nu geelder det om at gere det bedst muligt
indenfor de rammer, der er lagt i udbuddet, hvis | vil veere kankurrencedygtige som

made”?

om det.

4 | Har vifordele, de private ikke har? Der er maske nogle muligheder for at teenke pa
tveers af opgaverne pé jeres arbejdsplads? Ofte vil en rengaringskontrakt med et privat
firma begreense mulighederne for at teenke pa tveers af opgaverne pa sygehuset eller

i plejecentret. Hvardan er mulighederne for at lgse rengaringsopgaver sammen med
dem, der ikke er udbudt? Kan vi blive mere effektive ved at dele opgaverne pé en ny

Maske vil en efter- eller videreuddannelse kunne sge mulighederne for at taenke tveer-
fagligt og for at den samme medarhejder kan lgse flere opgaver? Det kan veere portar
og rengering pa sygehuset eller kakken og rengering pa skole?

Det er jer, sam bestemmer, hvor langt | vil g& i den retning, og hvad | kan blive enige om.
Men prev i hvert fald at overveje mulighederne og snak med de andre personalegrupper

Lidt mere om udvikling af service-
og rengeringsomradet

Her er 2 eksempler p4, hvordan ren-
geringsomradet kan blive udviklet

i eget regi som et alternativ til en
udlicitering:

| Kege Kommune er man gaet sam-
men med FOA om at seette fokus pa
rengaring i pleje- og eldreboliger.
Formalet er at bryde smitteveje og
styrke medarbejderens faglighed og
arbejdsforhold.

Det er sket ved at arbejde efter kon-
ceptet A£ldre KViK. Projektet inklu-
derede alle plejecentre i Kege Kom-
mune. Z£ldre KVIK er en guide i god

rengering i pleje- og ldrebaliger for
ledere og medarbejdere. Guiden er
udviklet af Kost- og Servicesektoren
i samarbejde med Dansk Standard.
Konceptet bygger pa indfarelsen af
de 2 standarder: INSTA 800 for Ren-
geringskvalitet og DS 2451-10 for
Styring af infektionshygiejne.

De overordnede konklusioner pa
projektet er, at serviceassistenterne
pad omradet har faet en sterre fleksi-
bilitet i tilretteleeggelsen og udferel-
sen af deres arbejde, fordi de er ble-
vet uddannet i konceptet £ldre KVIK.
De har bl.a. leert hvor og hvordan, der
skal geres rent, for at det lever op

til de fastsatte krav til kvalitets- og

hygiejneniveauet. Der er i perioden,
ifolge udferte kvalitets- og hygiejne-
kontroller, ogsé sket en forbedring

af niveauet for disse. Det er med til
at give dem en starre faglig stolthed
over deres arbejde. Der er meget, der
tyder p8, at disse forhold samtidig
har forbedret medarbejdertilfreds-
heden.

Rengeringsarbejdet pa Gentofte Ho-
spital har vaeret i en staerk udvikling
de seneste &r, og en af hjgrneste-
nene i det arbejde har veeret indfo-
relsen af INSTA 800. FOA har samlet
de gode erfaringer, som kan farklare,
hvorfor resultaterne er bedre end

pa de andre hospitaler i regionen. |
samarbejde med Gentofte Hospital
er erfaringerne samlet i et idékata-
log med 5 hovedpainter:

» Gor rent med gjnene: Medarbej-
derne skal have redskaber og
faglighed til selv at kunne vurdere,
hvor deres arbejdsindsats bruges
bedst. Nar medarbejderne treeder
ind i et rum, vurderes indsatsen
ved at se, hvad det er, der skal
geres rent. S& drop de faste ar-
bejdsplaner og ger medarbejderne
i stand til at vurdere og beslutte,
hvilken indsats der er ngdvendig.

= Detero.k. atlave fejl: Uanset hvor
god man er, til det man laver, sa
overser man noget, eller laver en
fejl. Kollegerne bruger hinanden til
at finde fejl og mangler ved deres
rengering. De kontrollerer hinan-
den, men de opfatter det, de gar,
som et redskab til at blive bedre.

= Ledelsen i gjenhgjde: P4 Gentofte
Hospital udfares jeevnligt kvali-
tetssikring, og serviceafdelingen
maler om kvaliteten er god nok.



Det er en del af omradeledernes
arbejde dagligt at kontrollere den
renggringskvalitet medarbejderne
leverer. Medarbejderne mader
deres leder mindst en gang om
ugen. 0g medet mellem ledelse og
medarbejder er mere ligeveerdigt
nu end far.

= Renggring er ikke noget alle kan:
Pa Gentofte Hospital skal man
have en faglig kunnen for at gare
rent. Derfor er der ogsé en omfat-
tende introduktion og undervis-
ning af alle medarbejdere. Herved
far fagligheden i arbejdet betyd-
ning for den enkelte.

= Giv medarbejderne faglig stolthed:
Giv medarbejderne mulighed for
at veere stolte af det, de laver. Giv
dem redskaberne til at kunne blive
eksperterne pa hygiejne og ren-
gering. Givdem modet til at bruge
detirelation til @vrige kolleger.

UDLICITERING AF RENGORING | FOA 17
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Tri
VIT

Fristen for at give tilbud pa opga-
ven er udlgbet. Nu skal kommunens
udbudsgruppe abne tilbuddene og
finde deres bud pa en vinder ud fra
de tildelingskriterier, som kommu-
nen har valgt i udbudsmaterialet.

Kommunen udliciterer eller
annullerer udbuddet
Kommunalbestyrelsen veelger en
vinder pa baggrund af udbudsgrup-
pens indstilling. Hvis de veelger
kontrolbuddet, sker det i praksis ved,
at kommunen annullerer udbuddet.
Herefter vil kommunen falge den
opgavebeskrivelse, der er indeholdt i
kontrolbuddet.

Kommunen kan ogsé annullere et
udbud, selvom der ikke er et kon-
trolbud. Det skal veere sagligt be-
grundet, for eksempel med frygt for
leveringssikkerheden, kvaliteten eller
arbejdsmiljget. | det tilfeelde fort-
seetter arbejdet som hidtil.

Jeres mulighed for indflydelse?

I mange tilfeelde vil valget af leve-
rander veere givet pa forhand ud fra
tildelingskriterier og krav til leveran-
deren. Der er ret f& muligheder for
at eendre pa beslutningerne i denne
fase. Men der er stadig mulighed for
at fraveelge darlige leverandarer og
tvivisomme tilbud. Eksempelvis en
urealistisk lav pris eller en usaglig
beskrivelse af kvalitet og kvalitets-
sikring.

Medarbejderne kan veere reprasen-
teret i udbudsgruppen. | de tilfeelde
vil | veere med til at vurdere tilbud-
dene. Det er ikke rigtigt, at | pa for-
hand er afskaret fra at deltage. Hvis
| bliver mgdt med det argument, ma
| f& hjeelp i jeres lokale FOA-afdeling
til at overbevise lederne om, at det
ikke er rigtigt. Modsat har | ikke krav
pa at deltage.

Nar kommunen skal vurdere de
indkomne tilbud sker det naturlig-
vis i fortrolighed. Der er helt klart
privatgkanomiske interesser pa spil,
som kreever at nogle oplysninger
bliver behandlet fortroligt. Som
medarbejderrepreesentanter i en ud-
budsgruppe, som skal sta for denne
vurdering, kan | derfor blive palagt
tavshedspligt.

Veer opmeerksom pd, at | alligevel
kan sgge radgivning i jeres lokale
FOA-afdeling pé trods af paleeg om
tavshedspligt. Ligesom kommunen
kan inddrage deres eksterne ud-
budskansulent, har | mulighed for at
inddrage jeres radgiver. Radgiveren
er dog palagt samme tavshedspligt,
og det er en god idé at informere
kommunen om, at | sgger radgivning
til jeres hverv som tillidsrepreesen-
tant, fordi der skal treeffes beslut-
ninger med veesentlige konsekven-
ser far jeres kolleger.

N 4 Kommunen veelger
deren af udbuddet

Indstilling fra udbudsgruppen om
valg af leverandar har netop vee-
sentlige kansekvenser for de bergrte
medarbejdere. Kommunen kan der-
for ikke komme udenom, at [konse-
kvenserne af] valg af leverandar skal
dreftes i relevante MED-udvalg. Ty-
pisk i MED-hovedudvalget da indstil-
lingen som regel skal videre til kom-
munalbestyrelsen. Draftelsen i MED
ma eventuelt ske pa et grundlag,
hvor tilbuddene fremstar anonymt,
men séledes at medarbejderrepree-
sentanterne alligevel har mulighed
for at kvalificere beslutningsgrund-
laget/indstillingen.
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Trin 5: Kommunen

overdrager o
medarbejdere ti

Nu er kursen lagt. Vinder kontrol-
buddet, vil kommunen a&ndre den
made, | arbejder p4, efter det der

star i kontrolbuddet. Ellers bliver

arbejdet udliciteret fra den dato,

som er angivet i kontrakten.

Kontrolbuddet har vundet

- hvad nu?

Vinder kontrolbuddet er opgaven
stadig pd kommunale haender. | er

fortsat kommunalt ansat. Men | vil
skulle gennemfgre e&ndringer i je-
res arbejde og organisering. Det er
sandsynligt, at nogle bliver opsagt
eller mé ga ned i tid.

Hold fokus pa arbejdsmiljeet

Du og ledelsen kan ggre meget for at
undga, at arbejdsmiljget ryger helt i
bund. Gennemsigtighed, inddragelse
og stotte er kodeordene. Lees mere

ngaver og
vinderen

om ‘at skabe gode forandringer’ pa
Videncenter for arbejdsmiljg www.
arbejdsmiljoviden.dk/Viden-om-
arbejdsmiljoe/Farandringer.

Forseg at forhandle lokale tiltag for
at stgtte medarbejderne. Brug TR-
aftalens § 11 stk. 2, som giver ret til
forhandling af lokale spgrgsmal med
din leder.
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Du kan for eksempel foresla tiltag,
der sikrer gennemsigtige forlgb og
tid og rum til social stette og kom-
petenceafklaring.

En privat virksomhed har vundet -
hvad nu?

Nu skal jeres arbejde udliciteres. Det
kan maske betyde, at | skal ‘virk-
somhedsoverdrages’. | sa fald vil |
‘automatisk’ overga til anseettelse
hos den virksomhed, som har vundet
opgaven.

Veer opmearksom p4, at virksom-
hedsoverdragelsesloven kun be-
skytter den enkelte medarbejders
individuelle lan- og arbejdsvilkar. De
private rengaringsvirksomheder har
typisk overenskomst med 3F. Den

Indflydelse og dialog

Arbejd for at nedskeeringer sker
ved frivillig afgang. Sag indfly-
delse gennem forhandling eller
dialog med ledelsen.

Du kan ogsa arbejde for en
tryghedspolitik fgr udbuddet.
Lees mere pa TillidsZonen.

private overenskomst med 3F er ret
farskellig fra FOAs overenskomst.
Det betyder vaesentlige &ndringer
for jer, hvis | skifter over til de lan-
og ansattelsesvilkar, der fglger af
3F’s overenskomst med de private
arbejdsgivere. Endnu veerre kan det
blive, hvis opgaven bliver overladt til
en virksomhed uden en anerkendt
overenskomst. Det kan typisk ske,
hvis opgaven bliver givet videre til en
underleverandar.

Den virksomhed, som skal overtage
opgaver, vil ofte bede om ‘tilpas-
ningsforhandlinger’ med de faglige
organisationer om, hvordan med-
arbejderne kan overga til den over-
enskomst, som resten af medar-
bejderne i virksomheden har. Under
forhandlingerne skal parterne hlive
enige om, hvordan de overdragne
medarbejdere skal kompenseres for
de I@n- og anseettelsesvilkar, som
faorringes, nér de overgar til virksom-
hedens overenskomst. Det kunne
vaere barns 2. sygedag eller senior-
ordning.

Veer ogsd opmaerksom p4, at lovens
krav ikke beskytter mod @ndringer,
der fglger af andet end selve over-
dragelsen til en ny arbejdsgiver. De

endringer, der kan komme pé tale
om &ndret arbejdstid, endret funk-
tionstilleg som falge af nye arbejds-
opgaver m.v., skal dog varsles med
det varsel, der ogsa ville geelde for
@ndringer i kammunen.

Endelig bar | veere seerligt op-
meerksomme pé den beskyttelse

af arbejdstempo og arbejdsvilkar,
som ogsa felger af virksomheds-
overdragelseslaven. Det betyder, at
den nye arbejdsgiver ikke kan endre
pa arbejdstid og arbejdstempo med
henvisning til en ny opmaling efter
reglerne i den private overenskomst.
Ifolge en dom i arbejdsretten er de
vilkér, der fglger af overenskomster-
ne om opmaling og arbejdstakt ogsa
en del af de individuelle vilkér, som
bliver fastholdt.

Rettigheder og pligter

Kend jeres rettigheder og plig-
ter ved virksomhedsoverdragel-
sen - se mere i afsnittet om
udbudskrav. Og spaerg altid i din
lokale FOA-afdeling!
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Nu er | privatansatte! Det betyder
a@ndringer for bade dig og dine
kolleger.

Farvaltningsloven, herunder regler
om heringspligt og aktindsigt, og de
offentlige overenskomster og ho-
vedaftalerne vil ikke leengere dakke
jeres arbejdsplads. Men | vil sand-
synligvis veere beskyttet af virksom-
hedsoverdragelsesloven.

Loven sikrer ogsa specielt dig som
tillidsvalgt med den beskyttelse mod
fyring, som du ogsa havde fer over-
dragelsen. Laven giver ikke garanti
for, at du fortsat kan fungere som
tillidsrepraesentant eller arbejds-
miljgrepraesentant. Det vil afhaenge

Efter udliciteringen

af virksomhedens starrelse, om
virksomheden har en overenskomst,
og om der i forvejen er valgt arbejds-
milje- og tillidsrepraesentant.

Har virksomheden mere end 10
medarbejdere, skal | veere deekket af
en arbejdsmiljgreprasentant. Sparg
din nye arbejdsgiver, hvordan ar-
bejdsmiljgorganisationen ser ud.

Hjeelp fra din faglige organisation
Hvis du stadig er medlem af FOA, er
din lokale FOA-afdeling naturligvis
stadig klar til at hjeelpe dig som altid.
Hvis du kammer til en virksomhed
med overenskomst med 3F, kan |
sege hjeelp hos 3F efter overdragel-
sen og overveje medlemskab der.

Er der problemer, som du synes,
kommunen som ansvarlig for op-
gaven skal ggre noget ved, er det
ogsa din fagforening, som kan g4 til
politikerne, forvaltningen eller til din
nye arbejdsgiver. P4 den méade kom-
mer du ikke i en ‘loyalitetsklemme’
mellem din nye arbejdsgiver, dine
kolleger og kommunen.

Tjek anszettelseskontrakt

Hvis du stadig er tillidsvalgt, er
det en god idé at forteelle dine
kolleger, at de skal tjekke deres
ansettelseskontrakt for at se,
om seerligt aftalte vilkar er med.
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Kommuner eller regioner kan hurtigt
‘glemme’ udliciterede medarbej-
dere. Ogséa nar kontrakten er ved at
udlgbe, og opgaven skal i udbud p4
ny. Men det er ikke kun farste gang
opgaven udbydes, at medarbejderne
har brug for den sikring, virksom-
hedsoverdragelsesloven giver. Og
det er ikke kun fgrste gang, at der
kan veere usikkerhed om, hvorvidt
loven gzlder.

Specielt pa rengeringsomrédet er
der en kedelig tendens til, at de pri-

vate virksomheder laver en sékaldt
‘sikkerhedsopsigelse’ af alle med-
arbejderne far et genudbud. Pa den
made sikrer virksomheden sig mod
at st tilhage med medarbejderne,
men uden opgaver til dem. Modsat
er medarbejderne s netop slet IKKE
sikret! Hvis | skal undgé den situa-
tion, er det udbyderen, som skal tage
ansvar for at fastholde de nuvee-
rende medarbejdere.

Samarbejd med din fagforening og
med de gvrige faglige organisationer

med medlemmer i kommunen om at
sikre medarbejderne deres rettighe-
der ogsa ved 2.- og 3.-gangsudbud.
Der skal ogsa 2. og 3. gang sté i ud-
budsmaterialet, at medarbejderne
er stillet, som hvis virksomhedsover-
dragelsesloven gjaldt.
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Udlicitering af rengering
Guide om udlicitering
parenggringsomradet

Udlicitering af rengeringen i regioner og kammuner rammer mange af
FOAs medlemmer - det har i de fleste tilfeelde store kansekvenser for
medlemmets lan- og anseettelsesvilkar og i mange tilfeelde ogsa for
medlemmets ansattelsesforhold.

Vi bliver ofte madt med det synspunkt, at det er billigere at overlade
renggringen til private, og at kvaliteten af renggringen er den samme.

Talrige eksempler har vist, at det ikke er korrekt. Rengaringskvaliteten
bliver som hovedregel darligere. Arbejdsforholdene bliver déarligere.
Arbejdsmiljget bliver ringere.

| sidste ende betyder det, at det ofte heller ikke bliver hilligere.

Vi ser derfor en tendens til at flere kommuner og regioner tager
renggringen tilbage, fordi kvaliteten af renggringen ikke var god naok.

Det er derfor vigtigt, at vi allerede fra starten af en udlicitering tvinger
politikerne og ledelsen til at indteenke alle konsekvenser af en udlicitering.

Kost- og Servicesektoren vil med denne guide give dig, der er tillidsre-
preesentant eller medarbejder pa rengaringsomradet nogle redskaber
til at arbejde med udlicitering.

Kost- og Servicesektoren

FOA er Danmarks tredjestarste fagforening. Siden 1899 har vi keempet
for bedre lgn- og arbejdsforhold til vores medlemmer. Hovedopgaven er
at indga overenskomster, som sikrer en god Ien og moderne, ordnede
arbejdsvilkar. Det er FOA, der aftaler din lgn, dine tilleeg, din arbejdstid,
din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine muligheder for
uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at sikre et steerkt fagligt feelles-
skab - og at udvikle din og vores faglighed pa kekken- og rengerings-
omradet, sa velfeerden og gode arbejdspladser gar hand i hand.




