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Indledning

Udlicitering er, nér kommunen indgar kontrakt med et privat
firma om at Iase kommunens opgaver. Arbejde, der hidtil er
blevet udfart af kommunal ansatte, skal nu udfares af pri-
vatansatte, fx rengering, hjemmepleje, kantinedrift eller
ejendomsdrift.

Udliciteringer pavirker alt det, der betyder noget for
medarbejderne

Alt er i spil: Hvor | arbejder, hvad | arbejder med, hvem jeres
chef og kolleger er, jeres lan og anszettelsesvilkar, arbejds-
miljoet og kvaliteten af arbejdet. Vores erfaringer viser, at
udliciteringer tit er spareavelser, og at de private virksom-
heder skeerer i kvaliteten og seetter tempoet op, for stadig
at tjene penge pa arbejdet. Det kan ogsa koste stillinger.

Men intet er fastlagt pa forhand

En udlicitering starter med en undersggelse og en ud-
budsrunde, som godt kan ende med at kommunen be-
holder opgaven selv. Udbudsmaterialet kan ogsa stille
mere eller mindre skrappe krav til den private arbejdsgi-
ver, fx om len- og ansettelsesvilkar og arbejdsmilje.

Det giver plads til, at tillidsvalgte kan pavirke situationen
og slutresultatet. Her lzerer du hvordan.

FOA er imod udlicitering, men keemper for medlemmerne,
hvis udliciteringen kommer

Find inspiration til dreftelserne om overhovedet at lave et
udbud og alternativer til udlicitering i vores 10 argumen-
ter mod udlicitering, som du finder pa foa.dk under publi-
kationer.

Insisterer kommunen pé at udbyde opgaver, har FOA 13
krav, som sikrer, at det bliver gjort ordentligt. Den finder
du ogsé pa foa.dk.

Du kan hente hjzlp hos din afdeling, som du under alle
omstendigheder ber kontakte, hvis du herer, at kommu-
nen har planer om at udlicitere.
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Lees mere

Om arbejdsmilje
Om arbejdsmilje i forbindelse med omstillinger
www.arbejdsmiljo.dk

Om krav til udbud
Sa ger det dog ordentligt!
www.foa.dk/publikationer

Debat om udlicitering
10 Argumenter mod udlicitering
www.foa.dk/publikationer

Undersggelser om udlicitering
Forskningsprojekt om effekterne af kankurrence-
udseettelse

www.ruc.dk/effektdoku

Om offentligt ansattes ytringsfrihed
Justitsministeriet: om ytringsfrihed som offentligt ansat
www.schultzboghandel.dk

Sig det hejt - ger det fagligt
www.foa.dk/sigdet

Om kontrolbud
Vejledning om kontrolbud
www.foa.dk/publikationer
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Vejen mod udlicitering

Kommunen skal tage 4 beslutninger
for at komme fra ideen om at lave et
udbud til en udlicitering. For at kam-
me fra en beslutning til den neeste,
skal forvaltningen lese en reekke op-
gaver. Forlebet ser nogenlunde sadan
her ud:

Jo tidligere, | kommer ind i forlgbet, jo
starre er jeres muligheder for at fa
indflydelse. Tillidsvalgte ber have et
helt seerligt fokus pé beslutningen om
at udbyde opgaver, arbejdet med ud-
budsmaterialet og godkendelsen af
udbudsmaterialet.

Hvordan genkender du
en udlicitering?

Udlicitering er altid slutningen pé en
lzengere historie. Udlicitering er, nar
kommunen overdrager opgaver og
personale til en privat virksomhed,
som sa lgser opgaverne i en kontrakt-
periode pé typisk 4-6 ar. Men kam-
munen skal gennem et leengere forlgb
med undersegelser, politiske beslut-
ninger og en masse papirarbejde in-
den det kommer s vidt.

Budgetoplaggene har mange
navne. Hold udkig efter:

Budgetkatalog, spareforslag,
prioriteringsoversigt, radigheds-
katalog, effektiviseringsforslag,
rationaliseringsoversigt, ramme-
katalog, mulighedskatalog, om-
priariteringsforslag og reduk-
tionskatalog.

Derfor skal du som tillidsvalgt i virke-
ligheden ikke godkende udliciteringen
- s& kammer du alt for sent ind til at
fa indflydelse pa& noget som helst! Du
skal kunne genkende de ord og un-
derspgelser, som kan veere ‘forstadiet’
til en udlicitering.

Udbud er forstadiet’ til udlicitering

Et udbud er, nér en kommune inviterer
private virksomheder til at give tilbud
pa, hvad det vil koste dem at l@se en
opgave, fx skalerengaringen eller drif-
ten af et plejecenter.

Det svarer til, nér du skal have lavet et
nyt kekken, og beder 3 tamrer om et
tilbud pa, hvad det vil koste at hyre
dem til opgaven.

Nogle kommuner kalder udbud for
konkurrenceudsaettelse. Konkurren-
ceudseettelse betyder, at offentlige
arbejdspladser skal konkurrere med
private eller andre offentlige arbejds-
pladser om at fa lov til at lzse de of-
fentlige opgaver. Det kan vaere udbud,
men ogsa frit valg inden for hjemme-
plejen.

Lees mere om udbud i afsnit 2.

Potentialeafklaringer er *forstadiet’
til udbud

For politikerne beslutter at udbyde
en opgave, har kammunen typisk
underspggt, om den kan spare penge
ved at overlade opgaven til private
virksomheder.

Underspgelsen kaldes typisk ‘poten-
tialeafklaring’ og indebeerer, at forvalt-
ningen sammenligner, hvad det koster
at drive et arbejdsomréade, fx skale-

Vejen mod udl

Beslutning:
Undersegelse

TR/AMR’s
opgaver

Kommunens
opgaver

FOA-
afdelingens
opgaver

Etablere netveerk og aftale
arbejdsdeling

Kortleegge indflydelsesmulig-
heder og l=gge strategi

Forhandle tryghedsaftale

Evt. mediemsmade

Kleede TR/AMR pa

Etablere netveerk og

aftale arbejdsdeling

Sege politisk indflydelse:

- Foresla alternativer til udbud
- Stille krav til udbud

- Forhandle tryghedsaftale

rengeringen, med andre kommuners
omkaostninger, fx kommuner, der al-
lerede har udliciteret rengaringen.

Nogle forvaltninger bruger begrebet
"driftsform’, nér de i virkeligheden

mener udbud og udlicitering. | drifts-
form ligger, om kammunen selv skal
lzse opgaverne (intern drift] eller om
de skal udlicitere (ekstern drift]). For-
valtningen kan fx tale om at ‘kigge

pa driftsformen’ for ejendomsdriften

eller kantinerne.



citering

slutning:
dbud

Med i arbejdsgruppe om udbud
Stille krav til udbuddet

Forhandle tryghedsaftale

Holde mediemsmade

Plan for samarbejde med
TR/AMR{MED

Skab plads til TR/AMR
Sege politisk indflydelse:

« Stille krav til udbud

- Forhandle tryghedsaftale

Beslutning:
Godkende udbudsmaterialet

Med til at lave kontrolbud

Private laver tilbud, kommunen
laver kontrolbud

Kortlzgge overenskomster og
organisering hos private firmaer
Stette til medarbejdere, som
laver kontrolbud

Sege indflydelse pa vurdering
af tilbud

Beslutning:

Valge leverander

Aftale arbejdsdeling
med afdelingen

Réadgive kolleger om vilkér
ved virksomhedsoverdragelse

Sikre arbejdsmiljeet i omstillingen

Forberede virksomheds-
overdragelse

Lave beredskabsnotat
Aftale arbejdsdeling med TR
Klzde TR/AMR pa

Holde medlemsmade
Behandle afskedigelser

Fa overblik over len- og
ansettelsesvilkar
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Overdrage
opgaver

Undersege ny arbejdsgivers
arbejdsmiljeorganisation

Kontrollere at kontrakten
overholdes

Tjekke anseettelseskontrakter
Forhandlinger ved genudbud

Et godt sted at lede efter planer om
udbud og udlicitering er i forvaltnin-

gens opleeg til budgetforhandlingerne.

Mange steder har politikerne ogsé
aftalt udbud og udlicitering i konsti-
tueringsaftalen, som er aftalen om,
hvaordan politikerne fordeler de pali-
tiske poster. Aftalerne indeholder tit
politiske hensigtserkleeringer, fx om
mere konkurrenceudseettelse.

Tilpasningsforhandlinger

Udlicitering er ikke privatisering

En udlicitering er ikke det samme
som en privatisering.

En udliciteret opgave lgses af et pri-
vat firma, men er finansieret af
kommunen, som ogsa har ansvaret
for, at opgaven bliver lgst.

En privatiseret opgave er ikke len-
gere den offentlige sektors ansvar
og leveres kun sé leenge, kunderne
vil betale for den. Det var fx en priva-
tisering, da staten solgte Keben-
havns Lufthavn, som derved blev

privatejet. Men privatisering er ogsa,
nar private virksomheder eller per-
soner opretter barnehaver og privat
dagpleje. Kommunen skal give de
private tilbud et tilskud pr. barn, som
svarer til det tilskud, offentlige insti-
tutioner far. Men kommunen har in-
gen befgjelser over for det private
tilbud. De kan ikke visitere til dagtil-
buddet og har ingen indflydelse pa
tilbuddets aktiviteter. Der er tale om
et delvist kommunalt finansieret pri-
vat marked for barnepasning.
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1. Kommunen vil underssge udbud

Farste trin i en udlicitering er, at kommunen eller regio-
nen underseger, om det kan betale sig at sende opgaver i
udbud. Det kaldes nogle gange ‘underspgelse om kon-
kurrenceudsesttelse’ eller ‘potentialeafklaring’.

Resultatet af undersegelsen kan vere en liste over ar-
bejdsomrader, som kunne udbydes og et overslag over,
hvor meget kommunen kan spare.

Her har du de bedste muligheder for at fa indflydelse

Du kan lettest fa indflydelse pa en udlicitering, far kom-
munen beslutter at lave et udbud, fordi alt i princippet
stadig er &bent og til diskussion.

Nar beslutningen om udbud ferst er taget, er muligheden
for at omstille pd andre méader fx lukket.

Tidligt i forlobet er det ogsa lettere at forhandle om krav,
som sikrer medarbejderne i et eventuelt udbud. Kommu-
nen har nemlig stadig en dbenlys interesse i at signalere,
at de passer pa de nuveerende medarbejdere. De er trods
alt stadig kommunalt ansatte, og det er endnu ikke be-
sluttet, om de skal udliciteres.

Budskabet er enkelt: Du kan ikke g& i gang for tidligt med
at pavirke beslutningerne om udbud og udlicitering.

TR, AMR, FTR og afdelingen har alle opgaver at lese

TR, AMR, FTR og MED-repreesentanterne skal alle levere
en indsats, hvis | skal forhindre udlicitering eller sikre, at
den foregér pa en ordentlig made. Men | har farskellige
roller:

TR og AMR pé arbejdspladsen kan sikre medarbejdernes
arbejdsmilje i forbindelse med undersegelsen, og at un-
derspgelsen om udbud er faktuelt korrekt. Fx, at opgaver
og samarbejdet med andre faggrupper og arbejdspladser
er rigtigt beskrevet.

Repraesentanterne i MED-hovedudvalg eller omréade-MED
skal drafte sagen med de ledere, der treeffer beslutning og
kan derfor fa direkte indflydelse pa udbud og udlicitering.
FTR vil typisk deltage i arbejdsgrupper, hvis afdelingen

eller MED-hovedudvalg har faet aftalt, at der skal veere
en plads til medarbejdernes repreesentant.

TR, FTR og repreesentanterne i hoved- og omrade-MED
skal koordinere indsatsen med lokalafdelingen. Afdelingen
kan forhandle direkte med politikere og embedsvark om
alt, der har med udbuddet at gare - fra kontrolbud og ar-
bejdsklausuler til alternativer til overhovedet at udlicitere.

Sadan far l indflydelse i MED

Forvaltningen stér for at lave undersegelsen om udbud
og udlicitering. Men det er palitikerne, der vurderer, hvad
resultaterne af undersagelsen skal bruges til.

Forvaltningen skal informere om at undersggelsen er sat
i gang i MED pé rette niveau (MED-rammeaftalens § 7
stk. 1 om gensidig informationspligt]. Ledelsen kan give
informationen bade for og efter, at beslutningen om un-
dersogelsen er truffet. Nar MED ikke skal drefte undersa-
gelsen for beslutning, er det fordi, beslutningen ikke har
konkrete konsekvenser for arbejdsforholdene for en
gruppe medarbejdere.

Det har underspgelsens resultater til gengeeld. | den ende-
lige rapport anbefaler forvaltningen nemlig typisk, at kom-
munen gennemfarer et udbud af en eller flere opgaver,

fx rengering eller ambulancekearsel. Derfor skal indstillin-

Gode rad til MED

Tag aldrig noget til efterretning, du ikke er enig i. For
det betyder det!

Tjek at jeres bemaerkninger er med i referatet, og at
referatet vedleegges indstillingen til politikerne.
Udbud pa fritvalgsomradet i eeldreplejen skal ogsé
draftes i MED.

MED-repreesentanter repreesenterer alle medarbej-
dere. Sa serg for, at alle udbud droftes. Ogsé nar det
for eksempel “kun” handler om en handfuld kantine-
medarbejdere.




Kommunens

Med "8
Stille kra

Forhandle try§

Etablere netveerk og aftale
arbejdsdeling

Kortleegge indflydelsesmulig-
heder og lgge strategi
Forhandle tryghedsaftale

R’s
Bpgaver

opgaver

Holde medlemsmade

Plan for samarbejde
TR/AMR/MED

Skab plads til TR/
Sege politisk ing

« Stille krav 4
» Forhagg

Evt. medlemsmede
Klzede TR/AMR pa
Etablere netvaerk og

aftale arbejdsdeling

Sege politisk indflydelse:

+ Foresla alternativer til udbud
+ Stille krav til udbud

. Forhandle tryghedsaftale

FOA-
glingens
gaver

gen dreftes i MED pa ‘rette
niveau’, for forvaltningen
indstiller undersegelsens
resultater til behandling i et
politisk udvalg. Referatet af
MED’s droftelser skal indga
i beslutningsgrundlaget til
politikerne.

‘Rette niveau’ er det MED-udvalg,
som matcher den leder, der tager
den endelige beslutning. Se MED-
rammeaftalens § 5.

Beslutninger om udbud treeffes af le-
dere og politikere pa hgjeste niveau i
jeres organisation. Derfor er det MED-
udvalg pa niveau 1 og 2, som drafter sa-

‘utning:

dsmaterialet

gl il at lave kontrolbud

Ge indfiydelse pd vurdering
tilbud
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Beslutning:

Overdrage
opgaver

Venlge leverander

Aftale arbejdsdaling

med afdelingen

Radgre kalleger arm vilkar

ved virksomhedsoverdragelse
Sikra arbejdsmiljoet | omstillingen

Undersege ny arbajdsgivers
arbejismijearganisation

Kontrollere at kontrakten

Lave beredskabsnotat
Aftale arbejdsdeling med TR
Klachiz TRIAMR pa

Holde mediemsmede
Behandle afskedigelser

Fa overblik over lan- og
ansmttelsesvilkdr
Tilpasningsforhandlinger

ge overenskomster og
Eering hos private firmaer
I til medarbejdene, som
kontrodbud

Tjekke ansasttetseskontrakter
Forhandlinger ved genudbud

gen. Her kalder vi dem MED-hovedudvalg og omréade-
MED, selvom udvalgene kan hedde noget lidt forskelligt
fra den ene kommune eller region til den anden.

Hvordan bliver arbejdspladsen og TR inddraget?
Hvaordan bliver arbejdspladsen, de lokale tillidsvalgte og
lokal-MED inddraget, nar det er MED-hovedudvalg eller
omrade-MED, som skal drafte kankrete udbud og udlici-
tering? | har flere muligheder.

Brug retningslinjerne for sterre omstillinger

TR, FTR og repreesentanten i MED-hovedudvalget bar sam-
men tjekke, om procedureretningslinjen for starre omstil-
linger beskriver, hvordan MED og arbejdspladserne skal
inddrages.

Vurder sammen, om retningslinjen er deekkende og brug-
bar. Hvis ikke, kan repreesentanterne i MED-hovedudval-
get bede om at genforhandle retningslinjen nu, hvor ud-
buddet endnu ikke er besluttet.
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Lav en aftale for det enkelte udbud

Hvis ikke retningslinjen er god nok, kan repreesentanter-
ne i MED-hovedudvalg eller omrade-MED forhandle,
hvordan medarbejderne konkret skal inddrages i det kon-
krete udbud.

Insister pa tid til at hore baglandet

Hvis ikke | har eller kan fa en aftale om inddragelse af ar-
bejdspladserne med ledelsen i MED-hovedudvalg eller
omrade-MED, skal medarbejderrepreesentanterne falde
tilbage pa bestemmelsen om, at de skal have ordentlig
tid til at inddrage baglandet, nar udbud og udlicitering
skal dreftes i udvalget. S& er det altséd medarbejderre-
preesentanternes ansvar at sikre inddragelsen. Og det er
den lokale TR’s opgave at here baglandet og give deres
kommentarer videre til repreesentanterne i MED-haved-
udvalg eller omrade-MED.

TR med pa MED-hovedudvalgets mader

Arbejdspladsens TR kan deltage i MED-hovedudvalg eller
omrade-MED’s dreftelse om udbuddet. Det star i MED-
rammeaftalens § 7, stk. 6. Medarbejderreprasentanterne
skal gore ledelsen opmaerksom p&, at man vil bruge stk.
6, ndr MED-hovedudvalg eller omrade-MED draefter sagen
forste gang.

Medarbejderne skal med i arbejdsgrupper

Repreesentanterne i MED-hovedudvalg eller omrade-MED
skal arbejde for, medarbejdernes repraesentant deltager i
de styregrupper og arbejdsgrupper, som nedsettes for at

Hvad kunne der sta i procedureretningslinjen?

At medarbejderne reprasenteres i de arbejdsgrupper,
som kommunen nedseetter, fx den gruppe, der skal
lave udbudsmaterialet og den gruppe, der skal lave
kontrolbuddet.

= At | far materialet 2 eller 3 uger for draftelsen om
udbud og udlicitering i MED.

= At MED inddrages fra start til slut, fx i potentialeaf-
klaringen, arbejdet med udbudsmaterialet, vurderin-
gen af tilbud og valget af leverandar.

= At medarbejderne skal have tid til at deltage i arbej-
det med udbuddet.

gennemfgre udbuddet. Maske fastslar jeres lokale proce-
dureretningslinje, at medarbejderne deltager i arbejdet. El-
lers mé | forhandle deltagelsen i hver enkelt sag om udbud.

Steder | pd modstand, kan | minde ledelsen om, at medar-
bejderne er eksperter pa det arbejde, som de vil kankurren-
ceudseette. Hverken ledelsen, skonomerne eller udbuds-
konsulenterne ved s& meget om opgaven, som
medarbejderne ger.

Inspiration til dreftelserne i MED

| MED-samarbejdet skal du veere opmaerksom p4, at den
lokale leder ikke nadvendigvis kan svare pa alle spergs-
mal om beslutninger, som den gverste ledelse har truffet.
Progv det af og gé videre til jeres repraesentanter i de
pverste MED, hvis | ikke kan fa svar, eller hvis jeres ledere
ikke har beslutningskompetence.

Emner til droftelsen i MED

| behaver ikke vente p4, at ledelsen setter et udbud pa

jeres dagsorden. | kan selv tage emnet op.

Uanset hvem, der seetter det pa dagsordenen bar | tage

folgende emner op:

= Formalet med udliciteringen

» Tryghed for medarbejderne [lees om tryghedsinitiativer
nedenfor]

= Omkostninger. Hvad vil det koste at gennemfare et ud-
bud? Hvor skal pengene kamme fra?

= Inddragelse af medarbejderne i processen

» Kommunens erfaringer med udlicitering

= Alternativer til udliciteringer.

Fa inspiration i FOAs 10 argumenter mod udlicitering,
som du finder pé foa.dk under publikationer.

Forhandl tryghedsinitiativer

Det gverste MED-udvalg kan lave retningslinjer om tryg-
hed i ansettelsen for hele kammunen eller for den en-
kelte arbejdsplads, som skal i udbud.

Det er den Iokale TR og AMR, som ved, hvad medarbej-
derne har brug for. Derfor skal FTR og MED-hovedud-
valgsrepraesentanterne selvfalgelig samarbejde med TR
og AMR om retningslinjer om tryghed.



Hvis jeres indflydelse i MED er dérlig, kan afdelingen bede
om en forhandling med kammunen om medarbejdernes
forhold ved at bruge hovedaftalens § 2.

Sadan far | indflydelse pa
arbejdspladsen

Det er ikke jeres lokale leder, der treeffer beslutninger om
udbud og udliciteringer. Derfar kan TR og AMR ogsé made
en leder, der viser resignation, selv frygter for fremtiden
0g i gvrigt er enig med jer i, at det er en sveer omganag, |
skal igennem. Men lederen kan beslutte, hvardan | tager
hand om sagen lokalt. Medarbejdernes trivsel under en
omstilling er nemlig dybt afhaengigt af initiativer, der sik-
rer det psykiske arbejdsmilja.

Sta ikke alene med opgaven

Du stér aldrig alene som TR eller AMR pa en arbejdsplads,
som er truet af udlicitering. Dit bagland er klar til at hjzl-
pe. Men det kreever nogle gange, at du selv gar opmeerk-

som pa problemet og dit behaov for hjeelp.

Aktivisme, lobbyisme og ytringsfrihed

Der er andre méader at fa indflydelse pa end ved forhand-
lingsbordet eller i MED. Nogle gange kan | med stor effekt
offentligt gere opmeaerksom pé problemer ved udlicite-
ring, og hvad | gerne vil i stedet.

| kan fx mede op til byrddsmadet, nar politikerne skal be-
handle sagen. P4 den méade viser | politikerne, at det er
mennesker af ked og blod, der bliver berart af deres be-
slutninger.

Andre gange er det en god ide at mades med enkeltpoli-
tikere over en kop kaffe og seatte vedkommende ind i,
hvordan | ser pa sagen.

| kan ogsé bruge lokalavisen eller de sociale medier. Skriv
leeserbreve, tal med journalister eller lav underskriftsind-
samlinger.

Uanset om | meder op pa radhuset, skriver leserbreve,
laver stormader eller underskriftsindsamlinger, er det en
god ide at alliere jer med borgergrupper, interesseorga-
nisationer som 4ldre Sagen eller andre faggrupper pa
omradet. Tit er brugere og deres parerende 0gsa hekym-
ret for kansekvenserne af kommunens udbudsplaner.

ABC OM UDLICITERING | FOA

Der er vide rammer for, hvad | kan sige offentligt, fx i en
avisartikel eller p4 Facebook. Man méa gerne blande sig i
den offentlige debat.

Men pas p4, at du ikke bryder din tavshedspligt, kommer
med injurier eller udtaler dig pa arbejdsstedets vegne. Og
veer opmaerksom p4, at der er flere band pa jeres ytrings-
frihed, nar | er privatansatte. S& ma | ikke udtale jer ne-
gativt om arbejdsgiveren.

Er du eller kollegerne i tvivl om jeres ytringsfrihed? S&
kontakt afdelingen, far | udtaler jer offentligt. Det er i det
hele taget en god ide at tage afdelingen med pa rad, nar |
planleegger aktiviteter for at pavirke beslutningerne.

Hvad kan der sté i en tryghedsaftale?

Aftalen eller retningslinjen kan fx fastsla, at medarbej-
dere, som afskediges i forbindelse med et udbud, skrives
op i en jobbank. Jobbankens medlemmer kan fx fa til-
budt jobsamtaler til ledige stillinger has kommunen for
interne og eksterne ansogere.

Aftalen/retningslinjen kan ogsa give afskedigede ret til
kompetenceafklaringsforlab eller opkvalificering.

Aftalen/retningslinjen bar bdde omfatte medarbejdere,
som kammunen afskediger og medarbejdere, der i far-
ste omgang virksomhedsoverdrages til en privat virk-
somhed, men kort derefter afskediges eller siger op.

9
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Tjekliste

Aftal hvem, der gor hvad

Den af jer, der forst opsnapper, at udbud er pa tale, skal
tage initiativ til et mede. P4 madet bar | lave klare aftaler
om, hvardan | mades og drefter udbuddet, nér der kom-
mer nyt i sagen.

Aftal hvemn, der skal med til mederne, og hvordan | giver
hinanden besked. For TR og AMR kunne det veere, at ar-
bejdsmiljeet forringes undervejs i udbudsforlpbet. Det
kan FTR og MED-repreesentanterne prove at gore noget
ved, men kun hvis de kender til problemet.

Lav en feelles plan for, hvordan | far indflydelse via MED

Repraesentanterne i MED-hovedudvalg eller omrade-MED
og TR skal blive enige om en fzlles plan for, hvordan ar-
bejdspladsen far indflydelse p& udbuddet. Far | noget
‘foreeret’ i procedureretningslinjerne? Skal TR med til ho-
vedudvalgets mader? Eller?

Arbejd altid for, at medarbejderne bliver repraesenteret i
de arbejdsgrupper og styregrupper, som skal gennem-
fore udbuddet.

Indga aftaler om tryghed

Jo far | kemmer i gang, jo bedre chancer har | for at for-
handle en tryghedspolitik for medarbejdere, hvis opgaver
skal i udbud. | starten er det ikke engang sikkert, at opga-
ven skal udliciteres. Og selv hvis politikerne er fast be-
sluttede pa at udlicitere, har kommunen en interesse i at
fastholde dygtige folk, sikre et sundt arbejdsmilje og lavt
sygefraveer i det/de &r, som udbuddet tager. Senere i
processen mister FOA dette forhandlingskort.

Aftal god kommunikation

Aftal fx med jeres leder, at | jeevnligt medes med medar-
bejderne, ogséa selvom der ikke er nyt. Det kan i sig selv
veere vigtigt at fa at vide. Aftal involvering af medarbej-
derne. Aftal hvem | skal tale med om arbejdspladsens
engagement i selve udbuddet. | afsnit 1. kan | laese om
arbejdspladsens muligheder for at veere med, fx i de
arbejdsgrupper, som gennemfgrer udbuddet. Jeres leder
kan stotte op om forslagene i ledelsessystemet.

Aftal stotte til medarbejderne

Draft fx hvilke kompetencer, der bliver brug for i forlgbet
omkring udbuddet og hos en eventuel ny arbejdsgiver.
Aftal fx med jeres leder, at alle medarbejdere far kortlagt
deres kompetencer.

Brug tid sammen med kollegaerne

TR og AMR har en vigtig opgave i at tale med lederne i or-
ganisationen, forhandle stotte og kompetenceudvikling
hjem. Men kollegerne vil ogséa have brug for ganske en-
kelt at tale med dig om forandringerne. En vigtig opgave
for tillidsvalgte er at lytte til medarbejdernes tanker og
bekymringer og vise, at FOA bakker op.

Opsag hjelp

Find ud af, hvem der kan hjzlpe dig: Medarbejdere i FOA-
afdelingen, din FTR, MED-repraesentanter, HR-afdelingen,
gkonomiafdelingen, din leder? Det hjeelper dig at have et
netveerk, nr alvorlige beslutninger bliver taget, og med-
arbejderne stér i ke for at tale med dig.

Opgave Tjek

Aftal, hvem der ger hvad. Hvad ger TR, FTR, AMR og afdelin-
gen hver for sig og sammen? Hvem mades, og hvordan taler
| sammen?

Lav en feelles plan for, hvardan | far indflydelse via MED

Indga aftaler om tryghed

Stil forslag, der sikrer god kammunikation, invalvering af
medarbejderne og stette til medarbejderne

Brug tid sammen med kollegerne

Opseg hjelp

Brug afdelingen

Informer om ytringsfrihed




Brug afdelingen

Afdelingen kan hjelpe TR og FTR med at leese materialer
igennem, med kontakt til eksperter i forbundshuset og
med at stille de rigtige spargsmal.

Afdelingen kan ogsa stotte jeres arbejde for at fa indfly-
delse ved at leegge pres pé politikere og embedsmeend.

Informer om ytringsfrihed

Opfordr gerne kollegerne til at tage del i den offentlige
debat om udlicitering, men forteel dem ogs4, at de skal
veere forsigtige, nar de fx skriver pa Facebook. Det kan fa
konsekvenser for deres ansaettelsg, hvis de ytrer sig ne-
gativt og i darlige vendinger om ledelsen/arbejdsgiver.
Bade TR, FTR og afdelingen kan tilbyde hjelp, hvis kaolle-
gerne er i tvivl, afhaengig af jeres arbejdsdeling.
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2. Kommunen udbyder opgaver

Det er politikerne, der beslutter at sende opgaver i udbud.
Beslutningen kan fa store kansekvenser for arbejdsforhol-
dene og beskaftigelsen. Derfor skal beslutningen draftes
pa niveau 1 eller 2 i MED-systemet, inden den tages. Laes
mere om droftelserne i MED i afsnit 1.

Nu gar kammunen i gang med at beskrive jeres arbejde
og kravene til, hvordan det skal udferes fremaover.

‘Udbudsgruppen’ laver udbuds-
materialet

Efter politikerne har besluttet at udbyde en opgave, ned-
seetter forvaltningen typisk en udbudsgruppe, som skal
lave det sékaldte ‘udbudsmateriale’.

Udbudsmaterialet er en slags salgsmateriale for opga-
ven. Det beskriver de opgaver, der skal lases, fx rengaring
pa kommunens skoler. Materialet beskriver ogsa de krav,
kommunen har til kvaliteten og arbejdsforholdene. Det
kan veere krav til medarbejdernes uddannelsesniveau og
lgn- og anseettelsesvilkar.

Udbudsmaterialet skal veere gennemtankt og prescist.
Kommunen skal betale ekstra for alt, der ikke er beskre-
vet i udbudsmaterialet. S& hvis vigtige opgaver eller ar-
bejdsmiljokrav ikke er beskrevet ordentligt, far kommu-
nen en ekstraregning.

Fa indflydelse pa udbudsmaterialet

Det er via kravene i udbudsmaterialet, at TR, FTR og
MED-reprasentanterne sammen kan sikre medarbej-
derne ordentlige arbejdsvilkar og borgerne en god kvali-
tet, hvis arbejdsopgaverne udliciteres.

Stil krav til udbudsmaterialet

Nar | vil pavirke udbudsmaterialet, hjeelper det at vide
preecist, hvad | kemper for, fx at kommunen ikke tillader
konkurrence pé lgn- og anseettelsesvilkar eller socialt
ansvar.

FOA har 13 krav til udbud, som tilsammen sikrer:

1. En ordentlig proces, fx et godt arbejdsmilje under om-
stillingen.

2. Fair konkurrence, fx gennem arbejds-
klasuler og sociale klausuler.

3. At virksomhederne lever op til kravene i kontrakterne
gennem kaontrol, bod og bonus.

Se kravene i 'Sa gor det dog ordentligt! FOAs krav til

udbud og udlicitering’, som du finder pa foa.dk under

publikationer.

Steerke, klare politiske krav er mindst lige s& godt som
eksakte juridiske formuleringer, nér | giver jeres besyv
med om, hvad der skal sté i udbudsmaterialet. Afdelingen
og embedsveerket kan altid overseatte det til jura.

Kommunen bar afgive kontrolbud

Et kontralbud er kommunens bud p3, hvad det vil koste
at lgse opgaven selv.

Det skal sta i udbudsmaterialet, hvis kommunen laver
kontrolbud.

Hvis kommunen leder efter den bedste lgsning til den
bedste pris, ber kammunen altid tjekke, om den bedste
Izsning er kommunens egen. Iseer i lyset af, at kontrol-
buddet vinder halvdelen af de udbud, som kammunerne
afgiver kantrolbud pa. Det viser en undersggelse fra Ra-
det for Offentligt-Privat Samarbejde fra 2014.

Mange kommuner sammenligner de privates bud péa op-
gaven med arbejdspladsens nuveerende omkostninger,
en sakaldt kontrolberegning. Men det er at sammenligne
peerer og bananer, fordi de private byder pa opgaven,
som den er beskrevet i udbudsmaterialet og ikke som
den bliver udfert i dag. Et kontrolbud forholder sig deri-
mod til udbudsmaterialet pa lige fod med de private virk-
somheder.

Den samme medarbejder kan godt bade vaere med til at
lave udbudsmaterialet og kontrolbuddet. Som KL skriver pa
udbudsportalen.dk, ma personer, der har lavet kontrolbud-
det, bare ikke veere med til at vurdere de indkomne tilbud.



Beslutning:
ni

TR/AMR's
opgaver

5 Holde mediemsmade
opgaver

TR/AMR/MED
Skah plads til TR/AMR

« Stille krav til udbud

Pkonomi- og Indenrigsministeriet stiller mange krav til
beregningen af kontrolbuddet. Du kan lzese om kravene i
Bekendtgerelse om kommuners og regioners beregning
og afgivelse af kantrolbud, eller f& mere at vide hos din
afdeling. Laes mere om kontrolbuddet i afsnit 3.

Tillidsvalgte skal forhandle tid til
arbejdet

Arbejdspladsens deltagelse i arbejdet med udbudsmateria-
let og kontrolbuddet kreever tid. Bare overvej, hvor lang tid
det vil tage at dokumentere og beskrive jeres arbejde, ar-
bejdsmiljgforhold og samarbejdsrelationer. Hvis du ikke pa
forhand har en aftale om tid, kan du ende med at drukne i
opgaven.

Med i arbejdsgruppe om udbud
Stille krav til udbuddet

Forhandle tryghedsaftale

Plan for samarbejde med

Sege politisk indflydelse:

« Forhandle tryghedsaftale

Kortlzzgge ove
organisering

Stotte til g
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Undersege ny arbajdsgivers
arbejdsmijparganisation

Tjeike ansattelseskontrakter
[Forhandlinger ved genudbud

Har | ikke en FTR, kan afdelingen forhandle med
kommunen. | kan ogsa tage dreftelsen i MED-
hovedudvalg eller omrade-MED. Tjek ogsa pro-
cedureretningslinjen for starre omstillinger,
som bar beskrive, hvordan arbejdspladsen
inddrages. Méaske stér der, at personalet skal
have tid til at deltage i arbejdet.



14 FOA | ABC OM UDLICITERING

Tjekliste:

Medarbejderne skal vaere med til at lave udbudsmaterialet

Repraesentanter i MED-hovedudvalg eller omrade-MED
bor presse pa for at fa en medarbejder med i den gruppe,
som laver udbudsmaterialet.

Erdu FTR eller TR, skal du tage fat i jeres repraesentant i
MED-hovedudvalg eller omrade-MED for at sikre, at de er
opmearksomme pa behovet.

Medarbejderne skal repraesenteres i udbudsgruppen, for-
di de er eksperter pa den opgave, der skal udbydes. Kom-
munen og udbudskonsulenterne kan ikke beskrive opga-

verne ordentligt uden medarbejdernes viden om arbejdet.

Stil krav til udbudsmaterialet

Den TR eller FTR, som far en plads i udbudsgruppen, skal
bruge indflydelsen i udbudsgruppen til at sikre, at kam-
munen ikke gar pad kompromis med sikkerheden og
sundheden.

Du kan fx sikre, at udbudsmaterialet stiller krav til ar-
bejdsmiljo, kvalitet, personalepolitik og len- og anseettel-
sesvilkar. Fa hjeelp i pjecen Sa ger det dog ordentligt!
FOAs krav til udbud og udlicitering. Bed afdelingen om
stotte. Du er ikke - og skal ikke veere - udbudsekspert.
Det har vi folk til i afdelinger og forbund.

Hvis ikke | far plads i udbudsgruppen, skal | stille kravene
under droftelsen i MED-hovedudvalg eller omrade-MED.
Afdelingen kan stille kravene pd meder med palitikerne/
direktionen.

Fremszet jeres krav til udbuddet i alle mulige
sammenhange

Er medarbejderne repreesentanteret i udbudsgruppen,
ber vedkommende fremszette kravene her.

Repraesentanter i MED-hovedudvalg eller omrade-MED
bor fremseette kravene, nar udbudsmaterialet draftes.

Hvis MED-hovedudvalg eller omrade-MED harer de lokale
MED om udbudsmaterialet, bar lokale MED-reprasen-
tanter ogséa fremszette kravene. 0g hvis de ikke harer lo-
kale MED, er det op til medarbejderrepraesentanterne i

MED-hovedudvalg eller omrade-MED at here baglandet.
Det skal der gives tid til.

Som lokal TR kan du bruge dialogen med dine reprasen-
tanter i MED-hovedudvalg eller omrade-MED til at sikre, at
de fremseetter kravene, nar de drefter udbudsmaterialet
med ledelsen.

Serg for, at din repraesentant i MED-hovedudvalg beder om,
at du som lokal TR kan deltage [MED-rammeaftalen § 7 stk.
B). S& kan du selv argumentere for krav om virksomheds-
overdragelse, arbejdsklausuler og andet. Afdelingen bar
ogsé fremsaette kravene p&d meder med politikere og/eller
kommunens everste ledelse.

Seet kontrolbud pa dagsordenen i MED

Palitikerne kan beslutte, at kammunen skal lave et kontrol-
bud. Foresla et kontrolbud, hvis du sidder i det MED-hoved-
udvalg eller omrade-MED, som drafter politiske beslutnin-
ger om udbuddet. Og tag det op med din repreesentant,
hvis du ikke selv sidder der.

Repraesentanterne i MED-hovedudvalg eller omrade-MED
skal sgrge for, at medarbejderne bliver repraesenteret i
den arbejdsgruppe, der skal lave kontrolbuddet.

Fa tid til arbejdet med udbuddet

Tag en draftelse/lokal forhandling med din leder pé arbejds-
pladsen om arbejdstid med udbuddet. Hvis ikke han /hun
kan tage beslutning om det, ma du sende spargsmalet
om tid videre til jeres FTR, som kan forhandle med en
chef/direktar. Opfordr din lokale leder til ogsa at sende
spergsmalet om tid videre i ledelsesrakkerne.

Opgave Tjek

Medarbejderne skal veere med til at lave udbudsmaterialet

Stil krav til udbudsmaterialet

Fremseaet jeres krav til udbuddet i alle mulige sammenhenge

Seet kontrolbud pa dagsordenen i MED
Fa tid til arbejdet med udbuddet
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3. Kommunen godkender
udbudsmaterialet

Nar kammunen har godkendt udbudsmaterialet, ‘sendes
opgaven i udbud’. Det vil det sige, at kommunen offent-
ligger udbudsmaterialet med en frist for tilbud.
Medarbejdernes opgave er nu at se pa kontrolbuddet,
hvis kammunen har besluttet at lave et.

Kontrolbuddet er kammunens bud p3, hvad det vil koste at
lzse opgaven selv. Regnestykket skal tage udgangspunkt i
udbudsmaterialet og ikke de eksisterende opgaver.

Medarbejderne ber veere med til at lave kontrolbuddet
Kommunen nedsetter normalt en arbejdsgruppe til at
lave kantrolbuddet. Medarbejderne plejer at veere repree-
senteret i gruppen, men det er ikke givet.

Arbejdspladsen er omdrejningspunktet for arbejdet men
husk, at det er kommunens bud - ikke medarbejdernes.

Kontrolbuddet skal vaere realistisk

Viser kontrolbuddet sig at veere ‘skonomisk mest fordel-
agtigt’, vil kommunen normalt annullere udbuddet og
fortseette med selv at udfare arbejdet. Kommunen kan
veelge, at arbejdet fremover skal tage udgangspunkt i de
arbejdsbeskrivelser og priser, som stér i kontrolbuddet.
Og det kan betyde, at | skal omstrukturere og maske
skeere ned, selvom kammunen beholder opgaven.

Tjekliste:

Medarbejderne skal reprasenteres i kontrolbudsgruppen

Hvis arbejdspladsens leder har kompetence til at f& med-
arbejderne repraesenteret i kontrolbudsgruppen, skal TR
forhandle sagen med vedkommende. Ellers skal TR ga til
FTR, som kan drefte sagen med forvaltningschefen eller i
MED-hovedudvalg eller omréde-MED.

Fa hjeelp til kontrolbuddet

Arbejdspladsen skal have hjzlp til at lave kontrolbuddet.
Kommunens gkonomiafdeling skal regne pa udgifterne,
og maske skal arbejdspladsen have kansulenthjelp til
arbejdsgangsanalyser eller andet. Draft sagen med den
leder, der har besluttet, at kammunen skal lave et kon-
trolbud.

Lav et realistisk kontrolbud

Ga ikke med til store besparelser, hvis ikke kontrolbuddet
har konkrete anvisninger til, hvor de skal findes. Ellers ram-
mer besparelserne arbejdspladsen som en boomerang af
hojere arbejdstempo og darligere kvalitet i arbejdet.

Opgave Tjek

Medarhbejderne skal repraesenteres i kantralbudsgruppen

Fa hjeelp til kantrolbuddet

Lav et realistisk kontrolbud




Beslutning:

Undersegelse

TR/AMR’s
opgaver

Kommunens
opgaver

FOA-
afdelingens
opgaver

[Erablere natvark og aftg
arbejdsdeting
Kortagge indfydelsg
heder 0g legpe stra
Forhandie tryghads

Evt. medlemsmade
Kladi TRIAMR pi
[Erablere natverk og
aftale arbejdsdeling
Sege politisk indftydelse:
- Foreska alternativer til udi
= Stille krav Ul uobud

- Farhandle tryghedzaftale

~smaterialet

Med til at lave kontrolbud

Besluu,..

Kortlegge overenskomster og
organisering hos private firmaer
Stotte til medarbejdere, som
laver kontrolbud

Sege indflydelse pa vurdering

af tilbud

Valge leverano.

Aftale arbejdsol
med afdelingen

Rédgive kolleger om
ved virksomhedsoverd

Sikre arbejdsmiljeet i o

Lave beredskabsnotat
Aftale arbejdsdeling g
Kleede TR/AMR pa
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dirsoge ny arbejdsgivess
ajdsmiljporganisation

ndlinger wed genudbud
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4, Kommunen veelger leverandor

Kommunen vurderer tilbuddene og kontrolbuddet ud fra
sakaldte ‘tildelingskriterier’, som kommunen har beskre-
vet i udbudsmaterialet.

Séa veelger kommunen enten at indga kontrakt med en
privat virksomhed eller at annullere udbuddet.

Indflydelse pa tildelingen af kontrakt

Forvaltningen nedseetter typisk en gruppe til at vurdere til-
buddene. Det kan ogsé veere styregruppen for udbuddet.

Gruppen indstiller en vinder, men det er palitikerne, der
tager den endelige beslutning.

Medarbejderne kan veere repreesenteret i gruppen, der
vurderer tilbuddene, men det er ikke givet.

Kommunen sorterer tilbud fra

Den gruppe, der skal vurdere tilbuddene, starter med at
sortere tilbud fra, som ikke lever op til kravene i udbuds-
materialet (tilbud, der ikke er ‘konditionsmeessige’].

Kommunen kan ogsa afvise tilbud, som er urealistisk lave.
Det gjorde Gladsaxe Kommune fx i et udbud, hvor prisen
ellers var det eneste tildelingskriterium.

Tilbuddene far point

Kommunen har beskrevet i udbudsmaterialet, hvilken
veegt faktorer som pris og kvalitet har, ndr kommunen
skal ssmmenligne tilbuddene. Fx at pris veegter 45 % og
kvalitet 55 %.

Udbudsgruppen vurderer tilbuddene ud fra hver faktor (fx
pris og/eller kvalitet] og giver point athzngig af, hvar
gode tilbuddene er [fx 6 paint, 8 paoint].

Pointene veegtes med procentsatserne fra udbudsmate-
rialet og lzegges til sidst sammen. Tilbuddet med flest
point vinder.

Fx ville 6 point for pris og 8 point for kvalitet give 6,9 point
i alt, hvis pris vaegtes med 45 % og kvalitet med 55 %.
Havde man omvendt faet 6 point for pris og 8 point for

kvalitet, ville tilbuddet samlet f& 7,1 og altséa vinde udbud-
det, selvom prisen var hajere.

Fremgangsmaden lyder preecis og neermest skematisk,
men i virkeligheden indeholder pointgivningen store skan,
fx over hvor god kvalitet, en bestemt virksomhed vil kunne
levere baseret péa deres skriftlige beskrivelser af arbejdet.
Det er et godt argument for, at medarbejderne bliver re-
preesenteret i den gruppe, der vurderer tilbuddene.

Hvis kammunen sammenligner private bud med et kantrol-
bud, skal kemmunen huske at medregne de ekstraudgifter,
der folger af en udlicitering: At kontrallere, at kontrakten
bliver overhaoldt. Og nér kontrakten er ved at udlghe: At lave
et nyt udbudsforlgb eller arbejde med at hjemtage opga-
ven. Det kaldes transaktionsomkostninger og opstar, nar
kommunen styrer arbejdet ved hjeelp af kontrakt i stedet
for den direkte ledelsesret, som | kender det fra de kom-
munale arbejdspladser.

Hvis kommunen indgéar kontrakt

Hvis kammunen vaelger en privat virksomhed som vinder af
udbuddet, indgér parterne en kontrakt.

Kontrakten er juridisk og skonomisk bindende og beskriver,
hvad aftalen mellem parterne gar ud pa. Den beskriver,
hvad den private virksomhed skal lase af opgaver, hvilke
aftaler der skal overholdes, og hvilke vilkar der geelder fxvis
opsigelse af kontrakten.

Hverken kommunen eller den private virksomhed kan a&n-
dre pé aftalen og de forhold, der star i udbudsmaterialet.
Lees hvordan medarbejderne er stillet, nar der indgas kon-
trakt i neeste afsnit.

Hvis kontrolbuddet vinder

Hvis kommunen veelger kontrolbuddet, sker det i praksis
ved, at kammunen annullerer udbuddet. Koemmunen kan
nemlig ikke indga en juridisk og bindende kontrakt med sig
selv eller med en del af kommunen, for kammunen kan ikke
leegge sag an mod sig selv. Det kan heller ikke veere en gko-
nomisk bindende kontrakt, da kommunen ikke kan lade en
del af kommunen ga konkurs, hvis kontrakten ikke bliver
overholdt.
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Beslutning

Vejen

A

ICIterin J

Beslutning Beslutnin
Udbud

Godkende udbud

Undersagalse

Etablers nevverk og aftale Med | arbajdsgruppe om udbud
» arbijdsdeling Stille krav til udbuddet
TR!AM“ s Kortlzgge indfydalsesmulig- Forhandle tryghadsaftale
Opgaver | heder og lmgge strategi
Forhandle tryghedsaftale
Kommunens ia
opgaver )
Evt, miedlemsmade Halde mediemsmibie
Klazda TR{AMR p& Plan for samarbejde med
Etablere nesvierk og TR/AMR/MED
FOA- aftale arbejdsdeling Skab plads til TR{AMR
afdelingens | o..q nonisk ingfydeise: Sege politisk indfydelse:
OPgaver | . roesia aiemativer til udbud « Stille krav til udoud
- Stille krav til udbud  Farhandie tryghedsaftale
« Forhandle tryghed=aftale

Kommunen behaver derfor ikke at gennemfare de &n-
dringer, som var beskrevet i kontrolbuddet. Men hvis kom-
munen insisterer pa at finde hesparelserne, her arbejds-
pladsens TR haolde ledelsen fast p at gennemfare
kontrolbuddet. Ellers bliver besparelserne sandsynligvis
gennemfgrt p& en mindre gennemtankt méade, og det
kan g& ud over kvaliteten og arbejdsmiljeet.

Da kontrolbuddet ikke er et tilbud i juridisk forstand, kan
kommunen desveerre ogsa veelge at se bort fra kantrol-
buddet, selvom det viser sig at veere ‘ekonomisk mest for-
delagtigt’. Det sker heldigvis sjeldent.

Kommunen kan godt annullere et udbud, selvom der ikke
er et kontrolbud. Det skal veere sagligt begrundet, fx med
frygt for leveringssikkerheden, kvaliteten eller arbejdsmil-
joet. Sa fortseetter kommunens medarbejdere arbejdet
som hidtil

E overenskomster og Lave beredskabsnotat
g hos private frmaer | afale arbejdsdeling med TR Forhandiinger v
jarbejdere, som Klzde TR/AMR pé
) Holde medlemsmade
L vurdering Behandle afskedigglser
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Aftale arbejdsdeling
med afdelingen

Radgive kolleger om vilkar
ved virksomhedsoverdragelse

Sikre arbejdsmiljeet | omstillingen

F4 overblik over lon- og
ans@ttelsesvilkar

Tilpasningsforhandlinger

Tjekliste:

Sag indflydelse pa tildelingen af
kontrakt

Forspg at fa en medarbejderreprae-
sentant med i den gruppe, der skal
vurdere tilbuddene. Husk at det er let-
test at forhandle medarbejderindfly-
delse i starten af udbudsforlgbet. Men
det er aldrig for sent at gare forseget.

Fa alle udgifter med i vurderingen

Hvis | er med til at drafte tildelingen af
kontrakt, for eksempel i MED, bar | ar-
bejde for, at kammunen indregner trans-
aktionsomkostninger ved en udlicitering.
Selvom kontrolbuddet er lidt dyrere end det
private tilbud kan det samlet set veere hilligere
at lgse opgaven selv.

Opgave Tjek

Seg indflydelse pa tildelingen af kontrakt

Fa alle udgifter med i vurderingen
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5. Kommunen overdrager opgaven

Hvis kommunen har valgt en privat leverander, udliciteres
arbejdet fra den dato, som stér i kontrakten.

Sé skal medarbejderne 'virksomhedsoverdrages’. Det vil
sige, at de avergar fra anseettelse i kammunen til anszt-
telse hos den virksomhed, som har vundet opgaven.

Der kan g flere méaneder fra kontrakten tildeles, til op-
gaverne overdrages og den private leverander begynder
arbejdet. Brug tiden til at stette medarbejderne og til at
fa styr pa deres lgn- og ansttelsesforhold.

Fa hjeelp i din afdeling

Du skal kontakte din lokalafdeling. Afdelingen kan for-
teelle om din rolle og reglerne for selve virksomhedsover-
dragelsen.

Hold fokus pé arbejdsmiljgetGennem hele udbudsforle-
bet bor TR og AMR stgtte medarbejdere. De fleste med-
arbejdere hliver steerkt pavirkede af store forandringer
som en udlicitering. Det er helt almindeligt, at stressni-
veauet stiger savel som graden af udbreendthed. At med-
arbejdernes arbejdsevne formindskes, og at der er flere
konflikter pa arbejdspladsen. Det viser national og inter-
national forskning.

Men farskning viser ogs4, at de tillidsvalgte og ledelsen
kan gare en forskel ved at holde hdnden under det psyki-
ske arbejdsmiljo. Gennemsigtighed, inddragelse og statte
er kodeordene.

Kend jeres rettigheder og pligter ved overdragelsen
Som tillidsvalgt bar du kende medarbejdernes rettighe-
der og pligter, nér | overdrages til en ny arbejdsgiver.

Er | beskyttede af lov om virksomhedsoverdragelse?

Nar opgaver udliciteres, er medarbejderne som regel be-
skyttet af loven om virksomhedsoverdragelse. Hvis loven
geelder, folger medarbejderne med opgaven, og de er sik-
ret samme individuelle anseettelsesvilkar hos deres nye
arbejdsgiver, som de har i deres nuveerende anszettelse.
Det geelder bade skriftlige aftaler og kutymer som seerlige
pauser eller uddannelsesaftaler.

Virksomhedsoverdragelsesloven forpligter medarbejderne
til at lade sig overdrage. Det vil sige, at medarbejdernes
ansettelse fortsaetter, og at de ikke umiddelbart kan sige
op uden, at det har konsekvenser for deres ret til dagpen-
ge. Situationen er dog en anden, hvis den nye arbejdsgiver
varsler veesentlige &ndringer i arbejdsvilkarene.

ZAndrede arbejdsvilkar

Den nye arbejdsgiver kan generelt set ikke zndre jeres
arbejdsvilkar, sa leenge jeres nuveerende overenskomst
Igber. Men hun kan varsle @ndringer, der treeder i kraft
den dag, jeres overenskomst udleber (med mindre kom-
munen har stillet krav i udbudsmaterialet, som forleenger
beskyttelsen til hele kontraktperioden).

Hvis arbejdsgiveren kan dokumentere nedgang i beskaf-
tigelsen, kan medarbejderne dog labende saettes ned i
tid. Men &ndringerne i arbejdstiden skal varsles med op-
sigelsesvarslerne.

Hvis arbejdsgiveren varsler vaesentlige andringer, kan |
veelge at betragte det som en opsigelse. Sa skal arbejds-
giveren varsle med den enkelte medarbejders opsigel-
sesvarsel. Udlgber overenskomsten 31. marts 2017, og
har man et opsigelsesvarsel pa 6 méaneder, skal arbejds-
giveren altsa varsle &ndringerne senest 30. september
2016.

Lees mere

FOA anbefaler tillidsvalgte og afdelinger at arbejde
for at udvide den beskyttelse, loven om virksomheds-
overdragelse giver.

Kravene om en bedre beskyttelse skal stilles, nar
kommunen laver udbudsmaterialet.

Lees mere i pjecen Sa ger det dog ordentligt! FOAs krav
til udbud og udlicitering (krav 4] som du finder pa
foa.dk.



Beslutning: Baslutning

Undersagelse

Beslutning
Udbud

Etablere netvaerk og aftale Med i arbejdsgruppe om udbud Med vl o
a arbejdsdaling Stille krav tl udbuddat
TR/AMR's Kortlaegge indfiydelsesmulig- Forhandhe tryghedsaftale
Opgaver | heder og lEgge strategi
Forhandle tryghedsaftale
Kommunens "
opgaver
Evt. medlemsmade Holde mediemsmeda
Klmde TR/AMR p& Plan for samarbejde med
FOA Etablera netwaerk og TRIAMR/MED
~ " | aftate arbejdsdaling Skab plads Gl TRIAMR
ﬂfﬂBlIﬂgﬂﬂS Sape palitisk Indflydelse: Soge politisk indfiydalse: of tibod
OPGaver | . puesis alternativer tl udbud « Stille krav bl udbud
- Stille kraw til udbud + Farhandle tryghedsaftale
+ Forhandie tryghedsaftale

Hvornaér er en @&ndring vaesentlig?

Om en &ndring er vaesentlig vurderes fra sag til sag. Ofte
er ansattelsesbreve formuleret, s& medarbejderen méa
tale en del endringer. Vaesentlige endringer kan veere
e&ndret arbejdssted, hvor | far meget leengere til arbejde,
ny len og pension, &ndret arbejdstid og &ndringer i seer-
lige individuelle aftalte vilkar, fx en individuel aftale om, at
du ikke skal made for klokken 8.00.

Hvis ikke endringen af arbejdsvilkérene er vaesentlig, er
der tale om et paleeg, som | ikke kan sige nej tak til. Og sa
kan @ndringen som sagt gennemfares med kortere var-
sel end det individuelle opsigelsesvarsel.

Tilpasningsforhandlinger

Den nye arbejdsgiver er som regel interesseret i, at alle
medarbejderne i virksomheden er p4 samme overens-
komst fra dag 1. Derfor indleder arbejdsgiveren som re-
gel 'tilpasningsforhandlinger’ med de faglige organisa-
tioner inden overdragelsen.

| tilpasningsforhandling underseger FOA og den nye ar-
bejdsgiver, hvardan medarbejderne kan overga til virk-

Godkende udbudsmaterialet

laves kontrodbud
Sage indflydelse pa v
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Undersage ny arbejdsgivers
arbejdsmiljoorganisation

Edsoverdragelse
pismiljeet | omstillingen

Kontrollere at kontrakten
overholdes

Tjekke ansattelseskontrakter
Forhandlinger ved genudbud

somhedens
overenskomst. De
forhandler om, hvordan
medarbejderne skal kampenseres,

hvis deres lgn- og anseaettelsesvilkar bliver
darligere. Det kan fx veere et lgntilleeg som
kompensation for, at den private overens-
komst ikke har barns 2. sygedag eller senior-
ordning. Disse nye, kompenserende dele af an-
seettelsesvilkarene er varige, personlige tilleeg.

Hvad hvis medarbejderne bliver opsagt?

Nogle medarbejdere bliver opsagt i forbindelse
med overdragelsen. Det er kun lovligt i 2 tilfeelde:

1.Hvis virksomheden sagligt kan vise, at den af
gkaonomiske, organisatoriske eller tekniske
grunde ikke har brug for personalet, fx hvis virksom-
heden kan klare opgaven med de medarbejdere, de har
i forvejen.
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2.Hvis virksomheden kan dokumentere, at der ikke er tale
om en virksomhedsoverdragelse i lovens forstand. Det
vil sige, at det ikke er en virksomhed, der overdrages, men
fx alene et bestemt stykke arbejde. Det kunne fx veaere et
udbud af madproduktion, hvar virksomheden ikke overta-
ger kekkenet og maskinerne.

Det er altid FOA-afdelingen, der skal inddrages og behandle
sager om afskedigelse. Droaft aldrig hvem, der skal afskedi-
ges, med din ledelse. Men du kan drafte vilkér og procedu-

rer for afskedigelserne, fx kriterier.

Det er en fordel, hvis det er kommunen, der opsiger medar-
bejderne - og det vil det ogsa typisk veere. Sa kan medar-
bejderne fx soge stotte til kompetenceudvikling fra Tryg-
hedspuljen [tryghedspuljen.dk].

Kommunen kan sikre, at virksomheden overtager medar-
bejderne uanset hvad. Men kravet skal sté i udbudsmate-
rialet, som vedtages meget tidligere i forlebet. Se afsnit 2.

Hvordan forholder du dig i kantrakt-
perioden?

Nar kontraktperioden gér i gang er medarhejderne blevet
privatansatte. Har virksomheden mere end 10 medarbej-
dere, skal | veere deekket af en arbejdsmiljgrepraesentant.
Er der problemer, som du synes, kommunen skal gere no-
get ved, skal du forst sege at Iose det med den nye arbejds-
giver, fx i samarbejdsudvalget. Hvis der stadig er problemer
skal du g4 til afdelingen, som kan ga til politikerne eller for-
valtningen. Pa den made kommer du ikke i en ‘loyali-
tetsklemme” mellem din nye arbejdsgiver, dine kolleger og
kommunen.

Hvad ger du, nar kommunen udbyder
opgaven igen”?

Kommuner kan hurtigt ‘glemme’ udliciterede medarbejdere.
Men tit er medarbejderne endnu mere pressede anden gang.
Oplevelsen fra farste gang pavirker stadig mange. Samtidig
har medarbejderne ikke l&engere et MED-system, hvor de
kan drofte alle aspekter af sagen med kammunen, som jo
seetter betingelserne for arbejdet i udbudsmaterialet.

Tjekliste:

Aftal en arbejdsdeling mellem TR, FTR og afdelingen

| kan fx aftale, at TR indsamler spgrgsmal fra medlem-
merne, og at afdelingen eller FTR besvarer dem med cc
til dig.

Veer der for kollegerne

TR og AMR ber holde mader med kollegerne, tag deres
henvendelser alvorligt, men vaer ogsa opsegende: Sparg
til, hvordan det gar og giv Isbende informationer, ogsa
nar du ikke har noget nyt at forteelle. Det er i sig selv en
vigtig information. Tag afdelingen og FTR med pé rad og
aftal, hvordan | fordeler opgaverne. Forseg at forhandle
lokale tiltag som stetter medarbejderne

Brug TR-aftalens § 11 stk. 2, som giver ret til forhandling
af lokale spergsmal med narmeste leder.

TR kan fx foresl|a tiltag, der sikrer gennemsigtige forlgb
og tid og rum til social stette samt kompetenceafklaring.

Fa styr pa lan- og anszettelsesvilkarene

Sammen med FTR og/eller afdelingen skal TR have over-
blik over den kommunale personalepolitik og andre vilkar,
der geelder for anseettelse i kommunen. Det er den ene-
ste vej til at sikre, at kollegerne far de rigtige len- og an-
seettelsesvilkar hos det private firma.

TR, FTR eller afdelingen skal se medarbejdernes lansed-
ler igennem inden overdragelsen. Er tilleeg korrekt be-
skrevet? Og hvad far man det konkrete tillaeg for? Er det
et funktions- eller kvalifikationstillzeg?

Maske er der en skeeringsdato for hvilken lgnseddel, der
geelder ved overdragelsen. Er der det, skal lansedlerne
veere i orden inden da. Maske vil | ogsa bede om lanfor-
handlinger inden skeeringsdatoen.

Kolleger, der vil sige op, skal kontakte FOA

TR skal forteelle kollegerne, at ingen bar sige op, for de
har talt med afdelingen og TR. Ellers kan de risikere at
miste dagpengeretten i en periode.

Sig ogsa til kollegerne, at de skal kontakte afdelingen,
hvis den nye arbejdsgiver varsler &ndringer af stillin-



gerne. Afdelingen kan hjeelpe jer med at vurdere, om &n-
dringerne er vaesentlige.

Kallegerne skal heller ikke skrive under pa noget, far TR
eller afdelingen har laest papirerne.

Forhandl tilleeg til tidligere tillidsvalgte

TR og AMR bevarer tillidshvervet has en privat leverander
med mindre grundlaget for hvervet opharer, fx fordi virk-
somheden har opbygget deres arbejdsmiljeorganisation
anderledes, eller fordi der allerede er en TR pa den nye
arbejdsplads.

Under tilpasningsfarhandlingerne kan TR, FTR og afdelin-
gen arbejde for, at TR’ere og AMR’ere der ikke beholder
deres tillidshverv, far erstattet deres tilleeg med et per-
sonligt tilleeg. Under alle omstandigheder bevarer TR og
AMR deres tillidsmandsbeskyttelse i perioden fra funktio-
nens ophor til det varsel, der geelder for opsigelse af re-
prasentanten, udlgber.

Forhandlerne fra lokalafdelingen kan bruge argumenter
som, at hvervet giver kompetencer indenfor forhandling,
lgsningsorienterede tilgange til konflikter og metoder til
at treeffe beslutninger, som giver storre kvalitet og et
sundere arbejdsmiljg pa arbejdspladsen.

Tjek de nye ansaettelseskontrakter

Er du stadig tillidsvalgt? S& bed dine kolleger tjekke de-
res ansettelseskantrakt. Hvis de havde saerligt aftalte
vilkér i deres gamle kontrakt, skal de tjekke, at de stadig
er med i den nye.

Forhandlerne fra lokalafdelingen kan bruge argumenter
som, at hvervet giver kampetencer inden for forhandling,
lgsningsorienterede tilgange til konflikter og metoder til
at treeffe beslutninger, som giver storre kvalitet og et
sundere arbejdsmiljg pa arbejdspladsen.

Sperg jeres nye arbejdsgiver, hvordan arbejdsmiljporga-
nisationen ser ud.

Tag kontakt til afdelingen, nér kontrakten er ved at ud-
lobe. Det er typisk afdelingen og ikke kammunens FTR
eller MED-repraesentanter, som kan sikre at genudbud
lever op til FOAs 13 krav til udbud og udlicitering.
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Er du TR hos den private leverander? S er det en god idé
at lave en liste med erfaringer fra den forste kontraktpe-
riode. Det er steerkt, hvis du og kollegerne kan skrive er-
faringerne ned lebende, men har | ikke gjort det, kan | fx
holde et fagligt made, hvor | drefter jeres erfaringer. Det
er et godt udgangspunkt for dit mede med afdelingen.

Szt genudbuddet pa dagsordenen i MED-hovedudvalg

Det arbejde, som medarbejderne pa udliciterede omrader
udfarer, har altid betydning for andre arbejdspladser i
kommunen. Teenk fx pa skolerengaringens betydning for
leeringsmiljeet i skalen. Eller pa eldreomradet, hvor der
er frit valg mellem den kommunale og de private leveran-
darer. Vinder de private markedsandele, skal kommunalt
ansatte méaske overdrages til den private leverandar.

Derfor er det relevant at drpfte udbuddet selvom eventu-

elle afskedigelser og @ndringer i lon- og anseettelsesvil-
kar ikke rammer kommunale medarbejdere direkte.

Opgave Tjek

Aftal arbejdsdeling mellem jer og afdelingen

Veer der for kollegaerne

Forseg at forhandle lokale tiltag, som stetter medarbej-
derne

Fa styr pa lan- og ansettelsesvilkarene

Kollegaer, der vil sige op, skal kantakte FOA

Forhandl tilleeg til tidligere tillidsvalgte

Tjek de nye ansattelseskontrakter

Sperg jeres nye arbejdsgiver, hvordan arbejdsmiljg-
arganisationen ser ud

Tag kontakt til afdelingen, nér kontrakten er ved at udlabe

Seet genudbuddet pé dagsordenen i hoved-MED
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ABC om udlicitering

Drejebog og tjeklister
for FOAs tillidsvalgte

Udliciteringer pavirker alt det, der betyder noget for medarbejderne.
Hvor | arbejder, hvad | arbejder med, hvem jeres chef og kolleger er,
jeres lan og anseettelsesvilkar, arbejdsmiljeet og kvaliteten af arbejdet.
ABC om udlicitering giver tillidsvalgte overblik over situationen og tjek-
lister til hele forlabet.

| samme serie:

= 10 argumenter mod udlicitering

= S& gor det dog ordentligt. FOAs krav til udbud og udlicitering
= Fair kankurrence uden konkurser

= Vejledning om kantrolbud

FOA [2-" FOA =t P00 FoR —

10 argumenter

Sa ger detdog Fair konkurrence Vejledning om
mod udlicitering Hite

ordentligt! T uden konkurser kontrolbud
1t 2 st (i Fohsanbefingrag T

;
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FOA

FOA er Danmarks tredjestorste fagforening. Siden 1899 har vi keempet
for bedre lan- og arbejdsforhold til vores medlemmer. Hovedopgaven er
at indga overenskomster, som sikrer en god Ien og moderne, ordnede
arbejdsvilkar. Det er FOA, der aftaler din lgn, dine tilleeg, din arbejdstid,

din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine muligheder for
uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at sikre et steerkt fagligt feelles-
skab. Ved at std sammen i FOA, star hvert enkelt medlem steerkere. Og
med den feelles styrke kan vi optraede handlekraftigt.




