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HVAD KENDETEGNER VIRKNINGSFULD
PADAGOGISK PRAKSIS | DAGTILBUD?

| forskningen er der en raekke veldokumente-
rede bud pd, hvad der kendetegner paedago-
gik, som er virkningsfuld i forhold fil at fremme
trivsel og udvikling hos bern i udsatte posi-
tioner. Vi ved ikke s& meget om, hvor meget
af den viden, der er omsat til praksis of det
padagogiske personale i vores dagtilbud. Vi
ved heller ikke s& meget om, hvor stor en rolle
forvaltningen spiller i udviklingen af virknings-
fulde dagtilbud - seerligt for bern i udsatte
positioner.

KL, BUPL og FOA har derfor sammen ansket
at undersgge, hvordan danske dagtilbud
beliggende i s&kaldt socialt belastede bolig-
omréder med relativt mange barn i udsatte
positioner skaber forudsaetninger for at
mindske ulighed blandt barn. Det er blevet til
forskningsprojektet 'Virkningsfuldt paedagogisk
arbejde i dagtilbud’. Projektet peger p& en
raekke faktorer, som gger alle barn i dagtil-
buds trivsel og udviklingsmuligheder.

Forskningsprojektet er udfert af professor
Charlotte Ringsmose, Aalborg Universitet og
lektor Lone Svinth, Aarhus Universitet. Det
omfatter forvaltningens, ledelsens og det
padagogiske personales indsats for at skabe
virkningsfuldt paedagogisk arbejde for barn

i udsatte positioner i bade daginstitution og
dagpleje.

De gode eksempler fra projektet viser blandt
andet, hvordan 20 dagtilbud konkret bestrae -
ber sig pa at skabe inkluderende feellesskaber.
Dagtilbuddene lykkes med at skabe voksen-
barn samspil af hgj kvalitet samt frugtbare
deltagelsesmuligheder for barn i udsatte
positioner.

FA MERE VIDEN

| denne folder kan du lzese om nogle af de
centrale erfaringer og pointer, forskningspro-
jektet peger pd. Folderen er mélrettet paeda-
gogisk personale og ledere i dagtilbud samt
kommunale forvaltninger.

Projektet er baseret pd observationer af

det paedagogiske personales arbejde samt
interviews med forvaltningsansatte og lederen
og én medarbejder i hvert af de medvirkende
dagtilbud. I alt fem dagplejer, 15 daginstitu-
tioner og ti kommunale forvaltninger har med-
virket i projektet.

P& www.vpt.dk kan du laese meget mere om
de mange vigtige fund, som professor Charlot-
te Ringsmose og lektor Lone Svinth har gjort.
Her kan du ogsé finde artikler og f& inspirati-
on til dreftelser af, hvordan projektets resulta-
ter matcher den paedagogiske praksis i jeres
forvaltning og dagtilbud.



KVALITET | DAGTILBUD HAR BETYDNING

Pa tvaers af de ti forvaltninger, der indgér i
projektet, er der en hgj grad af bevidsthed

om, at kvalitet i dagtilbud har betydning for
berns udvikling, og at det iszer har betydning
for barn, der vokser op i udsatte boligomra-

der. Forvaltningerne ved, at det kraever en

sterre indsats at skabe virkningsfuldt paeda-
gogisk arbejde i de omréder. De kender og
bruger forskning i tilrettelaeggelsen af deres

samarbejde med dagtilbuddene.

HVAD MENES DER MED '‘B@RN |
UDSATTE POSITIONER'2

Barn i udsatte positioner er en sammensat

gruppe. Det kan vaere barn fra familier
med en svag sociogkonomisk baggrund,

barn med fysisk/psykisk funktionsnedsaet-
telse eller barn, der i bestemte situationer

befinder sig uden for fzellesskabet. Helt
centralt er det at haefte sig ved, at det at
vaere i en udsat position er dynamisk og
kontekstbestemt.

“Det afgarende er, at der er en rad trad fra forvaltning til lede-
re og medarbejdere i det enkelte dagtilbud.
Kerneopgaven er barnene og deres perspektiv og deres hver-
dag. Det har en keempe betydning.”

— Professor Charlotte Ringsmose

“Det er s& kraevende det arbejde, paedagoger, peedagog-
medhjzlpere, paeedagogiske assistenter og dagplejere laver
i dag, at det forudsaetter en konstant tilfarsel of inspiration,
visioner og gode vaerktgjer for at lafte praksis. Her skal man
kunne acceptere, at tingene nogle gange gér meget langsomt
og anerkende de smé& fremskridt hos sig selv og andre, og ud-
vikle sit blik for: "Hold da op, her gjorde jeg faktisk en forskel"
Det er det, der ger, at man har lyst fil at mede op pé arbejde
naeste dag, og det er det, som pd sigt kan give en beveegelse i
den rigtige retning.” — Professor Charlotte Ringsmose
"Vi treekker p& det, vi ved fra forskningen er kvalitativt bedre
end noget andet. Vi arbejder med kvalitetsmarkarer. Det er os,
der skaber de udviklingsmiljzer for barnene.”

- Medarbeijder i forvaltning



| arbejdet med at udvikle kvaliteten pa tvaers
af kommunens dagtilbud peger forvaltninger-
ne blandt andet pé:

* Udvikling af rammer for systematisk
videndeling i ledernetvaerk for at lgfte hele
dagtilbudsomradet.

* Brug af data, som sender informationer
tilbage i dagtilbuddene om, hvordan
kvaliteten p& de enkelte stuer ser ud med
baggrund i resultaterne, og hvor der er
behov for udvikling.

| nogle forvaltninger har den egede brug af
data fart til en erkendelse of, at der skal starre
fokus p& bernenes udviklingsmuligheder, og
det har givet anledning til at arbejde stadig
mere systematisk med data.

Data bliver ogsé en del af tilsynet og aof arbej-
det med at udvikle kvalitetsforhold i institutio-
nerne.

Det, der kendetegner virkningsfulde dagtilbud

er ifglge forvaltningerne:

* Iszer ledelsens betydning for dagtilbuddets
virkningsfuldhed.

* Personalet er meget sensitive overfor bar-
nene. Personalet ser barnene, hvor de er,
og at nogle barn har brug for taet kontakt
til en voksen. Barn flyttes fx farst i berneha-
ve, nér barnene er klar til det. De f&r den
hjeelp, de har brug for.

* Opmarksomheden p& barnene ses ogsd i
den made, personalet organiserer sig pd i
hverdagen.

* Fagligheden i personalegruppen er hg;j.
Personalet er stolte af det, de laver, og

de er altid de farste, der melder sig til nye
tiltag. De har et godt sammenhold, og de
har gode faglige samtaler.

"Vi ser pd manstre. Hvordan det ser ud, nér de kommer fra
den vuggestue i forhold til den vuggestue? Den dagpleje fra
den dagpleje? Vi kunne se, at der var svingende kvaliteter.

Et barn kan veere heldig eller uheldig i forhold til, hvilken stue
det kommer ind p&. S& sparger vi “kan man det hos dig som
leder2” Vi kom sé& langt ned som til at se pd, om der var forskel
pé stuerne.” - Medarbejder i forvaltning

"Et omr&de, hvor der var fire huse. Der kunne vi se, at der var

god intervention i det ene hus. | det andet kunne vi se, at de

talte hen over hovedet pé barnene. Vi kunne bruge data til

at f& gje p& noget, man ellers ikke ville f& aje p&. Det var en

kultur i det ene hus. Det fik de sendret. En konsulent var med

ude og oversatte data. Efterfalgende arbejdede de med det.”
- Medarbeijder i forvaltning
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FOKUS PA IKKE AT NEDJUSTERE FOR-
VENTNINGERNE TIL BORNENE

Falles for de medvirkende forvaltninger er, at
de alle peger pd, at der i dagtilbuddene er et
saerligt fokus p& bernene og pd, hvordan man
kan bringe hvert barn videre i udviklingen.
Der er en opmaerksomhed pa det forhold, at
der kan vaere mange barn i en udsat position
i dagtilbuddene ikke medfgrer, at forventnin-
gerne til barnene nedjusteres.

Hvor andre dagtilbud leegger mere vaegt pd,
at det skal vaere rart, s& gér de dagtilbud, der
er med i projektet laengere end det. Det bliver
flere steder understreget, at det er personale
med saerligt blik for barnenes udgangspunk-
ter, og som braender for at bringe bgrnene
videre.

“Fokus er p& barnene. Der er starre bevidsthed og ansvarlig-
hed om at ville lafte barnene. Deres udgangspunkt er virkelig
meget i barnehajde. Hvor er barene henne? Hvordan kan vi
vaere med il at understatte progression2”

- Medarbejder i forvaltning

“lederen gdr selv ned p& knze og albuer for at se i barne-
hajde. Hun er ret kompromislas i forhold til at tage barnenes
perspektiv ... Der er starre bevidsthed og ansvarlighed om, at
ville lofte barnene. Det vil vi gerne gare noget ekstra for.”

- Medarbejder i forvaltning

“Vi holder fokus pd, hvad der gavner opgaven bedst — fokus
p& barnene og det, der skal lykkes for dem. Vi er enige om at
— Leder i dagtilbud

have noget for med barnene.”




LEDERENS BETYDNING | UDVIKLINGEN AF
VIRKNINGSFULDT PADAGOGISK ARBEJDE

Der er en raekke felles kendetegn ved leder-
ne af de virkningsfulde dagtilbud i projektet.
Lederen har oftest vaeret i samme dagtilbud
igennem en arraekke. Det betyder, at lederen
har haft mulighed for at forme paedagogikken
og hverdagen sammen med medarbejderne
gennem mange ar.

Lederen er kendetegnet ved at:

saette en tydelig retning og tro pa sine
medarbejdere

vaere tydelig, men ikke dominerende
have en plan og vaere god til at engagere
og inddrage medarbejderne

sikre, at der udvikles faelles faglighed og
feelles kultur. Barnene er i centrum, og
lederen er teet pd praksis

vise stor respekt for personalets faglighed
og en ydmyghed overfor personalet.
Lederen ser sin rolle som &ben, respekt-
fuld og stettende, nar der er behov
skabe trivsel pa& arbejdspladsen og leeg-
ge vaegt pd tryghed, zrlighed og humor
skabe rum og plads til fejl og il at vaere
faglig nysgerrig. Sparring mellem kolle-
ger og forzeldresamarbejde prioriteres
hait.

“De siger ikke ‘det er godt nok’, men udvikler hele tiden.”
- Medarbejder i forvaltning

“Lederen gaér selv ned pé& knae og albuer, for at se i barnehg;-
de. Hun er ret kompromislgs i forhold til barnenes perspektiv.”
- Medarbejder i forvaltning

“Der mé ikke vaere spargsmdl, der ikke bliver stillet ude p& de
enkelte stuer. Kulturen skal vaere praeget of nysgerrighed p&
hinandens praksis, at man kan diskutere og reflektere. Det er
alfa og omega.” — Professor Charlotte Ringsmose
“Né&r der kommer en ny medarbejder, kan jeg finde pé& at
sige: “Du vil kunne opleve, at jeg kommer i en situation, hvor
min stemme bliver hajere og mindre rar, og hvor jeg fx siger
til et barn “det skal du ikke gere” ... Det er mig, nér jeg er
presset, det er ikke en adfaerd du skal spejle, det er ikke det, vi
vil ud i verden med, det er det modsatte. | de situationer mé du
godt sige til mig: 'Vibeke, er der noget, jeg kan gare’2”

— Souschef i et dagtilbud



DELTAGELSESMULIGHEDER FOR ALLE B@RN
GENNEM OMSORG, TRYGHED OG NARVAR

Omsorg, tryghed og naervaer er omdrejnings-
punktet for det paedagogiske arbejde i alle

de medvirkende dagtilbud. Det er gennem
omsorgen, at barnet far den basale tryghed,
som betyder at barnet kan trives og gé pa
opdagelse i barnefallesskabet - velvidende at
den voksne er lige bag det. Barnets deltagelse
i faellesskabet er forudsaetningen for, at det kan
leere og udvikle sig.

Barn har brug for at blive mgdt som medmen-
nesker. Barn skal opleve ligeveaerdighed, og at
de bliver taget alvorligt. Det er derfor vigtigt,
at de far mulighed for medbestemmelse, og at
de kan bidrage fil at forme hverdagen og den
paedagogiske praksis.

Nogle barn i udsatte positioner har sveert ved
at relatere il andre barn og indga i faellesska-
ber. Dette kan man imgdekomme ved akfivt og
vedvarende at guide og stette barnet ind i fael-
lesskaber. Barnene kan fx opfordres fil at hjael-
pe hinanden og til at sperge andre barn om
hjselp. Dermed @ger man alle barns oplevelse
af at vaere vaerdifuld deltager i faellesskabet.

Abenhed overfor barnenes perspektiv betrag-
tes som en kerneopgave i forhold til at skabe
ogede deltagelsesmuligheder for barn i udsat-
te positioner. Samtidig stér barns medbestem-
melse som et helt centralt greb i det paedagogi-
ske arbejde med bgrn i udsatte positioner. Det
er i hgj grad bernenes initiativer og interesser,
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der er styrende for det psedagogiske arbejde.

Som fglge deraf bliver bade aktiviteter, lege
og samspil meget organiske, noget som vokser
frem undervejs og formes blandt andet ud fra
barnenes indskydelser og meningsdannelse.
Ikke mindst i situationer som potentielt kan ud-
vikle sig til konflikter, f&r denne fleksibilitet og
&benhed for barnets perspektiv stor betydning
for barnets deltagelsesmuligheder.

“Skal jeg sparge Enes eller Maximilan om de kan hjselpe?” sperger pae-
dagogen en pige, der har problemer med at leegge et puslespil.

“De voksne er til stede p& saerlige mader. Der er en samspillende atmo-
sfaere. Man maerker det med det samme, n&r man kommer ind pd en stue
- en stemning of ro og fordybelse men ogsé liv og engagement. Det er
engagement pd en meget rummelig og keerlig méde. Paedagogikken
synes at veere: Vi vil noget med barnene, s& vi er taet p&d dem, vi gnsker
neerveeret, bade den fysiske naerhed og den psykologiske naerhed, og vi
er &bne for barnenes perspektiver.” - Lektor Lone Svinth

“Jeg oplever, at trygheden frigiver en masse energi hos barnet ... energi
som ger, at barnet kan vaere nysgerrigt, fordi det ikke er p& overarbejde.”
- Paedagog

“Jeg kan ogsd godt sige undskyld til barnet ... ‘O.k jeg kan godt hare, at
jeg kom til at lyde rigtig sur, det m& du undskylde’ Nér jeg ger, er det

min fornemmelse, at barnene oplever, at jeg tager dem alvorligt. For mig
at se, giver det jo ingen mening, at jeg forseger at leere barnene, at de
skal lytte til hinanden, hvis jeg ikke selv er klar til at undskylde, nér jeg har
béret mig uhensigtsmaessigt ad.” - Dagplejer



MOD TIL AT VISE SARBARHED OG VARE ABEN

OMKRING PRAKSIS

Hver dag skal det paedagogiske personale
traeffe mange valg om, hvad der er det rigtige
for barnet og barnegruppen. Derfor er det
afgerende, at personalet bade inspirerer og
udfordrer hinanden i et teet fagligt samarbejde
om alle barn. Det indebaerer ogsd, at man
hver isser har modet til at vise sarbarhed og
invitere andre ind til at reflektere over sin
praksis.

Det kraever stor abenhed og fillid til hinanden

i personalegruppen. Det opndr man, nér man
arbejder med sin kultur og ‘spilleregler’ over
tid. Fx om hvordan man taler med barnene, og
hvilke regler man har i forhold til forstyrrelser

i samvaeret med bernene. Gode inkluderen-
de samspil med barnene kraever bade stor
vedholdenhed og en klar prioritering aof det
paedagogiske arbejde, nar man skal sikre naer-
vaeret og samspillet med et barn — som her og
nu har behov for omsorg og opmaerksomhed.
Det betyder fx, at man ikke altid kan honorere
forzeldres, kollegers eller andres behov her og
nu.

| alle dagtilbuddene er det paedagogiske
engagement synligt som en naervaerende

og vedvarende opmaerksomhed overfor
barnene, blandt andet i forhold til at skabe
meningsfulde dialoger og samspil. Det pae-
dagogiske personale er dbent og nysgerrigt
overfor bgrnenes ytringer, og der er intens
dialog mellem barn og voksne baseret pé re-

"Vi har meget faglig sparring og dbenhed i forhold til egen og
andre praksis. Det sker her og nu ikke pé médnedsmaderne. Vi
er meget fset pé hinanden, vi arbejder som team. Der er meget
stor Gbenhed. Vi er tit uenige, men vi kan sagtens diskutere
disse uenigheder.” - Paedagog

“Jeg bruger meget det at dele konkrete situationer med mine
kollegaer, ogsé selv om jeg ikke er specielt stolt af episoden.
Jeg synes generelt, det er bedst at f& det sagt.”

- Paedagog

spekt og interesse for barnenes
perspektiver og situation.

Ni barn og to voksne er i plante-
vaerkstedet. Barnene leegger fro
i sm& potter med jord som efter-
falgende vandes. Bagefter skal
barnene lave et skilt med deres
navn pd, og hvad de har plan-
tet. En lille dreng siger: "Jeg kan
ikke tegne sédan noget”. Peeda-
gogen svarer: "Prav, du plejer
godt at kunne”. “Jeg er ikke god
til at tegne” svarer drengen en
smule nedtrykt. “Prav engang”
siger paedagogen i et invite -
rende tonefald. “Jeg kan godt
tegne en bil” svarer drengen
opstemt. “Super — sé fegn du en




bil. Det kan veere, det er sédan en, der kan kare
til torvet med blomsterne”, svarer paedagogen,
hvorefter drengen gér i gang med at tegne.

“I konflikter er jeg maegler, ikke dommer. Jeg
prever at veere ambassader for begge barns
perspektiver. Det er vigtigt at italesaette og
forstarre begge barns perspektiver. Barnene
bliver ikke klogere of at f& at hare: “nej det ma
du ikke”. Det er langt bedre at give en anvisning
end en afvisning.” - Dagplejer
"Vi synes det er meget vigtigt, at vi siger und-
skyld til barn, hvis vi overreagerer. ‘Nej jeg fik jo
slet ikke set, hvad der skete, det m& du undskyl-
de’” - Paedagog

HANDTERING AF UHENSIGTS-
MASSIG ADFARD OG
KONFLIKTER

Nogle bern i udsatte positioner er ofte udfor-
dret af konflikter med andre bgrn. | en travl
hverdag kan det fare til frustration og skaeldud
fra de voksne. Handteringen aof disse situati-
oner har stor betydning for barnenes delta-
gelsesmuligheder, og for hvordan det enkelte
barn ser sig selv og sin position i faellesskabet.
Det er vigtigt, at barnene ikke oplever afvis-
ning i form af skeeldud over deres adfserd.

| stedet skal man forsege at tage barnets
perspektiv og afkode, hvad der ligger bag
dets opfarsel — vaere nysgerrig pa
dets intentioner frem for at afvise
det p& forhand. Det gaelder ogsa
i konflikter mellem barn, hvor man
ber forsege at agere maegler, der
inddrager begge berns perspek-
tiver, frem for at agere dommer

over rigtigt og forkert.



En raekke feellestraek gar pa tveers af de med-
virkende dagtilbud i forhold il hvordan bgrns
uhensigtsmaessige adfserd og konflikter h&nd-
teres pd en made, som medvirker til at sikre
bernenes fastholdelse i bernefeellesskabet.

* Der er relativt fa reguleringer af sékaldt
‘'ugnsket adfeerd’

* Det 'tilladte’ repertoire for barns handlin-
ger er relativt stort.

* Barn som udviser sakaldt 'ugnsket adfaerd’
udskammes ikke.

* Der er en udtalt paedagogisk bestraebelse
pd at tilbyde inkluderende samspil ved fx
at forebygge konflikter eller ved at prakti-
sere en, set fra barnets perspektiv, opbyg-
gelig konfliktlgsning.

Tre bernehavedrenge sidder fordybet over et
braetspil midt i stuen. Intensiteten stiger, dren-
gene er glade og energiske. Den ene dreng
begynder at rébe meget haijt. Pedagogen, der
sidder ved et andet bord, gér hen til drengene.
“Det var en hgj lyd, der var i dig”, siger hun i et
venligt tonefald, mens hun stryger drengen, der
rébte op og ned ad ryggen. Intensiteten falder,
drengene spiller videre og paedagogen saetter
sig tilbage ved det andet bord igen.

| eksemplet ses tre konkrete handlinger, som
kendetegner praksis i alle de medvirkende
dagtilbud:

* Fysisk naerhed — paedagogen raber ikke
pd tveers af stuen, men gér hen til barnet
hun gnsker dialog med.

* Berering — paedagogen sikrer god non-
verbal kommunikation i form af bergring
og kaertegn af barnet.

* Anerkendelse — Barnets handlinger bliver
adresseret uden, at barnet geres forkert.

Barneperspektivet og legen er grundlaeg-
gende i de ansattes reaktioner pa bernenes
handlinger.

Dagplejeren og de fire barn leger med en fald-
skaerm af tynd nylon. Dagplejeren lsegger op til,
at barnene pé skift skal sidde under skaermen,
mens de andre haever og saenker skaermen over
barnet. Hannah (2,7 &r) er modstraebende
med. Hun ryster p& hovedet, da dagplejeren
sparger om hun vil sidde under faldskaermen.
Pludselig begynder Hannah at ryste skaermen
voldsomt, s& barnet der sidder under den, bliver
daekket helt. “Ohh, nu bliver det bleesevejr”siger
dagplejeren med hgj og lys stemme, og sé be-
gynder hun at ryste skaermen. Barnene begyn-
der at hvine og grine — ogsé Hannah.




| forskningen er der en raekke veldokumenterede bud p&, hvad der kendetegner
padagogik, som er virkningsfuld i forhold til at fremme trivsel og udvikling for bgrn i
udsatte positioner. Vi ved ikke sa meget om, hvor meget af den viden, der er omsat il
praksis aof det paedagogiske personale i vores dagtilbud. Vi ved heller ikke s& meget om,
hvor stor en rolle forvaltningen spiller i udviklingen af virkningsfulde dagtilbud - szerligt for
bern i udsatte positioner.

KL, BUPL og FOA har derfor sammen ansket at undersgge, hvordan danske dagtilbud
beliggende i sakaldt socialt belastede boligomrader med relativt mange barn i udsatte
positioner skaber forudsaetninger for at mindske ulighed blandt bgrn.

Det er blevet til forskningsprojektet 'Virkningsfuldt peedagogisk arbejde i dagtilbud'.
Projektet peger p& en raekke faktorer, som ager alle barn i dagtilbuds trivsel og
udviklingsmuligheder. P N




