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Udlicitering har store konsekvenser for
medarbejderne pa kekkenomradet i
kommunerne og regionerne. Vi hgrer tit
medlemmer udtrykke stor usikkerhed og
utryghed ved udsigten til at skulle arbejde
for en ny leverandar: Gar jeg ned i lgn?
Far jeg nye arbejdsopgaver og sendrede
arbejdstider? Og hvad med arbejdsmil-
joet? Mange oplever, at udliciteringen
alene er en sparegvelse uden fokus pa
kvalitet.

Vi vil stette vores tillidsvalgte i arbejdet
med at sikre gode arbejdspladser, ogsa
nar udlicitering kommer pa tale. Vi vil
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bruge vores aftaler og politiske netvaerk
til at sikre ansteendige lon- og arbejds-
vilkar og et arbejdsmiljg, der statter op
om, at medarbejderne kan levere et godt
stykke arbejde i kgkkenerne.

Derfor er vi gaet sammen om denne
vejledning til tillidsvalgte pa omradet. Vi
star steerkest, hvis vi star sammen, nar
udbudsplanerne rammer vores arbejds-
pladser. Vi haber, at den er en hjzlp, og
at | husker, at | altid kan finde hjeelp hos
jeres lokale FOA-afdeling eller hos Kost
& Ernaeringsforbundet, nar kommunen
eller regionen vil udlicitere.

Gina Liisborg
Formand for Kost og servicesektoren i FOA

B Uudiicitering pa kekkenomrédet - en vejledning til tillidsvalgte

Her far du rad om, hvad du kan ggre i syv situationer, du kan sta i som tillidsvalgt (tillidsre-
preesentant/arbejdsmiljgrepraesentant/MED-repraesentant), nar kommunen arbejder med
udbud og udlicitering

Som tillidsvalgt har du en reekke muligheder i MED-rammeaftalen og TR-aftalen og i ar-
bejdsmiljglovgivningen. Men du kan ogsa pavirke beslutningerne af mere uformelle veje,
for eksempel ved at lave lobbyarbejde og indga alliancer med brugergrupper og politikere.
Jo tidligere du saetter ind, jo stgrre indflydelse kan du fa.

1. Politikerne eller forvaltningen er interesserede i konkurrence, men har ingen konkrete

forslag til udbud.

Forvaltningen vil undersgge, om opgaver skal i udbud.

Politikerne har besluttet at sende en opgave i udbud. Det er farste gang, du hgrer om

planerne.

4. Politikerne har besluttet at sende en opgave i udbud. MED er blevet inddraget pa rette
niveau.

el

5. Kommunen har besluttet at udlicitere jeres arbejde.
6. | er blevet udliciteret.
7. | er udliciteret, og kontraktperioden er ved at udlgbe.

o - - -
Nar kekkenet bliver udliciteret...

Anders er tillidsrepraesentant i et kgkken, som laver mad til daginstitutionerne og nogle
af plejehjemmene i Nederomme Kommune. Budgettet har vaeret stramt de sidste ar, og
Anders har hgrt, at nogle af lokalpolitikere vil udlicitere madlavningen til et privat firma.

Det bekymrer Anders og hans kollegaer.

En morgen hiver Anders’ leder Marianne ham til side. Hun forteeller, at kommunalbesty-
relsen har besluttet at sende kekkenopgaven i udbud. Sa de ma regne med, at de skal
udliciteres til et privat firma.

Marianne har kendt til planerne i nogle maneder, men har faet besked pa ikke at for-
teelle personalet om det fgr nu. Hun er ked af det og vil selvfglgelig gerne dragfte konse-
kvenserne pa det naeste made i arbejdspladsens MED-udvalg. Kommunen skal jo farst
lave udbudsmateriale, og sa skal de private virksomheder have tid til at byde pa opga-
ven. Sa der er stadig god tid til at fa dreftet sagen pa arbejdspladsen. Og Marianne skal
nok ga videre med de bekymringer, personalet har.
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Pavirk dagsordenen

Peg pa alternativer til udlicitering og pa
problemer ved udlicitering. Leeg eksem-
pler pa bordet i MED eller via forhand-
lingsretten.

Teenk over, om du kan bruge de ord, der
interesserer direktionen, for eksempel
bundlinjer, effekter, kerneopgaver, kvalitet
og totalomkostninger.

Overvej om | kan "beskytte” arbejds-
pladserne mod kritik. Det er sveert at
udlicitere en gruppe medarbejdere, som
teenker nyt og gar en stor forskel for
borgerne. Kan | gare noget for at udvikle
jeres arbejdsplads, fgr udbuddet rammer
jer? Maske har | ideer til, hvordan | kunne
Igse jeres arbejde smartere. Hvordan |
kunne arbejde sammen pa tveers af fag-
greenser om for eksempel forebyggelse,
eller hvordan kompetenceudvikling kunne
forbedre resultatet af jeres arbejde.

Hvis ikke | nar at udvikle jeres arbejds-
plads, inden et udbud rammer jer, kan |
bruge et kontrolbud til at gare det. Nar
det kommunale eller regionale kgkken
afgiver et kontrolbud/eget bud, skal det
nemlig vise, hvordan de vil lase opgaver-
ne fremadrettet med udgangspunkt i de
krav, som udbudsmaterialet stiller til

arbejdet. Lees mere i situation 4.

Lav lobbyarbejde

Maske gar dine vigtigste indflydelses-
veje ikke gennem MED, men via fagfor-
eningernes ret til at forhandle lgn- og
ansaettelsesvilkar med arbejdsgiveren,
den sakaldte forhandlingsret. Din lokale
FOA-afdeling eller Kost &- og Ernaerings-
forbundet kan forhandle om udliciterings-
planernes konsekvenser for

jeres faggruppe.

Jeres lokale afdeling eller regionsfor-
mand kan ogsa ga mere politisk til vaerks.
De kan holde kaffemgder med jeres
lokale politikere, indga alliancer med bor-
gergrupper, interesseorganisationer som
Aldresagen eller andre fagomrader. For
maske er kgkkenets brugere og deres
pargrende bekymret for kvaliteten af den
mad, private firmaer kan levere, hvis de
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ogsa skal tjene penge pa opgaven?

Som tillidsrepraesentant kan du veere en
del af det politiske arbejde, for eksempel
ved at skrive laeserbreve til den lokale
presse. Du kan ogsa bede om mader
med forvaltningen eller politikerne og
fremleegge jeres bekymring. Brug TR-
aftalens § 11, stk. 2, hvor der star:

‘ Tillidsrepraesentanten fungerer
som talsmand for de medarbej-
dere, tillidsrepreesentanten er
valgt iblandt, og kan over for le-
delsen foreleegge forslag, hen-
stillinger og klager fra medar-

bejdere samt optage forhandling , ,

om lokale spargsmal

Det betyder, at tillidsrepraesentanten altid
har mulighed for at bede ledelsen om en
forhandling, for eksempel om planer for
udlicitering.

Kontakt din lokale FOA-afdeling/Kost &
Erneeringsforbundet for at finde en feelles
strategi.

XN Tjek jeres procedure
retningslinje for starre
raionaliserings- og omstil-
lingsprojekter

HovedMED skal aftale procedureret-
ningslinje for rationaliserings- og omstil-
lingsprojekter, herunder udbud og udlici-
tering (MED-aftalen § 8, stk. 3).

| procedureretningslinjen kan | gare
kravene til MED-systemets behandling
af udbud og udlicitering konkrete. Ifglge
MED-rammeaftalen skal MED inddrages
pa rette niveau, far kommunen traeffer
beslutning om udbud og udlicitering, fordi
det har betydning for medarbejdernes ar-

bejdsvilkar. Procedureretningslinjen kan
fastsla i hvor god tid, | skal have materia-
let inden drgftelsen i MED. Er god tid to
uger? Eller tre?

| kan ogsa fastleegge, hvordan de ar-
bejdspladser, som bliver ramt, skal ind-
drages i MED-systemets drgftelser. Nar
kommunen praesenterer udbudsplaner,
skal B-siden i MED-udvalget pa rette
niveau have tid til at tale med medarbej-
derne pa de ramte arbejdspladser. Men
procedureretningslinjerne kan fastsla, at
det er MED-udvalget — og ikke B-siden
alene — som inddrager arbejdspladsernes
MED.

%% Tjek kommunens udbuds-
politik

Se hvad der star om medarbejderind-
dragelse, maske er der "en knage” | kan
bruge, for eksempel at der skal nedsaet-
tes en projektgruppe til at falge udbuds-
forlgbet. Det er ogsa i udbudspolitikken,
at kommunen kan forpligte sig til at bruge
arbejdsklausuler og sociale klausuler i
kontrakterne. Du kan laese mere om klau-
suler i situation 4.

Kommunen kan ogsa stille krav om ar-
bejdsmiljg. Det kan du ogsa laese om i
situation 4.

Udbudspolitikken skal draftes i MED-
hovedudvalget. Her bgr B-siden presse
pa for at sikre, at der er "knager” til at fa
indflydelse og ansteendige kontrakter, nar
| star overfor konkrete udbud.
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Star du i den situation, at forvaltningen er
ved at forberede et forslag til kommunal-
bestyrelsen eller et politisk udvalg om, at
kommunen skal undersgge mulighederne
for at konkurrenceudseette? Der er ingen
konkrete forslag om udbud, men for ek-
sempel en liste over omrader, som kunne
konkurrenceudsaettes og et overslag
over, hvor meget kommunen kan spare?

Far forvaltningen kan indstille undersg-
gelsen til politisk behandling, skal MED
inddrages pa rette niveau. "Pa rette
niveau” betyder niveauet, hvor beslutnin-
gen bliver taget. Hvis det er forvaltnings-
chefen, der tager beslutningen, er det i
forvaltnings-MED. Hvis det er direktionen
eller politikerne, er det i MED-hovedud-
valget.

Hvis politikerne eller forvaltningen har
truffet beslutningen uden at inddrage
MED pa rette niveau, skal du fglge radet
| situation 3 om at give ledelsen "det gule
kort”. MED skal inddrages tids nok til, at

medarbejdernes input kan fa betydning
for beslutningen.

(W Forbered dig pa
droaftelsen

Inden mgdet skal tillidsvalgte i forvalt-
nings- eller hoved-MED sgrge for at
inddrage det MED pa de arbejdspladser,
som forvaltningen foreslar at kigge naer-
mere pa (daginstitutioner, plejecentre,
centralkgkken afhaengig af opgaven).
Hvis du ikke sidder i forvaltnings- eller
hoved-MED, bar du kontakte jeres re-
praesentanter i udvalgene. Veer sikker pa,
at de ved, at de skal inddrage jer. Gor
dem ogsa opmaerksom pa, at arbejds-
pladsens tillidsrepraesentant kan deltage
pa mgdet i forvaltnings- eller hoved-MED
under punktet om udbud af arbejdsplad-
sen. Det star i MED-rammeaftalens § 7,
stk. 6.

Tillidsrepraesentanter pa arbejdsplad-
serne skal inddrages, fordi deres erfaring
og viden er central, nar kommunen vur-
derer, om den vil udlicitere. De kan for
eksempel kommentere de overslag over
besparelser, som er med i forvaltningens
indstilling. Er de realistiske, hvis arbejds-
miljget stadig skal vaere sundheds- og
sikkerhedsmaessigt forsvarligt? Hvis kom-
munen mener, at private vil kunne levere
det samme for faerre midler, kan | sparge,
hvordan de forestiller sig, at | kan gge
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tempoet, uden at det gar ud over arbejds-
miljget og kvaliteten. Saerligt nar en privat
leverandgr ogsa helst skulle tjene penge
pa foretagendet.

YA Sparg til formalet med
konkurrenceudseettelsen

De fleste ledere vil erkleere sig enige i,

at de ikke vil udlicitere for udliciteringens
egen skyld. Udbud er en metode til at te-
ste, om kommunen eller regionen far lgst
opgaverne bedst og billigst.

Arbejd for, at ledelsen i forvaltnings- eller
hoved-MED ikke ser udbud som et mal i

sig selv. Preesenter alternative midler og

insister pa, at kommunen ma undersgge
flere muligheder, far | kan vaere sikre pa,
at | har den bedste Igsning.

Nar | taler om formalet, kan du ogsa tage
hul pa drgftelsen om forholdet mellem
"bedst” og "billigst”. | udbudsmaterialer
star der tit, at opgaven skal lgses med
samme kvalitet som i dag. Men vi oplever
tit, at opgaver, der vindes til en lav pris,
ikke kan lgses, uden at kvalitetsniveauet
saenkes og/eller, at arbejdsmiljget for-
ringes. Vi ser for eksempel, at kakkenets
fleksibilitet og service forringes, og kend-
skabet til brugernes individuelle behov
bliver darligere.

%8 Prov at fa kommunen
til at nedsaette en
arbejdsgruppe

Fa repraesentanterne i forvaltnings- eller
hoved-MED til at foresla, at | nedsaetter
en projektgruppe, som kan fglge hele
processen i detaljer.

Arbejdsgiverne skal i princippet kun ind-
drage MED-systemet, far de tager en

beslutning. Men medarbejderne kan give
input undervejs, og inddragelse er med
til at sikre en gennemsigtig og retfeerdig
proces.

En arbejdsgruppe, som medarbejderne
deltager |, kan for eksempel undersage
de gkonomiske konsekvenser af en
udlicitering. Der kan vaere omkostninger,
som personalet kan pege pa, men som
forvaltningen maske ikke selv er op-
maerksom pa. | kan ogsa have brug for at
arbejde med konsekvenserne for medar-
bejderne, for arbejdsmiljget undervejs i
processen og efter en udlicitering, samt
med kravspecifikationer.

Laes mere om projektgrupper og deres
opgaver i protokollatet om udlicitering (bi-
lag 4 til MED-rammeaftalen, som du kan
finde pa www.kto.dk).

%% Brug alternative veje til
indflydelse

Maske er jeres samarbejde med ledelsen
i MED ikke lige sa godt, som jeres lokale
afdeling eller regionsformands samarbej-
de med politikerne. Som tillidsvalgt skal
du spille alle de kort, du har pa handen.
Argumenter om alternativer til udbud,

og at holde gjnene pa formalet med et
udbud geelder ogsa, nar | laver lobbyar-
bejde.
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Kommunen har overtradt MED-aftalen.
Ifglge § 7 skal MED-systemet inddrages
pa rette niveau, far kommunen kan treeffe
beslutning om forhold, der vedrgrer per-
sonalevilkar og anseettelsesvilkar. Fordi
udbud og udlicitering i meget hgj grad
pavirker medarbejdernes vilkar, er der

en skeerpet forpligtelse til at sgrge for, at
MED inddrages i god tid. Fa hjeelp af din
lokale FOA-afdeling/Kost & Erneeringsfor-
bundet.

(B Giv ledelsen "det gule
kort”

Det gule kort er en skriftlig anmodning til
ledelsen om at overholde MED-aftalens §
7, stk. 4-6. Ledelsen har en maned til at
omgeare beslutningen og lade sagen ga
om, fgrst i MED-systemet, derefter hos
politikerne med et referat af MED-syste-
mets drgftelser.

Y8 Kontakt repreesentanter-
ne i hovedudvalget

Forteel, at | har givet ledelsen det gule
kort. Hvis ikke ledelsen omggar beslutnin-
gen, havner sagen nemlig i MED-hoved-
udvalget.
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Situation 4:

Hvis | er blevet inddraget, som MED-ram-
meaftalen foreskriver, og politikerne har
besluttet at gennemfgre et udbud, gar
arbejdet med udbudsmaterialet i gang.
Det er nu, at du som tillidsvalgt kan veere
med til at sikre medarbejderne ordentlige
arbejdsvilkar og borgerne en god kvalitet,
hvis kekkenet udliciteres.

Pavirk udbudsmaterialet

| udbudsmaterialet stiller kommunen krav
til, hvordan opgaven skal lgses. Kravene
kan veere til arbejdets kvalitet og maden,
opgaven skal Igses pa. De kan ogsa
veere til Ign- og arbejdsvilkar, for eksem-
pel at virksomhedsoverdragelsesloven
geelder i hele kontraktperioden. Og til
arbejdsmiljg og leveranderens sociale og
miljgmaessige ansvar.

Insister pa at fa indflydelse pa udbuds-
materialet, ogsa selv om en ekstern kon-
sulent star for arbejdet. Udbudsmaterialet
skal drgftes i forvaltnings- eller hoved-
MED, inden det bliver endeligt godkendt.
Hvis ikke du selv sidder i udvalget, bar du
kontakte medarbejdernes repraesentanter
for at sikre, at de er kleedt pa til draftel-
serne. Du kan ogsa ga via afdelingen
eller regionsrepraesentanten. Det er jer
som medarbejdere, der kender arbejdet,
og ved, hvad der skal til for, at arbejdet
kan udfares til den kvalitet, der er i dag.
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Derfor skal | veere med til at beskrive
arbejdet.

Sarg for at inddrage alle personalegrup-
per, der bliver bergrt af udbuddet. Det
er IKKE kun kgkkenpersonalet, der har
noget i klemme, selvom det er jer, det
gar mest ud over. Det er oplagt at ind-
drage det sundhedsfaglige personale pa
sygehus og plejecentre, paedagogerne,
paedagogmedhjeelperne og pedellerne pa
institutionerne og laererne pa skolerne.
Husk at kommunen kan stille ekstern
bistand til radighed for MED-repraesen-
tanterne.

Krav om kvalitet - Brug
mad- og maltidspolitikken

Udbudskravene skal afspejle princip-
perne i kommunens mad- og maltidspo-
litik. Her beskriver kommunen borgernes
ernaeringsmaessige og kulinariske behov.
Der er krav til ravarerne og til minimering
af madspild. Der er ofte bade en politik
for eeldreomradet og bgrneomradet.

Det er ogsa relevant at se pa, om der

er vedtaget en sundheds- og forebyg-
gelsespolitik. En sundheds- og forebyg-
gelsespolitik saetter mal for kommunens
ernaerings- og sundhedsfaglige indsats.
For eksempel forsgger mange kommuner
at forebygge undererneering.



Uanset om kommunen eller regionen har
politikker for mad og sundhed eller €j,
bar | altid bruge de officielle anbefalinger
fra blandt andet Fgdevarestyrelsen. For
tiden er det:

"Anbefalinger for den danske insti
tutionskost”: https://www.foedeva
restyrelsen.dk/Publikationer/
Alle20publikationer/2009002.pdf
”"Den nationale kosthandbog 2010”:
http://www.kostforum.dk/

"Nordiske Neeringsstof rekomman
dationer” 2012: http://www.
norden.org/da/publikationer/publi
kationer/2014-002

Der er ogsa love om for eksempel hygi-
ejne, egenkontrol og meerkningsregler
inden for fadevareomradet. Dem bgr ud-
budsmaterialet ogsa henvise til (se www.
foedevarestyrelsen.dk).

Kommuner og regioner bruger tit "luftige”
begreber som "velsmagende” og "mad af
hgj kulinarisk kvalitet” lavet af "fgrsteklas-
ses ravarer”’, nar de beskriver kravene

til kvaliteten. Men hvad skal der til, for at
maden er velsmagende? Er det en sy-
stematisk vurdering af smagen, duften,
udseendet, falelsen og lyden af maden?
Det kaldes sensorik, og et krav kunne
veere, at personalet har den nyeste vi-
den inden for netop sensorik. Andre krav
kunne veere, at fonder og syltevarer er la-
vet fra bunden, at brad er fra eget bageri
og at menu og sortimentsplan forholder
sig til saeson.

Pa www.kost.dk/kvalitetssikring-og-doku-
mentation kan du finde masser af inspira-
tion til kvalitetssikring og dokumentation
af blandt andet ernaering, sensorik og
hygiejne.

Dokumenter alle slags
opgaver

| skal sgrge for, at forvaltningen er klar
over, hvad der ligger i jeres arbejde.

Hvis man ikke ved, hvad man som kom-
mune far for pengene nu, er det umuligt
at vurdere, om tilbuddene pa opgaven er
gode eller ej. Et godt rad er sammen med
kgkkenledelsen at tage udgangspunkt i
de tilbud og serviceydelser, der leveres
fra kommunens kgkkener i dag.

Typisk ligger der preecise beskrivelser af
menuer til borgerne og andre produkti-
onsopgaver.

Men | ma ikke ngjes med at beskrive
selve madproduktionen og madtilbudde-
ne, for | Igser mange andre opgaver. Det
er en stor fordel, hvis | kan dokumentere,
hvad kgkkenorganisationen leverer pa
omrader som eksempelvis:

Fleksible tidsfrister for at af- og til-
melde maltider, madeforplejning
og sa videre.

Mulighed for forskellige kostfor-
mer, for eksempel til smatspi-
sende, vegetar, uden svinekad,
dysfagi og diabetes.
Cafe-betjening

Tilbud og service i forbindelse
med interne mgder, arrangemen-
ter og andet.

Radgivning og vejledning om
mad, maltider og erneering —
bade over for brugere, pargrende
og @vrige personalegrupper, for
eksempel plejepersonalet
Distribution til og fra kegkken, for
eksempel madudbringning til de
hjemmeboende pensionister eller
ud til afdelinger pa aeldrecentre
Anretning og borddaekning
Servering og opfordringer til

at spise ved selve maltidet, for
eksempel i leve-bo- miljger/mal-
tidsveert.
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Det er ogsa vigtigt at dokumentere:

Krav til kekkenets fysiske rammer
og inventaret
Arbejdsmiljgforhold, for eksem-
pel arbejde i kolde rum, ensidigt
gentaget arbejde, tunge lgft samt
arbejdspres og deadlines
Tveerfagligt samarbejde om mad,
ernaering og maltider med andre
personalegrupper, for eksempel
med plejepersonalet og ergotera-
peuterne ude pa de enkelte afde-
linger.

Uddannelsesbehov og uddannel-
seskrav til personalet.

Krav om personalefor-
hold - husk at sikre jeres
lan og arbejdsvilkar

| skal arbejde for, at virksomhederne og
kommunen ikke konkurrerer pa lgn og ar-
bejdsvilkar. Maden, hvorpa man kan gere
det, er ved at sikre, at virksomhedsover-
dragelsesloven finder anvendelse.

Virksomhedsoverdragelsesloven (VOL)
sikrer nemlig, at medarbejdere, der skal
overfgres til en anden virksomhed, beva-
rer deres hidtidige Ign og anseettelsesvil-
kar i resten af overenskomstperioden.

Er der ikke tale om en virksomhedsover-
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dragelse i lovens forstand, sa gaelder
beskyttelsen af medarbejdernes Ign- og
ansaettelsesvilkar ikke, med mindre at
udbudsmaterialet slar fast, at medarbej-
derne skal veere sikret, som om VOL var
geeldende. Hvorvidt VOL finder anven-
delse, er en konkret vurdering, og kontakt
altid din FOA-afdeling/Kost & Ernaerings-
forbundet , safremt kommunen og/eller
virksomheden er af den opfattelse, at
VOL ikke geelder.

Arbejd derfor ogsa for, at VOL’s beskyt-
telse udvides til at geelde hele kontrakt-
perioden, sadan at de nuvaerende lgn- og
ansaettelsesvilkar geelder i hele kontrakit-
perioden. Lovens beskyttelse geelder
nemlig kun, sa laenge medarbejdernes
nuvaerende overenskomst Igber.

| kan blive mgdt med et argument om,

at kommunen ikke ma stille krav om, at
private leverandgrer har overenskomst.
Men det ma kommunen godt. Kravet
skal bare veere "sagligt begrundet”. Det
vil sige, at kravet stilles for at sikre, at
den private leverandear faktisk vil veere i
stand til at leve op til de gvrige krav til op-
gaven, for eksempel kvaliteten. | kan for
eksempel argumentere for, at overens-
komstmaessige lan- og ansaettelsesvilkar
sikrer, at leverandgren kan fastholde de
medarbejdere, som lgfter opgaven nu

og dermed sikre kontinuitet, erfaring og
kvalitet i arbejdet.

Vaer opmaerksom pa, at VOL kun beskyt-
ter den enkelte medarbejders individuelle
lan- og arbejdsvilkar. Og den virksomhed,
som skal overtage kagkkenets opgaver, vil
ofte bede om "tilpasningsforhandlinger”
med de faglige organisationer om, hvor-
dan medarbejderne kan overga til den
overenskomst, resten af medarbejderne i
virksomheden har. Under forhandlingerne
skal parterne blive enige om, hvordan de
overdragne medarbejdere skal kompen-
seres for de lgn- og ansaettelsesvilkar,



som forringes, nar de overgar til virksom-
hedens overenskomst. Det kunne veere

barns anden sygedag eller seniorordning.

Veer ogsa opmaerksom pa, at lovens krav
ikke beskytter mod aendringer, der falger
af andet end selve overdragelsen til en
ny virksomhed. Medarbejderne er altsa
ikke beskyttet mod aendringer i for ek-
sempel arbejdstid og funktionstilleeg som
folge af nye arbejdsopgaver. Andringer-
ne skal dog varsles med det varsel, der
ville geelde for aendringer i kommunen
eller regionen.

| kan ogsa fa kommunen til altid at fglge
"ILO-konvention 94” i forbindelse med
udbud. ILO-konvention nummer 94 er en
international aftale om at bruge arbejds-
klausuler i offentlige kontrakter. Konven-
tionen sikrer mod, at kommunen generelt
indgar kontrakter, som leder til social
dumping. Hvis udbudspolitikken stiller
krav om, at kommunens leverandgrer
falger ILO-konvention 94, skal leveran-
darerne sikre lgn- og ansaettelsesvilkar,
der ikke er mindre gunstige end dem, der
geelder for arbejde af samme art.

| bgr ogsa overveje, hvordan kommunen
eller regionen handhaever kravene.

Sidst, men ikke mindst skal | allerede

nu overveje, hvordan | sikrer medarbej-
derne, nar den farste kontraktperiode
udlgber, og opgaven skal i udbud igen
eller hjemtages. Alle de svagheder, vi har
naevnt ved virksomhedsoverdragelseslo-
ven, geelder ogsa anden gang. Maske vil
en ny leverander mene, at VOL ikke geel-
der eller holde sig til, at den kun geelder,
sa laeenge overenskomsten Igber.

Til den tid er arbejdspladsens tillidsre-
preesentant privatansat. Hun har ikke den
adgang til at forhandle med kommunen,
som hun havde ved fgrstegangsudbud-
det. Derfor er det en god ide at sikre
medarbejderne allerede farste gang,
opgaven udbydes. | kan arbejde for, at

kommunen skriver i udbudspolitikken,
at kravet om virksomhedsoverdragelse
ogsa geelder, nar opgaven udbydes igen.

Krav om arbejdsmilja

Arbejdet i produktionskgkkener kan vaere
fysisk og psykisk nedslidende. Derfor
skal | stille krav til arbejdsmiljget. Det kan
veere til arbejdsstedets indretning, udstyr,
arbejdets organisering, forebyggelse af
ulykker og indsatser for at gge trivslen og
arbejdsglaeden.

Forsgg at fa kommunen til at stille sa
konkrete krav i udbudsmaterialet som
muligt. Et eksempel er krav til, hvilke
typer af tekniske hjeelpemidler der skal
veere pa arbejdspladsen. Det kan ogsa
veere krav om, hvor mange medarbejder-
timer/arsvaerk leverandgren skal anven-
de til arbejdet.

Der findes regler for, hvad udbyder skal
og kan skrive i udbudsmaterialet om ar-
bejdsmilja.

Laes mere i Arbejdstilsynets vejledning:
F.11. om Pligter ved udbud af tjeneste-
ydelser og bekendtggrelse 1109 om plig-
ter efter lov om arbejdsmiljg i forbindelse
med udbud af tjienesteydelser.

Laes ogsa mere i branchevejledningerne
"Arbejdsmiljget kan smages i sovsen”

og i branchevejledning om arbejdsmiljg

i mindre kgkkener pa daginstitutions-
omradet, "Arbejdet i det gode kakken”.
Branchevejledningerne kan indga direkte
i udbudsmaterialet med krav om, at til-
budsgiver skal leve op til dem.

http://www.arbejdsmiljoweb.dk/din_ar-
bejdsplads/sygehus/materiale_sygehus/
arbejdsmiljoet_i_sovsen/

http://www.bupl.dk/publikationer/
arbejdsmiljoe/arbejdet_i_det _gode
koekken?OpenDocument
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Husk sociale klausuler

En social klausul forpligter den virksom-
hed, der vinder opgaven, til at lase en
social opgave. Det kan for eksempel
veere at ansaette en bestemt andel med-
arbejdere pa seaerlige vilkar, for eksempel
fleksjob eller langtidsledige i Igntilskud
eller praktik.

Fra 2014 skal kommuner og regioner
bruge sociale klausuler om uddannelses-
og praktikaftaler eller forklare, hvorfor de
ikke gor det, nar de udbyder en opgave.
Pa kekkenomradet betyder det, at kom-
munen eller regionen skal stille krav til
fremtidige leverandgrer om at oprette
elev- og praktikpladser i kakkenorgani-
sationen. Du kan laese mere i Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsens vejledning
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
vejledning "Sociale klausuler om uddan-
nelses- og praktikaftaler i forbindelse
med udbud”.

8 Tjek kommunens ud-
budspolitik og MED’s
procedureretningslinjer

Se, hvad der star om medarbejderind-
dragelse, seerligt nar der skal udarbejdes
kravspecifikationer.

X8 Dokumenter Igbende
alle forhold i kakken-
organisationen

Jo mere | har styr pa data for jeres kak-
kenvirksomhed, des bedre vil | kunne
indga i arbejdet med at lave praecise
udbudskrav.

Skriv alt ned, lige fra tal som beskriver
jeres produktion, drift og skonomi til re-

sultater af trivselsundersggelser, arbejds-
pladsvurderinger og andet, som beskriver
jeres personale- og arbejdsmiljgmaessige
forhold. Jeres lokale FOA-afdeling /Kost
& Ernaeringsforbundet kan hjeelpe jer
med at pege pa hvilke data, der er rele-
vante.

%% Skab tid til arbejdet med
kravspecifikationerne

Hvis flere medarbejdere indgar i pro-
jekt- og arbejdsgrupper, er det vigtigt at
aftale aendrede arbejdsopgaver, tilbud og
service med ledelsen i den periode, hvor
arbejdet foregar.

sl Arbejd med tildelings-
Kriterierne i
udbudsmaterialet

Kommunen skal beslutte, hvor meget de
forskellige krav skal veegte, nar vinderen
af udbuddet skal findes. For eksempel
hvor meget kvalitet skal vaegte i forhold
til pris. Stor vaegt pa prisen risikerer at
ende med et darligt resultat. Giv gerne
jeres vurdering af, hvad det kan betyde,
hvis kvalitet eller medarbejderforhold
bliver nedprioriteret. | kan ogsa foresla,
at tilbuddene skal beskrive, hvor mange
personaleressourcer, der er afsat til op-
gaven.

Insister pa at kgkkenet
skal lave et kontrolbud

Hvis kommunens mal med konkurrence-
udseettelsen er at fa den bedste opgave-
lasning til den bedste pris, er det oplagt
at unders@ge, om kommunens egen
l@sning er bedre end de private firmaers.
Kommunens kontrolbud er et bud pa,
hvordan kommunen selv kan Igse op-
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gaven, som den er beskrevet i udbuds-
materialet. Opgaven, som er beskrevet i
udbudsmaterialet, kan veere anderledes
end den opgave, kgkkenet Igser i dag.
Derfor er det ikke nok at lave en "kon-
trolberegning” pa baggrund af kekkenets
nuvaerende budget. Kun et kontrolbud
giver et preecist grundlag for at vurdere
bade det offentlige og de privates evne til
at lgse opgaven bedst.

Medarbejderne kan og bar veere med til
at lave kontrolbuddet. Men husk, at den
samme medarbejder ikke bade kan del-
tage i arbejdet med kontrolbud og i vur-
deringen af tilbud og i valg af leverander.
Arbejdspladsen kan veere repraesenteret
i begge opgaver, men der ma ikke veere
personsammenfald.
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Hvis det er fgrste gang, du hgrer om
sagen, og MED pa rette niveau ikke har
veeret inddraget, skal du fglge radet i
situation 3 (brug det gule kort). Reglerne
om inddragelse for beslutning er de
samme, uanset hvor langt i processen,
kommunen er. MED pa rette niveau skal
inddrages og tids nok til, at medarbejder-
nes input kan fa betydning for den ende-
lige beslutning.

Hvis MED pa rette niveau har veeret
inddraget, er det begraenset, hvor stor
indflydelse, | kan fa nu. Det er i forbere-
delsen af udbuddet, man kan vise kom-
munen alternativer til udlicitering og sikre,
at udbudsmaterialet stiller krav til lan- og
arbejdsvilkar, arbejdsmiljg, overenskomst
0g sa videre.

Men der er stadig mange opgaver for den
tillidsvalgte. Du star formodentlig med en
gruppe medarbejdere, som skal overdra-
ges til en privat virksomhed. Det skaber
turbulens under alle omstaendigheder.
Og hvis ikke der er udbudskrav om, at
medarbejderne skal beskyttes, som hvis
virksomhedsoverdragelsesloven gjaldt,
kan du oven i kgbet komme ud for, at
kommunen vil afskedige medarbejderne,
fordi leverandgren ikke gnsker at over-
tage dem.

Virksomhedsoverdragelsesloven vil nem-
lig ikke automatisk geelde i alle tilfeelde.
Typisk vil loven ikke geelde (med mindre

andet er aftalt), nar produktionen bliver
flyttet til et nyt kakken.

Som tillidsrepraesentant/arbejdsmiljgre-
preesentant er du en af ngglepersonerne
i forlgbet. Du er bindeledet mellem dine
kollegaer og ledelsen og mellem med-
lemmerne og FOA/Kost & Erneeringsfor-
bundet.

(B Sag hjelp hos FOA/
Kost &
Ernzeringsforbundet

Hvis ikke du allerede er i dialog med din
lokalafdeling/Kost & Ernaeringsforbundet
om udbuddet, er det nu, du skal tage
kontakt.

FOA-afdelingen /Kost & Ernaeringsfor-
bundet kan fortzelle om din rolle og reg-
lerne for selve virksomhedsoverdragel-
sen.

Du skal vide, hvem dine samarbejds-
partnere er. Hvem du kan sgge rad og
vejledning hos i dit forbund, hvem din
kreds- eller regionsformand er, og om
der er tillidsrepraesentanter/arbejdsmiljo-
repreesentanter fra andre faggrupper, du
kan samarbejde med.

Brug lejligheden til at aftale en samar-
bejdsform og arbejdsfordeling mellem dig
og FOA/Kost & Erneeringsforbundet. |
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kan for eksempel aftale, at du indsamler
spgrgsmal fra medlemmer, og at afdelin-
gen/forbundet besvarer dem med CC til
dig.

Husk, at det er i orden, at du ikke kan
svare pa alle spagrgsmal.

Y8 VVeer dine kollegaers
talerar

Du har en vigtig opgave i at baere dine
kollegaers spgrgsmal og bekymringer
videre til ledelsen eller forbundet.
Samtidig skal du bidrage til, at dialogen
og kommunikationen er saglig og kon-
struktiv.

Sarg for at inddrage dine kolleger lgben-
de og orientere dem, nar der sker noget
nyt.

Nogle kollegaer vil formentlig veere mere
pavirket af situationen end andre. Forsag
at medvirke til, at | tager kollegialt hand
om hinanden.

Sidst, men ikke mindst: Tilbyder eller lo-
ver ledelsen dig noget, sa fa det pa skrift.

Xl Kend jeres rettigheder
og pligter ved virksom-
hedsoverdragelsen

Nar din arbejdsplads skal virksomheds-
overdrages, er medarbejderne beskyttet
af lov om virksomhedsoverdragelse.

Lovens formal er at beskytte jer som lgn-
modtagere. Loven forpligter til gengeeld
jer til at lade jer overdrage. @nsker | ikke
anseettelse i det nye kgkken, ma | selv
opsige jeres stilling med mindre, at der
bliver varslet veesentlige aendringer.

Veaesentlige aendringer

Hvis jeres stillinger bliver aendret veesent-
ligt, kan | betragte det som en andrings-
opsigelse. AEndringsopsigelsen skal
varsles med lzengden af det individuelle
opsigelsesvarsel. Medarbejderen har
krav pa at blive informeret skriftligt om
gndringen og om, hvad der sker, hvis
man ikke accepterer egendringen.

Om en andring er vaesentlig ma vurde-
res fra sag til sag. Ofte er anseettelses-
breve formuleret, sa den enkelte skal
kunne tale en del ezendringer. Vaesentlige
agendringer kan veere aendret arbejdssted,
lgn og pension, arbejdstid og eendringer i
seerlige individuelle aftalte vilkar, eksem-
pelvis en individuel aftale om, at du ikke
skal mgde far klokken 8.00.

Hvis ikke aendringen af arbejdsvilkarene
er vaesentlig, er der tale om et paleeg,
som | ikke kan sige nej tak til. Og sa kan
gndringen gennemfgres efter et kortere
varsel end det individuelle varsel.

Sig altid til dine kollegaer, at de skal
kontakte FOA's lokalafdeling/Kost &
Erneeringsforbundet, for de opsiger de-
res stilling. De skal ogséa kontakte FOA’s
lokalafdeling/Kost & Ernaeringsforbundet,
hvis den nye arbejdsgiver varsler vee-
sentlige eendringer af stillingen. Og de
skal ikke skrive under pa noget, far deres
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tillidsrepraesentant eller FOA-afdeling
en/Kost & Erneeringsforbundet har laest
papirerne.

Gammel og ny
overenskomst

| beholder som udgangspunkt jeres hidti-
dige, individuelle ansaettelsesvilkar indtil
overenskomstens udlgb. Det geelder
bade skriftlige og mundtlige aftaler, Ign-
dele og kutymer som seerlige pauser og
uddannelsesaftaler. Skab derfor hurtigst
muligt overblik over jeres personalepo-
litik og andre vilkar, der gaelder for jeres
anseettelsesforhold.

Lonsedlernes leansammensaetning skal
ogsa ses igennem inden overdragelsen.
Er tilleg korrekt beskrevet? Og hvad far
man det konkrete tilleeg for? Er det et
funktions- eller kvalifikationstilleeg? Det er
vigtigt, at alle landele er beskrevet kor-
rekt, sa der ikke er tvivl om lgnnen efter
overdragelsen.

Nar overenskomsten udlgber, kan jeres
nye arbejdsgiver varsle aendringer af je-
res anseettelsesvilkar. Det kan desveerre
give forringelser. Hvis jeres nye arbejds-
giver ikke vil opretholde jeres hidtidige
ansaettelsesvilkar, skal de opsiges med
den enkelte medarbejders individuelle
opsigelsesvarsel, hvis der er tale om
vaesentlige aendringer og ellers med et
"passende” (kortere) varsel.

Arbejdsgiveren skal i gvrigt fglge Funktio-
naerlovens regler om varsler.

Den nye arbejdsgiver er som regel inte-
resseret i, at alle medarbejderne i virk-
somheden er pa samme overenskomst.
Derfor indleder de "tilpasningsforhandlin-
ger” med de faglige organisationer om,
hvordan medarbejderne skal kompen-
seres for de Ign- og anseettelsesvilkar,
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som forringes, nar de overgar til virksom-
hedens overenskomst. Det kunne veere
barns anden sygedag eller en seniorord-
ning.

Under tilpasningsforhandlingerne kan du
arbejde for, at de kollegaer, der tidligere
har haft tillidshverv, far erstattet deres
TR-tilleeg med et personligt tilleeg. Argu-
menter kan veere, at hvervet giver kom-
petencer indenfor forhandling, lasnings-
orienteret tilgang til konflikter, metoder til
at treeffe beslutninger som skaber stgrre
kvalitet, et sundere arbejdsmiljg og sikrer
udvikling i afdelingen.

Hvis den nye arbejdsgiver vil afskedige
medarbejdere, er det ALTID FOA, eller
Kost & Erneeringsforbundets forhand-
lingsafdeling, der skal inddrages og be-
handle sagen. Drgft ALDRIG, hvem der
skal afskediges med din ledelse.

Omplaceringspligt

Nogle medarbejdere bliver opsagt inden
overdragelsen pa grund af arbejdsman-
gel hos den nye arbejdsgiver, eller fordi
der ikke er stillet krav om virksomheds-
overdragelse. Men hvis kommunen eller
regionen har ledige stillinger inden for det
samme faglige omrade, skal de tilbyde
stillingerne til de fyringstruede medarbej-
dere.

Nar kostproduktionen bliver udliciteret,
lukker produktionskgkkenet i kommunen
desveerre oftest. Derfor er omplacerings-
mulighederne meget begreensede. Men
maske bgr der oprettes nye stillinger? Fa
sparring hos din faglige organisation .

Ytringsfrihed

Der er vide rammer for offentlige ansat-
tes ytringsfrihed. Man ma gerne blande



sig i den offentlige debat. Men pas pa, at
du ikke bryder din tavshedspligt, kommer
med injurier eller udtaler dig pa arbejds-
stedets vegne. Er du i tvivl, sa kontakt
FOA/Kost & Ernzeringsforbundet fgr du
udtaler dig offentligt om virksomheds-
overdragelsen.

Forteel ogsa dine kollegaer, at de skal
passe meget pa med, hvad de skriver pa
sociale medier, som f.eks. Facebook. Det
kan fa ansaettelsesretlige konsekvenser
at ytre sig negativt og i darlige vendinger
om ledelsen/arbejdsgiver. Forbundene
ser flere og flere af den slags sager.

%% Hold fokus pa arbejds
miljget i forbindelse med
overdragelsen

De fleste medarbejdere bliver steerkt
pavirkede af store forandringer som virk-
somhedsoverdragelser. Men du og ledel-
sen kan gare meget for at undga, at det
psykiske arbejdsmilja ryger helt i bund.
Det kan nemlig godt lade sig ggre at gen-
nemfgre en virksomhedsoverdragelse

og samtidig have tilfredse medarbejdere.
Gennemsigtighed og inddragelse er ko-
deordene.

Laes mere om "at skabe gode forandrin-
ger” pa videncenter for arbejdsmiljags
hjemmeside: http://www.arbejdsmiljovi-
den.dk/Viden-om-arbejdsmiljoe/Foran-
dringer
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Der vil ofte vaere mulighed for at have en
tillidsrepraesentant hos den private leve-
randgr, men det afhaenger af, om der er
en overenskomst og af, hvor stor virk-
somheden er. Hvis du bliver genvalgt og
fortseetter som tillidsrepraesentant har du
stadig vigtige opgaver, selvom udliciterin-
gen er gennemfgrt, og kontraktperioden
med den private leverandar er i gang.

Hvis den private virksomhed har mere
end 10 medarbejdere ansat, skal | veere
deekket af en arbejdsmiljgrepraesentant.
Sperg din nye arbejdsgiver om, hvordan
arbejdsmiljgorganisationen er opbygget i
virksomheden.

Som tillidsrepraesentant i den private virk-
somhed bgr du for eksempel holde gje
med, at alle aftaler og kravspecifikationen
overholdes, for eksempel kravene til ud-
dannelse og madens kvalitet og kvalite-
ten af den service, | giver borgerne. Du
bar ogsa holde gje med, hvordan med-
arbejdernes lgn- og ansaettelsesvilkar og
arbejdsmiljg udvikler sig, og hvordan dine
kollegaer har det.

Fortzel dine kollegaer, at de skal
tiekke deres ansaettelseskontrakt
for at se, om seerligt aftalte vilkar
star i kontrakten.

Noter dine observationer ned gennem
hele kontraktperioden og ikke blot de
sidste maneder, far opgaven skal genud-
bydes.

Vaer opmaerksom pa, at kommunen el-
ler regionen stadig har ansvaret for, at
opgaven bliver Igst, selvom opgaven er
udliciteret. Hvis den private leverandgr
gar konkurs, er det altsa kommunen eller
regionens ansvar at lgse opgaven. Det
er ogsa kommunen/regionen, der skal
handtere klagesager og kontrollere, at
opgaven lgses godt nok.

Det er ogsa kommunens ansvar, at den
private leverandgr lever op til aftalen og
leverer, hvad der star i udbudsmaterialet.
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Far kontrakten udlgber skal kommunen
beslutte, om opgaven helt eller delvist
skal udbydes igen, eller om kommunen
skal hjemtage opgaven.

;

Hvis kommunen genudbyder, starter
hele processen forfra. Hvis kommunen
hjemtager, kan det godt ske uden gen-
udbud. Som tillidsrepraesentant kan du
pavirke processen, men det kan vaere
vanskeligere, hvis du nu er privatansat
hos leverandgren. Du og dine kollegaer
er jo ikke laengere en del af kommunen,
og | har derfor ikke adgang til information
og drgftelse i kommunens MED-system.
| er heller ikke omfattet af kommunens
personalepolitik mv. Og ofte vil | heller
ikke veere deekket af de krav, kommunen
normalt stiller om beskyttelse af de nu-
vaerende (kommunale) medarbejdere ved
udbud.

(B Kontakt din lokale FOA-
afdeling/Kost &
Ernzeringsforbundet

Beslutninger om genudbud eller hjemtag-
ning skal dreftes i relevante MED-udvalg,
far politikerne eller forvaltningen tager
beslutningen.

Kommunen eller regionen skal tage stil-
ling til, om det nye udbud eller hjemtag-
ningen er omfattet af procedureretnings-
linjen for omstilling. Det afhaenger af, om
det far konsekvenser for de nuveerende
kommunalt og regionalt ansatte (og ikke,
om det har konsekvenser for dem, der
l@ser opgaven i dag for den private virk-
somhed).

Vil kommunen eller regionen hjemtage
opgaven, skal den pa tilsvarende vis tage
stilling til konsekvenserne for nuvaerende
medarbejdere.

Som tillidsrepraesentant hos leverandg-
ren er du ikke en del af denne proces.

Du bgr dog kontakte din lokale FOA-
afdeling/Kost & Ernezeringsforbundet, nar
kontrakten er ved at udlgbe. Veer seerligt
opmaerksom pa, om kommunen stiller
krav om, at medarbejderne er stillet, som
hvis virksomhedsoverdragelsesloven
gjaldt.
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Y8 Brug din viden til at
varetage medarbejder-
nes interesser

Som tillidsrepraesentant skal du drgfte
med din arbejdsgiver, hvad der skal ske,
nar kontrakten er ved at udlgbe. Hvis
kommunen overvejer at hjemtage opga-
ven, skal du fors@ge at pavirke proces-
sen sa medarbejderne fglger opgaven.
Tag kontakt til din lokale FOA-afdeling/
Kost & Ernaeringsforbundet.

Du skal veere opmaerksom pa din loyali-
tetspligt overfor din nuveerende arbejds-
giver. Vi anbefaler, at du er i teet dialog
med din arbejdsgiver i forhold til hvilke
oplysninger, du kan give videre til MED-
udvalget i kommunen, hvis det bliver
relevant.
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