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Forord

Den Regionale Organisationsreprasentation (DRO) i region
Midtjylland udgiver her en "Indfering i konkurrenceudszttelse
og udbud for Tillidsrepraesentanter”. Det er der flere grunde til.

For det forste indfores der mere og mere konkurrenceudseet-
telse og udbud i kommuner og regioner. Flere driftsopgaver
skal i udbud. For det andet er udbudsopgaverne blevet meget
komplekse. Det samme geelder for processerne. De kan vare
vanskelige at fa styr pa. Og for det tredje er det nu erfaringen,
at udbud og udliciteringer griber langt mere i den daglige drift
ind i hele den offentlige sektor end hidtil antaget.

Det betyder, at TR/FTR og ikke mindst de lokale faglige afde-
linger skal regne med at blive langt mere involveret i udbud
og udbudsprocesser, end vi tidligere har veret vant til. Og da
vejledningerne vedrerende udbud enten er spredte eller ikke
umiddelbart kan anvendes som hjelpemiddel i det daglige
TR/FTR arbejde, har DRO besluttet, at det er pa tide med en
praktisk indfering i udbudsomradet for TR/FTR.

Selv for erfarne inden for omradet kan det veere vanskeligt at
finde rundt i udbudspolitikken. Det skyldes, at politik, jura

og samarbejdsstof ofte blandes sammen. Det kan veere svert
at finde ud af, hvad man som TR/FTR har indflydelse pa, og
hvad man ikke har indflydelse pa. Og for at gore billedet end-
nu mere broget, er det i de sidste budgetforlig blevet alminde-
ligt at kombinere udbud med besparelser. Dvs. at en del af den
samlede besparelse ofte skal findes gennem udbud af bestemte
driftsopgaver. Man gar med andre ord ud fra, at der kan spares
penge ved at sende opgaver i udbud. Men det er langt fra sik-
kert og kan give store hovedbrud for de medarbejdere, der bli-
ver engageret i udbudsprocessen, fordi de skal lose en bunden
opgave med forudbestemte mél, selv om der ikke foreligger
nogen dokumentation for, at der kan spares penge.

For TR/FTR betyder det, at de politisk og fagligt skal forholde
sig til udbudsmél og udbudsprocesser samtidig med, at de skal
sikre, at kollegernes lon- og arbejdsforhold respekteres.

Konkret og praktisk skal TR/FTR og de faglige afdelinger for-
holde sig til de udbudsmal, der ofte aftales i forbindelse med
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budgetforligene. Derefter skal TR/FTR danne sig et overblik
over, hvor mange driftsopgaver, der enten er i udbud eller snart
kommer det. Endelig er der hele spergsmalet om, hvad et ud-
bud eventuelt far af indflydelse pa opgavelosningen og resten
af driften.

Efterfolgende skal TR/FTR deltage i - eller i det mindste folge
med i - selve udbudsprocessen og sidelobende orientere sine
kolleger og sin faglige organisation.

Kort sagt er der mange opgaver i et udbudsforleb for en TR/
FTR, som ofte vil sta overfor embedsmeend, der er specialise-
rede i at handtere udbud, gennemfore undersegelser og udar-
bejde udbudsmateriale. Derfor har TR/FTR brug for praktiske
redskaber, der gor det muligt at finde rundt i den konkrete
udbudsproces pé en relativ sikker made.

Det er meningen med denne indfering. God laselyst.

Den Regionale Organisationsreprasentation
i Region Midtjylland
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Indledning

Hvordan skal bogen bruges?

Bogen er bygget op, s& man ikke behover at laese den fra A

til Z. Det gor den nemmere at bruge i det daglige TR/FTR-
arbejde, hvor man tit star og har brug for nogle kontante svar
pa konkrete spergsmal eller henvisninger til uddybende mate-
riale.

Bogen er teenkt som et praktisk arbejdsredskab for TR/FTR

og de faglige afdelinger og supplerer MED-rammeaftalen og
"Protokollatet om sterre omstillinger og udbud’. Den er bygget
op, sa det er muligt at sla op pa det kapitel, man har brug for i
den konkrete situation. Det kan fx vere spergsmal om de mest
overordnede begreber inden for udbudsjura, om medarbejder-
nes rolle i udbudsforlgbet, om hvordan MED-systemet skal
inddrages og hvilke rettigheder, TR/FTR og medarbejderne
har.

Af samme grund vil hvert kapitel indeholde to forskellige slags

henvisninger

o til relevante og beslegtede informationer i andre kapitler,

e til andet uddybende og brugbart materiale om udbud og
udliciteringer og til forskellige mere specifikke vejledninger
fx fra Offentligt Ansattes Organisation (OAO).

Kapitlerne vil ogsa indeholde nogle fa ‘gode og praktiske rad’
til, hvad man kan/skal gere.

Hvad indeholder bogen?

Bogen bestar af 10 kapitler samt en liste med adresser pa vig-
tige hjemmesider, man kan besage, hvis der er spergsmal, som
skal underseges grundigere.

Kapitel 1:

Hvad er udbud og konkurrenceudszttelse?

Kapitlet indeholder en kort introduktion til, hvad udbud er for
en storrelse. Der er ogsa en kort gennemgang af de mange po-
litiske spergsmal, der rejser sig omkring konkurrenceudszettel-
se og udbud. Herunder hele tankegangen bag ensket om mere
udbud. Kapitlet afsluttes med en kort omtale af de hidtidige
erfaringer samt en mere overordnet beskrivelse af TR/FTR’s og
de faglige organisationers roller og opgaver.
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Kapitel 2:

Udbudspolitik og udbudsstrategi

Kapitlet behandler de overordnede formelle politiske og lov-
givningsmessige krav til regioner og kommuner om konkur-
renceudsattelse og udbud. Ligeledes behandles forskellige
méder, som et udbud kan blive til pa; og endelig hvad der
beslutningsmeessigt sker politisk og administrativt frem til det
punkt, hvor et konkret udbud bliver til MED-stof.

Kapitel 3:

Overordnet introduktion til udbudsjura

Kapitlet beskriver de afgorende forskelle mellem udbudsjura,
aftalegrundlag og samarbejdsgrundlaget i MED-systemet.
Denne meget korte gennemgang skal klargere og praecisere
medarbejdernes og TR/FTR’s muligheder og begransninger
for medindflydelse og medbestemmelse i udbudsforlgb bl.a.
vedrerende Virksomhedsoverdragelsesloven og Sociale hensyn
ved Udbud. Men hovedvzagten er lagt pa en kort introduktion
til de mest centrale begreber i udbudsjuraen, der har relevans
for TR/FTR’s deltagelse i udbudsprocessen og droftelserne i
MED-udvalgene.

Kapitel 4:

De centrale punkter i MED-rammeaftalen og bilag 4
Kapitlet gennemgar de punkter i MED-Rammeaftalen, der
har relevans for behandlingen af udbud. Tillige gennemgas de
vigtigste afsnit i bilag 4 og endelig redegores der for, hvad en
procedureretningslinje er, og hvordan den kan anvendes.

Kapitel 5:

Udbudsforlebet i ’helikopterperspektiv’

Kapitlet ser hele udbudsprocessen i helikopterperspektiv’.
Processen gennemgas fra start til slut, og de forskellige faser
bliver kort beskrevet. Det vil iseer veere i dette kapitel, at man
kan hente en raekke ‘gode og praktiske rad’ til, hvad man skal
gore og ikke mindst huske at gore. Kapitlet afsluttes med en
kort beskrivelse af det ideelle udbudsforlgb, som man ber
straebe efter at fa vedtaget. Kapitlet skulle gerne hjalpe den
enkelte TR/FTR og de faglige afdelinger til at fa overblik over
hele forlgbet og angive, hvordan man kan handle i de enkelte
faser.




Indledning

Kapitel 6:

TR og FTR i 'maskinrummet’

Kapitlet beskeeftiger sig mere konkret med udbudsproces-
sens forskellige faser, hvordan MED-systemet skal inddrages,
og hvad det helt konkret kan bruges til. Der stilles skarpt pa
greenserne mellem udbudsjura og samarbejdssystemet; og pa
hvor greenserne gar for medindflydelse og medbestemmelse i
udbudsprocessen. Kapitlet oplister en reekke tjekpunkter for,
hvad man skal huske at gore i de enkelte faser.

Kapitel 7:

Kontrolbud/eget bud

Kapitlet gennemgar meget kort, hvad et kontrolbud/eget bud
er for noget, og hvilken rolle TR/FTR og de faglige organi-
sationer har, hvis en gruppe medarbejdere skal afgive eget

bud. Der vil ogsa veere kommentarer og henvisninger til de
vejledninger, der er udarbejdet af henholdsvis @konomi- og
erhvervsministeriet, Kommunernes Landsforening (KL) og
OAQO, saledes TR/FTR kender de relevante vejledninger, nar de
skal radgive deres kolleger, der deltager i udbuddet.

Kapitel 8:

Hvad er OPP?

Kapitlet indeholder en ultrakort introduktion til begrebet "Of-
fentlig Privat Partnerskab’ (OPP), som er en nyere form for
udbud og udlicitering. Hojst sandsynligt vil vi komme til at
hore mere til denne udliciteringsform, fordi der er politisk fler-
tal for gennem OPP at inddrage det private erhvervsliv mere i
et samarbejde med den offentlige sektor.

Kapitel 9:

Kort gennemgang af de vigtigste begreber

I kapitlet defineres nogle af de mest anvendte begreber i ud-
budsprocessen. Erfaringerne viser nemlig, at det tit kniber
med at blive enige om begreberne. Det kan afstedkomme
unedvendig forvirring, lange droftelser og ikke mindst et slid-
somt opklaringsarbejde for at finde ud af, om man overhove-
det taler om det samme.
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Kapitel 10:

Afsluttende bemeerkninger

Det afsluttende kapitel runder bogen af med en meget kort og
overordnet opsummering af de vigtigste elementer og begiven-
heder i et samlet udbudsforleb.

Hele bogen afsluttes med en angivelse af de vigtigste og mest
anvendelige referencer og adresser pa gode hjemmesider.
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» Seiovrigt
kapitel 9 for kort
gennemgang af de
vigtigste begreber

Kapitel 1
Hvad er udbud og konkurrenceudszettelse?

Ordet "konkurrenceudsattelse’ er af nyere dato. Tidligere brugte
man kun ordene udbud og udlicitering. Men siden 2005, hvor
VK-regeringen udgav en pjece — "Tid til status, erfaringer med
frit valg™ - er ordet langsomt gledet ind i den daglige sprog-
brug. Selvfolgelig forst og fremmest blandt politikere og ledende
embedsmend. Men inden for de sidste par ar er det blevet al-
mindeligt at anvende ordet i naesten alle sammenhznge, og i
dag bruges ordene konkurrenceudszttelse og udbud i fleeng.

I praksis er der heller ingen forskel pa de to ord. Men ordet kon-
kurrenceudszeettelse har maske ikke den samme uheldige klang
som udbud i offentligheden og blandt de offentligt ansatte. Det
lyder mindre drastisk at tale om konkurrenceudszttelse frem
for udbud og udlicitering. Iseer nar det drejer sig om udbud af de
sakaldte ’blode omrader’ som pleje, omsorg, bernepasning mv.

For nemheds skyld vil vi her i bogen hovedsageligt bruge ordet
udbud.

Udbud

Et udbud defineres ved, at offentlige drifts- og anlegs-
opgaver udbydes, og hvor private tilbudsgivere
konkurrerer om at komme med det mest fordelagtige
tilbud og vinde retten til at udfere den eller de bestemte
opgaver for en offentlig myndighed i et bestemt tidsrum.

Udlicitering

Gennemfores udbuddet, og indgas der er kontrakt, er op-

gaven blevet udliciteret. Det offentlige bevarer dog fortsat

ansvaret for leveringen, kvaliteten og styringen af ydelsen.

Privatisering

Ved privatisering atheender det offentlige formelt hele
ansvaret til den virksomhed, der overtager opgaven. Det
offentlige kan sa efterfolgende kobe ydelser fra denne
virksomhed, men sa vil det ske pé lige fod med keb af
ydelser fra andre private virksomheder (privatisering vil
ikke blive behandlet yderligere i denne bog). »

' Tid til status - erfaringer med frit valg. Regeringen 2005
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Strategi for udbud

Siden 2007 har den tidligere VK regering fulgt en ganske
bestemt strategi for at oge antallet af udbudsforretninger i
Danmark. Hvert r indgér Finansministeren og henholdsvis
Kommunernes Landsforening (KL) og Danske Regioner en
okonomiaftale, der fastlaegger betingelserne for kommunernes
og regionernes gkonomi det naeste ar frem.

Siden 2007 har det veeret almindeligt, at skonomiaftalerne har
indeholdt et afsnit om udbud. Til det formal blev der oven i
kebet oprettet en méleenhed for graden af konkurrenceudseet-
telse/udbud. Maleenheden kaldes IKU, som er en forkortelse af
“Indikator for Konkurrence Udsattelse”. Pa baggrund af den
malte konkurrenceudsettelse/antal udbud har Finansministe-
riet siden 2007 stillet krav forst til kommunerne og senere til
regionerne om et arligt bindende mal for konkurrenceudszet-
telse/antal udbud.

12007 blev malet sat til, at 25 procent af kommunale driftsop-
gaver skulle veere konkurrenceudsat inden 2010. I 2009 blev
malet sat til 26,5 procent, og i 2011 blev det aftalt, at kommu-
nerne samlet set inden 2015 skulle konkurrenceudszatte 31,5
procent af alle driftsopgaver. For regionernes vedkommende er
der ikke fastsat bestemte procentmal.

Kommunerne - og senere regionerne — er pa den made blevet
palagt at gennemfore konkurrenceudsattelse/udbud af deres
driftsopgaver uden hensyn til, om der har veeret flertal for det
eller ej i de enkelte byrad og regionsrdd. Kommunerne har dog
ikke fuldt ud levet op til okonomiaftalernes mal.

For at fa bedre kontrol med kommuners og regioners konkur-
renceudszettelsespolitik fik VK-regeringen vedtaget to centrale
love i Folketinget. Den forste lov gor det obligatorisk for kom-
muner og regioner at udarbejde en "udbudsstrategi”. Den skal

udarbejdes i det forste ar efter hvert kommunal- og regions- > Se kapitel 2 for en
valg. » neermere omtale

Den anden lov (Bemyndigelsesloven’), der blev vedtaget i maj
2011, er betydeligt mere vidtgaende?. Den bemyndiger ministe-

> Lov om kommunal og regional pligt til konkurrenceudszttelse. LF 199
10/11 Vedtaget af Folketinget den 31. maj 2011.
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» Se kapitel 7

ren til egenheendigt at udpege kommunale og regionale drifts-
omrader til konkurrenceudszettelse, hvis der ikke opnas enig-
hed i skonomiaftalerne imellem regeringen og KL / Danske
Regioner om bindende mal. Det betyder, at ministeren faktisk
har bemyndigelse til - uden om byrad og regionsrad - at ud-
pege bestemte omrader, som skal konkurrenceudszttes. Det
kan fx dreje sig om dagtilbud, bestemte hjemmeplejeomrader
eller bestemte behandlingsomrader’.

Alt i alt er der siden 2007 gennemfort en raekke tiltag, der gor
det muligt for den til en hver tid siddende regering at tvinge
en bestemt konkurrenceudsattelsesgrad igennem. SRSF-rege-
ringen, der afloste VK-regeringen, har med sin forste finanslov
besluttet, at den vil ophaeve kravet om tvangsudbud. Derimod
gaelder bemyndigelsesloven ind til videre.

Politiske konsekvenser ved udbud

Det heevdes ofte, at udbud er politisk neutralt. Alle mé veere
interesseret i, at opgaverne loses “bedst og billigst”. Men s&
enkelt er det desveerre ikke. Udbud griber langt mere ind i det
politiske liv og far sterre betydning for borgerne, end man
saedvanligvis indrommer. Derfor kan det vaere pa sin plads
ganske kort at gennemga nogle politiske konsekvenser af ud-
bud og en udlicitering.

Nar en opgave skal konkurrenceudsattes, ma den nedven-
digvis i udbud. Ethvert udbud skal overholde nogle ganske
bestemte regler, primeert EU-regler. Nar udbuddet er gennem-
fort, skal der indgas en kontrakt med den vindende virksom-
hed; ogsa hvis den offentlige myndighed selv vinder udbuddet,
skal opgaven efterfolgende loses pa udbudsgrundlagets betin-
gelser. »

En kontrakt er et formelt juridisk aktstykke, som byrad og regi-
onsrad er forpligtet til at overholde, uanset de midt i kontrakt-
perioden andrer holdning eller gennem dialog med borgerne fx
finder frem til, at opgaven kan lgses pa en anden made.

Hvis nu 31,5 procent af samtlige driftsopgaver bliver udlicite-
ret, vil det indebzere et meget stort antal bindende kontrakter,

* Aftale om Konkurrencepakken mellem Venstre, Konservative, Dansk
Folkeparti, Liberal Alliance og Kristendemokraterne.
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som politikerne skal overholde. Som konsekvens kan det bety-
de, at de mister muligheden for at gennemfore deres politik pa
endnu sterre omrader, fordi man her vil komme i konflikt med
de indgaede kontrakter. Og da politikerne heller ikke kan @n-
dre de gkonomiske kontraktforudsetninger, kan det betyde, at
de i budgetforligene bliver nedt til at palaegge de ovrige offent-
lige omréder yderligere besparelser for at na budgetmalene.

Resultat: De offentlige opgavelosninger far et smallere budget-
grundlag, mens de private gar fri. Sa det er altsa ikke helt
korrekt, nar det haevdes, at udbud af driftsopgaver er politisk
neutralt.

Dertil kommer, at udbud og udlicitering begraenser borger-
nes indflydelse i den forstand, at deres onsker eller krav om
endringer i de politiske prioriteringer meget let kan komme
i konflikt med de indgaede kontrakter. Politikerne bliver sa
nedt til at afvise borgernes krav, fordi de strider mod de kon-
trakter, som politikerne er forpligtet pa. Det betyder maske
ikke det store ved en lav grad af konkurrenceudszttelse. Men
nar udbudsgraden forst op péa de 31,5 procent, kan det meget
teenkeligt blive et demokratisk problem, fordi borgernes po-
litiske indflydelse indskreenkes, da politikernes frihed til at
handle er blevet begranset.

Forer konkurrenceudsaettelse til bedre pris og kvalitet?
I pjecen ”Tid til status” formulerede VK-regeringen sin kon-
kurrencepolitik meget klart pd denne made: "frit valg har
betydet, at flere leveranderer nu konkurrerer om at levere de
bedste og billigste tilbud til borgerne”.

Tankegangen bag bygger pa den opfattelse, at konkurrence
mellem mennesker skaber de bedste resultater. Og den tanke-
gang har siden forplantet sig bredt i det politiske landskab. I
dag betragtes pastanden som en selvindlysende sandhed.

Men er det nu helt rigtigt? Erfaringerne fra de mest omfatten-
de undersogelser bekreafter ikke pastanden. I det hele taget er

det vanskeligt at finde undersogelser, der blot tilnseermelsesvist
kan dokumentere den.

Desuden galder der nogle forhold, som sjeeldent tages med i
analyserne. Lad os kaste et blik pa nogle af de vigtigste.
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Nir offentlige opgaver skal i udbud og eventuelt udliciteres,
skal de indkredses og beskrives. Der skal sattes pris pa hver
ydelse og delydelse, hvilket er en meget vanskelig og kompleks
opgave. Men det er nodvendigt, fordi tilbudsgiverne skal vide,
hvad de byder pa. Ogsa de afledte konsekvenser for de tilsto-
dende offentlige opgaver ber regnes med - det sker sjeeldent.

Processen resulterer ofte i, at flere af de andre institutioner,
der har et samarbejde med de institutioner, som udliciteres,
nu skal til at handle (keb/salg) med disse. Det betyder, at der
skal bruges arbejdskraft pa at serge for betalingerne — bade
mellem de private leveranderer og den offentlige myndighed,
men ogsa mellem de enkelte offentlige institutioner indbyrdes.
Dertil kommer kontrolopgaver ud over selve arbejdet med
udbudsprocessen. Antag at hele 31,5 procent er udliciteret. Det
far den folge, at et helt nyt lag af offentligt ansatte faktisk ikke
skal bestille andet end at handtere betalinger frem og tilbage.
Disse funktioner var ikke nedvendige tidligere, men de skal
teelles med, nar den samlede udgift skal beregnes.

Endvidere sker der ogsé det, at alle opgaver skal opdeles i et
storre antal enkeltydelser ("ydelsesenheder”). Ellers kan den
samlede pris ikke beregnes. Men de fleste offentlige opgaver
haenger faktisk ssmmen, og kan ikke sadan uden videre styk-
kes op i enkeltydelser, uden det gar ud over sammenhengen
og de ofte integrerede opgavelosninger. Det kan godt veare, at
udbuddet ikke pavirker den enkelte opgaves kvalitet, men der
er risiko for, at det pavirker den samlede kvalitet i opgavelos-
ningen negativt.

Resultat: det er langt fra sikkert, at opfattelsen af at konkur-
renceudszttelse forer til "bedre og billigere” ydelser for bor-
gerne, er korrekt. Og i hvert fald er den ikke dokumenteret.

Hvad siger erfaringerne?

Samlet set er erfaringerne spredte og uensartede. Der er udgi-
vet et peent antal rapporter, men resultaterne er ikke entydige,
og undersogelsesmetoderne har veeret meget forskellige; sa
forskellige at de enkelte undersogelser og resultater vanskeligt
kan sammenlignes. Det geelder bade for de hjemlige og de
udenlandske undersogelser.
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En undersogelse herhjemme adskiller sig dog fra de andre.
Det er AKF’s rapport* fra 2011. Rapporten udmaerker sig ved
at gennemga ca. 80 forskningsstudier og rapporter. Derfor
en dens konklusioner angaende de mange rapporters kvalitet
ganske deekkende.

Rapportens hovedkonklusioner kan sammenfattes pa denne

made:

e Der kan umiddelbart dokumenteres en mindre besparelses-
gevinst ved udlicitering; men den er mindre end den ofte
fremstilles i den offentlige debat.

e Der er generelt mere fokus pé prisen end pa dokumentation
af kvaliteten.

o Flere studier medregner kun i et utilstraekkeligt omfang de
faktiske omkostninger.

¢ Gevinsten ved brug af en privat akter svinder over tid.

e Det er ikke nedvendigvis selve udliciteringen, der skaber
besparelser, men den generelle konkurrencesituation i for-
bindelse med udbuddet.

e Udenlandske erfaringer peger pd, at udlicitering har en ten-
dens til at pavirke lon- og arbejdsforhold negativt.

e Farapporter indregner de samfundsekonomiske konse-
kvenser af udlicitering.

Hertil fojer AKF kritik af de anvendte forskningsmetoder.
Flere af metoderne gor undersogelserne meget snzavre, eller
ogsa bygger de pa case-undersogelser (enkeltprojekter), som
ikke nodvendigvis viser et deekkende billede af hele omradet.
Det gaelder bade de danske og internationale undersogelser.
AKF’s konklusioner falder en del ssmmen med undersogelser
foretaget af PSI (de offentligt ansattes internationale faglige
sammenslutning)’ og resultaterne fra en storre svensk under-
sogelse fra 2011, "’Konkurrencens konsekvenser — vad hander
ved svensk velfard?”

* AKF (Avendt Kommunal Forskning). Rapport om: Effekter ved udlicite-
ring af offentlige opgaver. En forskningsbaseret gennemgang af danske og
internationale undersogelser fra 2000-2011.

*> PSI Public Service International. En rackke internationale og tveernatio-
nale undersogelser er gennemfort af PSIRU, Public Service International
Research Unit. Se hjemmesideadresse bagest i rapporten.

¢ Konkurrencens konsekvenser — vad hiander ved svensk velfard? Rappor-
ten er udarbejdet af SNS og udgivet pa SNS forlag 2011.
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» Se definitionen i
kapitel 9

> Se ogsd tidligere
i dette kapitel
gennemgangen af de

afledte effekter ved
udbud og udlicitering

Generelt kan man sige, at undersogelserne lider under, at de
bygger pa mikrogkonomiske principper. Dvs. de undersoger
effekterne af det enkelte udbud pa samme made, som man
undersoger en konkret virksomheds gkonomi. Herfra genera-
liserer man sé resultaterne. Det er problematisk, fordi der ikke
tages hojde for alle de andre faktorer, som er virksomme pa
det makrogkonomiske plan; det gaelder fx

e ogede transaktionsomkostninger, »

¢ mere komplekse styringsforhold,

e begraensning af muligheder for eendringer andre steder i
den offentlige organisation mv. »

Der kan saledes naeppe drages entydige konklusioner af effek-
terne ved konkurrenceudszettelse, udbud og faktisk udlicite-
ring. Og erfaringerne dokumenterer heller ikke pastanden om,
at konkurrence, udbud og udlicitering forer til, at de offentlige
opgaver her igennem kan loses "bedst og billigst”.

Resultat: Vi ved faktisk ikke ret meget om konsekvenserne og
iseer ikke om langtidsvirkningerne af konkurrenceudsattelse,
udbud og udlicitering. Men vi ved, at konkurrenceudszttelse
forer til en reekke utilsigtede politiske og driftsmeessige proble-
mer i det offentlige, og at det langt fra er dokumenteret, at oget
udbud fremmer effektiviteten og forbedrer kvaliteten.

Hvad er TR/FTR’s og de faglige afdelingers rolle?

Bade TR og fagforeningerne har en vigtig rolle at spille i den
offentlige debat om konkurrenceudsattelse. Strengt taget er
det lige netop her, at de kan gore deres indflydelse geeldende.
For det vil ofte veere sadan, at nar forst den politiske beslut-
ning om udbud er truffet, er mulighederne for at stoppe det
ogsa begrenset.

Men hvordan skal TR/FTR og fagforeningerne sa ga ind i den
offentlige debat? Det kan der selvfolgelig gives mange svar pa.
Men det er vigtigt, at man ikke begrenser sig til at fortelle
omverdenen, at udbud og udlicitering skaber darligere lon- og
arbejdsforhold for de ansatte. Det er der ganske rigtigt en ten-
dens til. Men det er ikke sikkert, at det gor det.

Maske skal der i fremtiden bruges langt flere kreefter pa at fo-
kusere pa risikoen for pget demokratisk underskud ved fortsat
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udlicitering. Befolkningen ber have indblik i, hvordan en skov
af kontrakter med private leveranderer begraenser den politi-
ske handlefrihed og har vidtrakkende konsekvenser dybt ind i
den offentlige sektor.

Det kan TR/FTR og de faglige organisationer — med deres store
faglige og praktiske indsigt - demonstrere og dokumentere og
pa den méde bidrage til, at udbudsdebatten kan ses i et nyt lys.

Alt for sjeeldent konfronteres politikerne med de faktiske kon-
sekvenser af udbud bade for dem selv og for befolkningen.
Debatten indskreenker sig ofte til udveksling af postulater og
til de offentligt ansattes organisationers defensive forsvar af
lon- og arbejdsforhold.

Meget taler for, at debatten skal vendes om. Helt praktisk inde
berer det, at bade de faglige organisationer og TR/FTR skal
blande sig i de politiske beslutninger om udbud - allerede, nar
de er ’pa tegnebrattet’ - eller nar udbud indgar i budgetfor-
ligene. Det er lige netop pa det tidspunkt, at man skal ud og
forteelle offentligheden, hvad det far af politiske, administra-
tive og faglige konsekvenser.

Og iser udviklingen inden for de sidste par ar har gjort fagfor
eningerne og TR/FTR’s tidlige indgriben vigtig. Det er nemlig
blevet almindelig praksis, at politikerne indregner ganske
bestemte sparemél i udbuddene i forbindelse med budgetforli-
gene.

Men hvordan kan man det, nar der ikke pa forhand er fore-
taget grundige undersogelser, som dokumenterer, at man kan
na besparelsesgevinster, som svarer til budgetmalene? Hvis
tingene sker i en uhensigtsmaessig rackkefolge, kan det blive
vanskeligt at gennemfore serigse udbudsprocesser. Prisen kan
saledes fra starten blive vaegtet hojere end kvaliteten.

Det er lige preecis i den slags situationer, at fagforeningerne
skal vaere pa pletten og sammen med deres TR/FTR fortzlle
offentligheden, at det, man er i gang med, meget let kan resul-
tere i darlige udbud, ringe kvalitet, ogede udgifter pa grund af
ringere arbejdsmiljo og tvivlsomme besparelser.

Kort sagt ved at vere tidligt ude og rejse en offentlig debat om
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de politiske udbudsbeslutninger kan fagforeningerne og TR/
FTR medvirke til, at beslutningsprocessen bliver mere dben og
kvalificeret og til, at medarbejderne senere i forlgbet far storre
indflydelse pé selve udbudsprocessen, og ikke mindst sat sociale
hensyn og arbejdsmiljoet hojt pa dagsordenen.
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» Se kapitel 1 om

“okonomiaftaler”

Kapitel 2
Udbudspolitik og udbudsstrategi

De fleste kommuner og regioner har udarbejdet og vedtaget en
udbudspolitik og alle en udbudsstrategi.

Lad det veere klart fra starten: Bade udbudspolitikken og ud-
budsstrategien er politikernes ejendom og ansvar.

Medarbejderne kan forholde sig til dem og eventuelt ove ind-
flydelse pa bade politik og strategi. Men de kan ikke pa noget
retsgrundlag eller aftalegrundlag gore krav pa at fa bestem-
mende indflydelse. Det er alene en sag for regionsrad og byrad!

Ofte forveksles udbudspolitik og udbudsstrategi. Men de er
vidt forskellige bade i form og indhold og skal ogsa veere det.

Groft sagt beskriver udbudspolitikken i brede vendinger en
raekke forskellige aftaler og hensigter. Udbudsstrategien udgéar
derimod fra et lovgrundlag og skal praktisk vise, hvilke omra-
der/opgaver kommunen eller regionen vil konkurrenceudsztte
- og hvordan.

Hvad er en udbudspolitik?”

Udbudspolitikken afspejler som hovedregel regionsradets/
byrédets syn pa udbud og udlicitering — herunder en reekke
principper, som man iser laegger veegt pa. Men indholdet
henviser ogsa til de aftaler om konkurrenceudszttelse, som er
indgdet med Finansministeriet. » Endvidere finder man i ud-
budspolitikken ogsa henvisninger til aftaler indgaet mellem de
faglige organisationer og eksempelvis Danske Regioner og KL.
Der kan fx vaere direkte eller indirekte henvisninger til MED-
Rammeaftalen eller til "Protokollatet om medarbejdernes ind-
dragelse og medvirken ved omstilling, udbud og udlicitering™.

Udbudspolitikken kan ogsa i statements eller i brede formule-
ringer pointere politikernes indstilling til anvendelse af Virk-
somhedsoverdragelsesloven og til, hvordan de i almindelighed

7 Se fx Region Midtjyllands udbudspolitik. Kan findes pa Regionens hjem-
meside

8 MED-Héandbog 2008; MED-Rammeaftalen plus bilag 4 (ogsé kaldet Pro-
tokollatet) aftale ved OK 2008.

22



Kapitel 2 | Udbudspolitik og udbudsstrategi

mener, at medarbejdernes rettigheder skal tilgodeses ved
udbud og udlicitering. Politikken kan ogsa indeholde princip-
beslutninger om, hvorvidt der skal anvendes sociale klausuler
i kontrakterne. Om der som udgangspunkt skal gennemfores
kontrolbud, og om hvordan arbejdsmiljoet skal inddrages i
hele udbudsprocessen.

Der kan desuden veere opstillet principper og normer for, hvad
man vil opna med udbud og udlicitering. Fx at det inden for
en helhedsbetragtning skal kunne betale sig at konkurrence-
udseette. Hvilke omkostningsberegninger, der skal anvendes,
og hvilken kvalitet, der skal opnés. Henvisninger til lovgrund-
laget og EU-udbudsdirektiv og EU-retten forekommer som
regel ogsa i udbudspolitikken.

Endelig indeholder Udbudspolitikken for det meste ogsa

en overordnet ramme for, hvordan udbudsprocessen skal
gennemfores, hvilke opgaver og omrader, der kan komme

i betragtning samt bestemmelser for pa hvilket kompetence-
niveau, beslutningerne skal tages.

Og mere konkret: om politikerne skal inddrages ved hvert
udbud, eller om kompetencen til at treeffe de afgerende be-
slutninger kan delegeres ned i systemet til de administrative
ledelsesniveauer. Det sidste er absolut ikke uden betydning for
de faglige organisationer og TR/FTR. Til enhver tid drejer det > Se lengere nede
sig jo om at forhandle med det ledelsesniveau, der har beslut-

i kapitlet og i kapitel
ningskompetencen. »

3o0g4

Selv om regionens eller kommunens udbudspolitik ikke i sig
selv udger et formelt forpligtende dokument pa linje med ud-
budsstrategien, sa udtrykker den dog regionsradets eller byra-
dets hensigter og principper, og de skal selvfolgelig inddrages i
de konkrete droftelser og debat. Politikken skal som udgangs-
punkt tages for palydende, og politikerne skal holdes fast pa, at
det, de skriver og beslutter, ogsa ber gaelde i praktisk handling.

Af den grund kan det anbefales, at TR/FTR og de faglige orga-

nisationer:

o Setter sig grundigt ind i den pagaldende udbudspolitik.

o Afgrenser hvad der er vigtigt i politikken.

o I det overste MED-udvalg far politikerne eller direktionen
til at preecisere de enkelte punkter, sa ingen kan veere i tvivl
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om, hvordan de politiske principper, rammer og hensigter
skal opfattes og forstas.

e Far disse fortolkninger, forklaringer og preeciseringer fort
til referat.

e Far dreftet konsekvenserne, og hvordan Udbudspolitikken
skal handteres fra medarbejdersiden,

e Far udvalgt de enkeltomrader i politikken, som med held
kan omsaettes til nogle mere specifikke delaftaler eller ret-
ningslinjer. Som fx et saerskilt notat om "Sociale hensyn”/
Sociale kapitler.

Hvad er en udbudsstrategi?®

Loven om regioner og kommuners pligt til at udarbejde en
udbudsstrategi blev vedtaget i 2009". Den erstatter den tidli-
gere servicestrategi, som var noget bredere bade i sit indhold og
formulering.

Som en opfelgning pa de indgaede gkonomiaftaler mellem KL
og Finansministeriet, hvor kommunerne siden 2007 har for-
pligtet sig til at oge konkurrenceudszaettelse, er den kommunale
styrelseslov eendret, siledes kommunerne ifplge § 62 palaegges,
at

e Udarbejde en udbudsstrategi,

e Redegore for, hvor den vil blive anvendt,

e Dokumentere hvorledes anvendelse af udbud vil blive oget.

(Det samme gor sig geeldende for regionerne.)

Regioner og kommuners udbudsstrategi bygger saledes - til
forskel fra udbudspolitikken - pa et lovgrundlag. Dvs. udbuds-
strategien er obligatorisk. Regionerne og kommunerne kan
heller ikke selv bestemme, hvornar udbudsstrategien skal
udarbejdes. Der star meget klart i loven, at udbudsstrategien
skal udarbejdes inden udgangen af det forste ar efter nyvalg

til regionsrad eller byrad, og den skal evalueres inden valg-
periodens afslutning. Det betyder, at der er ret snaevre formelle
rammer for, hvordan regioner og kommuner kan forholde sig
til den overordnede konkurrenceudsattelsespolitik.

° Se fx Region Midtjyllands udbudsstrategi marts 2011. Kan findes pa
regionens hjemmeside. Eller Arhus kommunes udbudsstrategi. Kan findes
pa kommunens hjemmeside

°LOV nr. 136 af 24/2/2009
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Til gengeeld stilles der relativt fa krav til selve udformningen

af udbudsstrategien. I bekendtgerelsen' stilles der faktisk kun

tre overordnede krav:

o Konkrete mal for omfanget af konkurrenceudszettelsen her-
under sarligt udbudsegnede opgaver,

e Angivelse af pa hvilke omrader der pateenkes udbud af
driftsopgaver,

e Strategi for at na de opstillede mal for oget konkurrenceud-
saettelse.

Bemeerk: Loven om udbudsstrategi omhandler alene
driftsopgaver - ikke anlegsopgaver.

Men selv om loven ikke indeholder pligt til at gennemfore
bestemte udbud, sa er det alligevel vaerd at vaere opmerksom
pa, at ministerbemyndigelsesloven fra 2011 » skaerper mini-
steriets indflydelse pa, hvad der kan konkurrenceudsattes og
pé hvilket grundlag. Ministeren har med andre ord faet be-
myndigelse til at skaerpe preeciserings- og detaljeringskravene
til udbudsstrategierne. Denne bemyndigelse er tillige formu-
leret i @konomiaftalerne for 2012"> mellem Finansministeriet
og Danske Regioner hhv. KL. Her star der direkte: ” Der vil
frem mod oktober 2011 i et samarbejde mellem regeringen og
Danske Regioner blive fastlagt et teknisk grundlag, som skal
ligge til grund for fastsattelse af en konkret malseetning om
konkurrenceudszttelse i regionerne”. Tilsvarende seetning kan
findes i ekonomiaftalen med KL.

» Omtalt i kapitel 1

Med andre ord skal de formelle forpligtelser i regioner og
kommuners udbudsstrategi i dag tages langt mere alvorligt
end tidligere. De omrader, opgaver og mal, der indgér i den
enkelte region eller kommunes udbudsstrategi (som egnet til at
blive sendt i udbud), vil nemlig med stor sandsynlighed blive
inddraget i de kommende gkonomiaftale. Sa kan de sendre sta-
tus til bindende mal. Men mere om dette, og hvordan TR/FTR
og de faglige organisationer kan forholde sig i neeste afsnit,
hvor den konkrete politiske proces for et udbud gennemgas.

! Bekendtggrelse nr. 1310 af 15/12/2009 (Bekendtgerelse om kommunal
og regional udbudsstrategi og opfelgningsredegerelse). Kan hentes pa
Ubudsportalen.dk

12 Aftale om regionernes gkonomi for 2012 side 10

25



Udbudspolitik og udbudsstrategi | Kapitel 2

Hvordan starter en konkurrenceudszettelse?

Der kan selvfolgelig vaere mange grunde til, at det politisk bli-

ver besluttet at sende omrader eller konkrete opgaver i udbud.

Men helt overordnet kan disse grunde indsnaevres til typisk

fire:

e Mere eller mindre tilfeeldigt. Et aktuelt sparekrav kan vere
arsagen eller et enske om politisk profilering. Men i dag sker
det sjeeldnere, at beslutninger om konkrete udbud sker pa et
tilfeeldigt grundlag.

e Bestemte udbudsmal kan vere en del af et budgetforlig. Det
bliver mere og mere almindeligt. Der vil af samme grund
ofte veere heeftet et besparelsesmal pa udbuddene.

e Som et led i opfyldelsen af den vedtagne udbudsstrategi ud-
peges de opgaver, der skal i udbud og evt. udliciteres. Den
fremgangsmade er efterhdnden den mest almindelige og ber
ogsé vere det ifplge loven om udbudsstrategi.

e Det private erhvervslivs interesseorganisationer, medierne
eller politiske partier kan i en periode saette markant fokus
pa konkurrenceudsattelse. Det sker med jeevne mellemrum
og ofte i forbindelse med en eller anden undersogelse, der
mener at kunne dokumentere, hvor mange milliarder det
offentlige kan spare, hvis sa og sa mange opgaver udliciteres.
Ofte spidser debatten til og udever et pres pa politikerne, der
sd igen overforer presset til regionernes eller kommunernes
overste administrative ledelse.

Men der er langt, fra ideen om et udbud fostres, og frem til de
héndfaste beslutninger om, at bestemte opgaver skal konkur-
renceudsattes. Endnu leengere er der til, at selve udbudspro-
cessen settes i gang. Der kan derfor vaere god grund til kort
at gennemga denne forudgaende proces for at give et umiddel-
bart overblik.

De forskellige faser i den politiske proces

Den politiske del af hele processen med konkurrenceudseet-
telse kan opdeles i nogle fa overordnede faser. De vil kort blive
beskrevet her, og vil blive uddybet i kapitel 5 og 6.

Den forste fase

Denne er kendetegnet ved de forholdsvis brede politiske
diskussioner (for og imod konkurrenceudsattelse) eller ved
aftaler i budgetforligene om, hvor mange opgaver, der skal i
udbud, og hvor store besparelser, der skal opnas pa den konto.
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Typisk vil der fores dbne diskussioner om, hvilke opgaver, der
skal med i udbudsstrategien, og hvordan den skal implemen-
teres.

Disse diskussioner fores ofte samtidig med, at fx KL udgiver
en handbog eller en vejledning i, hvordan man mest hensigts-
meessigt gennemforer udbud. Det er med andre ord sjaeldent,
at de politiske diskussioner foregar isoleret. De haenger for det
meste sammen med en bredere debat eller mere sammenhan-
gende forseg pa at seette gang i udbudsprocessen.

I denne fase er det ogsa vigtigt at undersoge andre spergsmal

ved siden af de generelle politiske: » > Se ogsd kapitel 1

e Bliver der i forbindelse med budgetforligene aftalt decidere-
de udbudspakker? Det er ikke helt uveesentligt, hvordan de
endelige beslutninger formuleres. For politikerne kan have
den opfattelse, at den politiske del er overstiet med vedta-
gelsen af budgetforliget. Resten ma embedsmandssystemet
tage sig af.

e Der kan ogsé blive formuleret udbudsrammer, som sa skal
udfyldes hen ad vejen, og hyppigst vil det foregd i embeds-
mandsregi.

om fagforeningernes
og TR/FTRs rolle

I begge tilfeelde vil medarbejderne og TR/FTR’s udgangspunkt

veere svagere. Det er derfor vigtigt at fa afklaret:

e Om politikerne med budgetforligene har godkendt alle de
beskrevne projekter, eller om de skal godkendes et for et,
ndr budgettet skal omsaettes til praktisk politik.

Det er vigtigt, at hvert enkelt udbudsprojekt skal god-
kendes politisk, sa der hver gang gennemfores en klar
politisk beslutningsproces, hvor medarbejderne kan gore
deres indflydelse geeldende.

¢ Om der med udbudsrammerne - som de fx fremgér af ud-
budsstrategien - er truffet politisk beslutning om, hvorvidt
de enkelte omrader eller opgaver politisk skal behandles
seerskilt.

o Pa hvilket beslutningsniveau, de enkelte udbudsprojekter
kan besluttes, fordi det har stor betydning for tilretteleeg-
gelse af hele udbudsprocessen. » _

» Se kapitel 5 0g 6

I denne fase er et centralt mal for de faglige organisationer
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og TR/FTR at opna en politisk beslutning om, at der ud over
‘pakkebeslutningerne’ ogsa skal gennemfores en politisk be-
slutningsproces ved hvert konkret udbudsprojekt.

Den anden fase

Anden fase haenger sammen med den forste og bestar af em-
bedsmendenes arbejde med at tilvejebringe et politisk beslut-
ningsgrundlag. Indtil i dag har det ofte vaeret sadan, at det
forst er i denne fase, at TR far kendskab til, at der er noget i
gang — dvs. at en konkret udbudsproces er pa trapperne. Men
faktisk er den overste ledelse i regionen eller kommunen for-
pligtet til abent at informere om, at man er ved at forberede et
udbud, og pa hvilket politisk beslutningsgrundlag denne for-
beredelse hviler pa.

Det vil ikke vaere i MED-rammeaftalens and at vente
med at informere det relevante MED-udvalg til det
tidspunkt, hvor den formelle indstilling foreligger.

Ledelsens forpligtelse til at informere medarbejderne er for-
holdsvis preecist beskrevet i MED-Rammeaftalen § 7 stk.2:
“Informationen skal gives pa et sé tidligt tidspunkt, pa en sa
passende made og i en sadan form, at det giver gode mulighe-
der for en grundig dreftelse, sa medarbejderne og deres reprae-
sentanternes synspunkter og forslag kan indgé i grundlaget for
ledelsens og/eller regionsradets eller byradets beslutninger.”

At informationen ikke kan vente til der foreligger en udar-
bejdet formel indstilling, understreges af de medfelgende be-
meerkninger til paragraffen:

”Informationen skal ske sa betids, at den enkelte med-
arbejderrepraesentant har en reel mulighed for at
konsultere sit valggrundlag pa en hensigtsmaessig made.
Dette indebaerer, at medarbejderrepraesentanterne sikres
rimelig tid til at drefte konsekvenser af et pateenkt
omstillingsprojekt med de bergrte medarbejdere™”.

Det star saledes relativt klart, at ledelsen er forpligtet til at
informere i god tid, for der treeffes endelig beslutning om et

BMED-Handbogen 2008. MED-Rammeaftalen indgéet mellem KTO og
Danske Regioner. Tilsvarende star i aftalen for KL-omrédet.
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konkret udbud. Rent praktisk betyder det, at ledelsen allerede
i undersogelsesfasen ber orientere det relevante MED-udvalg
om, hvad man er i gang med i forhold til udbud (eller for den
sags skyld en storre omstilling). Det giver nemlig TR/FTR
mulighed for pa dette tidlige tidspunkt at kontakte sine kolle-
ger for dels at orientere dem og dels for selv at fa faglig indsigt
i, hvad et udbud vil fa af konsekvenser. Altsa at forberede sig
grundigt til, at indstillingen skal behandles i MED-udvalget.

Den tredje fase

Denne fase kan lettere adskilles fra de to forste. Det er her, at
ledelsen forelaegger en formel indstilling til politisk beslutning
for MED-udvalget til droftelse og beslutning. Nu er sagen ikke
laengere bare til orientering!

Nu skal MED-udvalget tage stilling til beslutningsgrundlaget.
Hvis man kan blive enige i MED-udvalget, kan der afgives et
samlet horingssvar. Hvis ikke kan medarbejdersiden selve ud-
forme et horingssvar, der skal medsendes som bilag til den for-
melle indstilling. Dvs. medarbejderne skal have mulighed for
at ove indflydelse pa den endelige politiske beslutningsproces.

KL betoner i et notat' vigtigheden af at inddrage medarbejderne
pa et sa tidligt tidspunkt som muligt. Faktisk er der med
notatet tale om en opstramning af § 7 i MED-rammeaftalen.
Pa samme méde strammer KL fortolkningen i vejledningen
”Trin for Trin”" (kan anbefales til alle, der skal arbejde med
udbud. Vejledningen ligger pa Udbudsportalen.dk, som KL,
Danske Regioner, en rakke styrelser og ministerier star bag).

Endvidere kan den enkelte TR/FTR eller faglige organisation
ogsa hente stotte i MED-Rammeaftalens bilag 4 ("Protokol-
latet’). Her uddybes MED-Rammeaftalens § 7 i hele bilagets
punkt 3.1

Fjerde og sidste fase
Det er den fase, hvor enten byradet eller regionsradet — eller
de af dem bemyndigede ledelsesorganer - treeffer den endelige

"KL Notat April 2011: Information og inddragelse af medarbejdere efter
SU/MED-reglerne.

»Udbudsportalen. Udbud - Trin for Trin. Marts 2011 side 10 og 29-31.
"® MED-Rammeaftalen bilag 4 2008 side 95-96

29



Udbudspolitik og udbudsstrategi | Kapitel 2

» Dette behandles
indgaende i kapitel
50g6

beslutning, om der skal gennemfores et udbud eller ej - og
ikke mindst pa hvilke betingelser. Nar forst beslutningen er
truffet, overgar den videre proces til at vaere administrativ og
teknisk. »

TR/FTR’s og de faglige organisationers rolle

TR/FTR og de faglige organisationer har flere konkrete handle-

muligheder i den politiske fase for at pavirke beslutningerne.

Flere af handlemulighederne er szrdeles vigtige og ber udnyt-

tes fuldt ud. Nedenfor opstilles der en kort liste over oplagte

handlemuligheder:

e Allerede nar udbudsstrategien foreleegges regionsrad eller
byrad, og der skal afgives horingssvar fra fx de faglige
organisationer, er det vigtigt, at man pé det tidspunkt helt
konkret og praktisk begynder at forberede sig. Man kender
jo nu de konkrete omréder/opgaver, der patenkes bragt i
udbud.

e Det er ogsé pa det tidspunkt, at det er oplagt at skabe en
aben og offentlig debat om udbudsstrategien og de udpege-
de udbudsmal. Det er vigtigt konkret og praktisk at beskrive
de faglige konsekvenser for selve opgavelosningen og ikke
mindst for borgerne.

e Det er ogsa vigtigt at fa politikerne til at give forpligtende
svar pa, om hvert udbud skal behandles politisk saerskilt pa
et senere tidspunkt, eller om beslutningerne delegeres videre
til embedsmandssystemet.

¢ Nojagtigt det ssamme geelder i forbindelse med budget-
forligene. Nér de endeligt skal konfirmeres i byrad eller
regionsrad, er det vigtigt, at de faglige organisationer far
afkreevet politikerne et klart svar pa, om de enkelte udbud
skal behandles serskilt senere, inden udbudsprocessen kan
gd igang.

e Vigtigt er det ogsa i denne fase at fa rejst en dben debat med
politikerne om mulig virksomhedsoverdragelse af medar-
bejdere i tilfeelde af udlicitering og ikke mindst pa hvilke
betingelser. Al erfaring viser, at den diskussion ikke skal
rejses, nar forst udbudsprocessen er gaet i gang, for sa er det
for sent. Det samme gaelder for spergsmaélet om Sociale hen-
syn/Sociale kapitler. De to spergsmal er ikke tekniske - de
er politiske!

Nu er det selvfolgelig sin sag for den enkelte TR/FTR at enga-
gere sig i hele den politiske fase af udbudsforlobet. Af samme
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grund kan det ogsa anbefales, at man hurtigst muligt far orga-
niseret et teet samarbejde mellem de faglige organisationer og
de berorte TR/FTR.

Det kan evt. veere i form af en ad hoc udbudsgruppe, der folger
hele forlgbet. Bade i forbindelse med udbudsstrategien og im-
plementeringen af de enkelte udbudsmal og i forbindelse med
budgetforligene, hvor konkurrenceudsettelse og sparemal
indgér i forliget.

Opretter man en sadan udbudsgruppe, vil TR/FTR ogsa have
et sted at ga hen for at drefte alle de tiltag, der gar i gang, sa
snart de overordnede politiske beslutninger er truffet. Det er
vigtigt, at den enkelte TR/FTR i denne fase far den nedven-
dige stotte til at vurdere de ofte spredte tiltag, der foregar i
embedsmandsapparatet, allerede for de politiske indstillinger
foreligger.

I hele den politiske fase geelder det om at veere fremme i debat-
ten og forberede de efterfolgende faser grundigt; men ogsé

at have de formelle muligheder og begreensninger helt pa det
rene. Derfor er en vis indsigt i de mest grundlaeggende juridi-
ske spilleregler for udbud og udlicitering nedvendig.

Det er temaet for neeste kapitel.
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Kapitel 3
Overordnet introduktion til udbudsjura

En hver form for offentligt udbud er underlagt nogle lovbe-
stemte spilleregler. Hovedparten af udbud foregar efter EU’s
udbudsdirektiv. Andre udbud foregar efter Tilbudsloven eller
andre regelset vedtaget af Folketinget. Der star folgende i en
aftale fra 2007, som VK-regeringen indgik med Socialdemo-
kraterne, Dansk Folkeparti og Det Radikale Venstre:

”EU’s udbudsregler, det statslige udbudscirkuleere,
tilbudsloven og konkurrenceloven udger de veesentligste
lovgivningsmeessige rammer for konkurrence om
offentligeopgaver”.””

I dette kapitel vil de mest almindelige udbudsformer blive gen-
nemgdet. Hensigten er at introducere en raekke begreber og ju-
ridiske procedurer, som det er vigtigt for TR/FTR at kende til,

ndr man involveres i en udbudsproces gennem MED-systemet.

Derimod er hensigten ikke at give en meget grundig indfering
i udbudsjuraen. For det forste er den meget kompliceret, og for
det andet har hverken TR/FTR eller de faglige organisationer
den store indflydelse inden for udbudsprocessens juridiske
omrade.

Sidst i kapitlet vil der ogsa vaere en kort beskrivelse af Virk-
somhedsoverdragelsesloven, og de muligheder den indeholder
for at beskytte medarbejdernes lon- og arbejdsforhold.

Muligheder og begreensninger

For der introduceres til selve udbudsjuraen kan det vaere pa sin
plads at opregne forskelle pa muligheder og begraensninger for
medindflydelse og medbestemmelse i hhv. udbudsjura, samar-
bejdssystem og aftalesystem.'

7Kvalitet i den offentlige sektor: Fakta om aftale om styrkelse af konkur-
rencen. Udsendt af sekretariatet for ministerudvalget marts 2007

¥ Der kan henvises til Det Kommunale Kartels vejledning om udbud: Vej-
ledning om udbudsregler step 1, 2, 3 og 4 i udbud. De fire step/trin redegor
meget fint for hele udbudsjuraen i udbudsforlgbet.
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» Se definitionen i
kapitel 9

Juraen
Det er alene regionen eller kommunen, der som offentlig myn-
dighed og ordregiver er omfattet af udbudsjuraen!

Man taler om, at ordregiver er et selvsteendigt retligt/juridisk
subjekt. Det betyder, at det er regionsradet/byradet, der alene
er ansvarlig for udbuddet i retlig forstand og heefter for hele
udbudsforretningen over for lovgivningen og EU-retten. Re-
gionsrad eller byrad er ogsa eneansvarlig for indgaelse af den
endelige kontrakt med en eller flere tilbudsgivere.

TR/FTR har pa ingen made krav pa at fa indflydelse pa regio-
nens eller kommunens endelige udarbejdelse af Udbudsbe-
kendtgerelse og Udbudsmateriale - altsa det retligt bindende.
Det skyldes, at kun et selvstendigt retligt subjekt kan indga
kontrakter og gores ansvarlig over for loven. Medarbejderne
og TR/FTR er inden for regionen og kommunen ikke selv-
steendige retlige subjekter men er - i forbindelse med udbud -
underlagt arbejdsgiverens ledelsesret.

MED-systemet

Det udelukker imidlertid ikke, at TR/FTR gennem MED-sy-
stemet har muligheden for at ove indflydelse pa, hvorledes bade
udbudsmaterialet og kontraktgrundlaget udformes. Men nar
alt kommer til alt, er det arbejdsgiveren - altsé regionen eller
kommunen - der treffer afgorelsen. Heri ligger begraensningen
for medarbejdernes indflydelse.

Aftalesystemet

De faglige organisationer har ved udbud i et vist omfang
aftalemaessig indflydelse, nar det geelder medarbejdernes
vilkar ved virksomhedsoverdragelse.

Kort introduktion til grundprincipper ved udbud

Nar en region eller en kommune velger, at offentlige opgaver
skal konkurrenceudszettes og sendes i udbud, kan det gores pa
flere mader.

Det skal afgores, hvor stort det samlede kontraktbelgb bliver.
Er det under en vis greense — terskelverdien — behover udbud-
det eksempelvis ikke at folge EU’s udbudsdirektiv. Teerskel-
veerdien » - eller bagatelgraensen - er i skrivende stund ca.
1.438 mio. kr. Den haeves dog lebende.
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Hvis udbuddet omhandler tjenesteydelser (og ikke indkeb af
fx blyanter, papir o.lign.), kan kommunen eller regionen veelge
mellem forskellige udbudsformer. Og da det fortrinsvis er
udbud af tjenesteydelser, som involverer personale og derfor
er interessant for TR/FTR og de faglige organisationer, vil der
blive fokuseret pa disse udbud.

Helt overordnet er det udbud, der omhandles af EU-direktivet
eller Tilbudsloven, som har interesse.

I EU’s udbudsdirektiv skelner man mellem to forskellige ud-
budsomrader. De kaldes: bilag Ila og IIb.

Bilag ITa omhandler alle de opgaver og tjenesteydelser, man
populert kan kalde de "harde opgaver’. Det drejer sig fx om
graesslaning, snerydning, handveaerks- og reparationsopgaver,
telefonbetjening osv. Disse opgaver skal folge alle de mange
detaljerede regler og iseer procedurer i EU-udbudsdirektivet.

Bilag IIb drejer sig om de sakaldte ’blade tjenesteydelser’ som
fx pasning af @ldre, pasning af bern, uddannelse mv. Udbud af
disse ydelser skal kun delvist folge direktivets procedureregler.

Men ifolge regeringsaftalen fra 2007 (omtalt ovenfor) er man
i Danmark enige om, at Jannonceringspligten geelder ogsa for
bilag IIb tjenesteydelser, der ikke er omfattede af procedure-
reglerne i EU’s udbudsdirektiver. Det drejer sig fx om opgaver
pa social- og sundhedsomrédet, kulturomradet, det juridiske
omrade og dele af transportomradet”.

Men selv om et konkret udbud ikke skal foregd efter direktiv-
reglerne, geelder der alligevel nogle meget afgorende falles
spilleregler for alle udbud.

Disse regler bygger pa tre traktatfeestede grundprincipper.””
EU-retten har ved dom bestemt, at disse tre principper geelder
i alle udbuddets forskellige faser. Det drejer sig om folgende:
o Ligebehandlingsprincippet. Det omfatter forbud mod enhver
forskelsbehandling af de okonomiske akterer, som byder
pa en offentlig opgave. Det omfatter ogsé forbud mod dis-

YEU Udbudsret — udbudsdirektivet for offentlige myndigheder. Kapitel 1.
Simon Hjelmborg m.fl. DJ@F’s forlag 2005
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» Se kapitel 4, 7 0g 9

> Se kapitel 9

» Se kapitel 9

krimination af nationalitet mv. Dette princip far desuden
betydning i forbindelse med medarbejdernes inddragelse og
medarbejdernes mulighed for at give eget bud/kontrolbud. »

o I det hele taget er ligebehandlingsprincippet meget omfat-
tende, og der fores mange sager ved Klagenavnet vedro-
rende brud pa princippet.

o Gennemsigtighedsprincippet. Princippet indebeerer, at myn-
dighederne skal anvende sarlige og detaljerede procedurer,
der skaber gennemsigtighed og ikke mindst forudsigelig-
hed. Det skal veere sddan, at alle akterer har indsigt i ud-
budsbetingelserne og ogsé kender de fulde konsekvenser af
en kontraktindgaelse.

e Hvad der saledes kan se unedvendig bureaukratisk ud i ud-
budsprocessen, er i virkeligheden krav, der skal sikre, at alt
skal forega forstaeligt og gennemsigtigt for alle parter. Det
har afgerende betydning ikke mindst for kontraktindgéel-
sen. Begge parter skal vide, hvad man binder sig til. »

e Proportionalitetsprincippet. Dette er et generelt EU-princip,
som betyder, at offentlige myndigheders krav skal veere eg-
nede, nodvendige og sta i et rimeligt forhold til den opgave,
der skal loses. Iser har princippet betydning ved kontrakt-
indgaelse, idet kommunen eller regionen ikke kan kraeve
hvad som helst af tilbudsgiveren. Kravene skal sta i et rime-
ligt forhold til den opgave, der skal lgses og i det store hele
ikke overstige de krav, som opdragsgiveren selv anvender.
En kommune eller region kan med andre ord ikke kraeve
noget i forhold til lesningen af en opgave, som den ikke selv
ville leve op til.

e Princippet skal ogsa anvendes ved virksomhedsoverdra-
gelse. >

Udbudsformerne

Nir ovenstéende tre principper er pa plads, kan de mest an-

vendte udbudsformer gennemgas®:

1. Offentligt udbud er kendetegnet ved, at alle interesserede ak-
torer kan afgive tilbud. Det giver den bredeste konkurrence.
Men den kraever ogsa mange ressourcer hos ordregiver/of-
fentlige myndighed til udvzelgelse af tilbud og akter.

2. Begreenset udbud giver mulighed for at opfordre et begreen-
set antal akterer til at byde pa opgaven. Det sker gennem
praekvalifikation. Der er altsa to udbudsrunder i denne ud-

2Udbud - trin for trin; Udbudsportalen marts 2011. Side 12
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budsform. Den forste, hvor de kvalificerede velges ud. Den
anden, hvor de kvalificerede byder pa selve den beskrevne
opgave. Sammenlignet med Offentligt udbud’ giver det
selvfolgelig regionen eller kommunen feerre tilbud, der skal
vurderes. Til gengeaeld tager selve udbudsprocessen leengere
tid. Begraenset udbud er i dag den foretrukne udbudsform.
Den opfattes som den mest sikre.

3. Udbud efter forhandling giver udbyder lov til at forhandle
med tilbudsgivere. Anvendes ikke ret ofte og fortrinsvis
ved OPP-projekter. » Ikke relevant i den aktuelle sammen-
haeng.

4. Projektkonkurrence, der kan anvendes ved arkitektarbejder
mv. Er heller ikke relevant her.

5. Konkurrencepreeget dialog, der kan anvendes ved seerligt
store og komplekse kontrakter bl.a. OPP-projekter. » Ikke
relevant her.

6. Dynamisk indkebssystem, som er en fuldt elektronisk ind-
kabsproces. Behandles ikke neermere her.

» Se kapitel 8

» Se kapitel 8

Det er kun de to forste former, ‘offentligt udbud’ og begreenset
udbud’, der vil blive behandlet mere indgdende her, fordi det er
de to mest relevante.

Der findes dog ogsa en helt anden udbudsform - eller udbuds-
made - som er ved at blive mere og mere anvendt. Den bliver
lige kort omtalt her, selv om den ikke optraeder pa listen oven-
for. Den kan nemlig bade anvendes i forbindelse med offent-
ligt udbud’ og "begraenset udbud’. Faktisk er der mere tale om
en ny fremgangsmade for kommunale og regionale udbud.

Udbudsformen kaldes funktionsudbud. Udbudsradet definerer
formen sédan:

“udbud hvor den offentlige opdragsgiver ikke pa forhand
har detaljeret beskrevet, hvordan opgaven skal lgses

(proceskrav), men i stedet opstillet en raekke funktions-
krav (mal)”.* » » Se kapitel 8 0og 9

Denne udbudsmade adskiller sig fra de hidtil kendte ved, at
den ikke stiller mange krav til selve maden/proceduren, op-

gaven skal lgses pa. Til gengeld stiller den skrappe krav til

?'Udbudsradet: Analyse af funktionsudbud 2010. udbudsradet.dk
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» Se senere i dette

kapitel

resultater og til opfyldelse af bestemte standarder, herunder
kravspecifikationer mv. »

Udvaelgelseskriterier og tildelingskriterier

Nar en region eller en kommune agter at sende en opgave i ud-
bud efter EU’s udbudsdirektiv og har lagt sig fast pa udbuds-
formen, skal den folge nogle meget formelle spilleregler.

Der skal udarbejdes en udbudsbekendtgorelse og som regel
ogsé et udbudsmateriale.?

Nar forst Udbudsbekendtgerelsen er offentliggjort, er udbyderen
forpligtet pa det, man har skrevet — bordet fanger! Udbuddet skal
bl.a. annonceres i EU-tidende og pa Udbudsportalen samt i aviser.

Udbudsbekendtgerelsen skal indeholde:
Hvilken opgave der er tale om

Hvor yderligere oplysninger kan rekvireres
Hvilken udbudsform der anvendes
Om der anvendes kontrolbud/eget bud
Udvelgelseskriterier
Tildelingskriterier

Mulighed for alternative tilbud
Kontraktform og indhold
Dokumentation

Sikkerhedsstillelse

Referencenummer

Der vil vaere forskellige ting, som udbyder kan vente til selve

udbudsmaterialet med at beskrive. Det drejer sig om:

e Kravspecifikationer og tekniske specifikationer,

o Serlige betingelser for kontraktens udferelse, herunder mil-
joforhold, sociale forhold og specielle arbejdsmiljeforhold,

e Underkriterier og deres vaegtning.*

Det er iseer udvelgelseskriterier, tildelingskriterier, underkri-
terier, kravspecifikationer og serlige krav til kontrakten, som
har interesse for medarbejderne. Derfor vil disse kort blive
gennemgaet her:

2EU udbudsretten -udbudsdirektivet for offentlige myndigheder, kapitel 4.
Simon Evers Hjelmborg m.fl. DJOF’s forlag 2005

#Udbud Trin for Trin, Udbudsportalen marts 2011
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Udveelgelseskriterierne bruges forst og fremmest til at vurdere,
om tilbudsgiverne er egnede til at udfere opgaven - og altsa
om de overhovedet er egnet til at deltage i konkurrencen. Det
kan dreje sig om, hvor vidt tilbudsgiverne har et sikkert gko-
nomisk grundlag, ikke har geld til det offentlige, ikke er straf-
fet osv. Ved begranset udbud er preekvalifikationen ogsa en
udveelgelse.

Tildelingskriterierne skal bruges til at vurdere de indkomne til-
bud. De kaldes ogsé konkurrencekriterierne. Disse kriterier har
stor betydning for medarbejderne og for TR/FTR. Her fremgar
det, hvad der leegges veegt pé i selve opgavens udferelse — altsa
hvad tilbudsgiverne skal konkurrere om. Der findes kun to
tildelingskriterier:

1. Den laveste pris — her indgar man kontrakt med den til-
budsgiver, som har givet det billigste tilbud. Der er ikke
andet, der teller!

Det vil typisk vaere det kriterium, der anvendes ved de ud-
bud, hvor opgavens standard i enhver henseende er beskre-
vet og fastlagt. Altsa typisk opgaver, der er simple og lette at
veje og male.

2. Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud - her sammenligner
man ud over prisen ogsa tilbuddene pa en raekke underkri-
terier, der har betydning i forhold til selve opgavens lgsning.
Det kan veere kvalitetskrav, forsyningssikkerhed, organi-
satoriske og personalemeessige forhold, sociale forhold, ar-
bejdsmilje og service.

De fleste offentlige myndigheder har i dag indskrevet i deres
Udbudspolitik, » at de fortrinsvis vil anvende kriteriet "Det
okonomisk mest fordelagtige tilbud’. Det giver dem de storste
frihedsgrader, og dermed ogsa mulighed for at tage personale-
hensyn og sociale hensyn. Det kan derimod ikke lade sig gore
ved kriteriet 'Den laveste pris’.

Men ikke nok med det. Det er ligesa vigtigt at se pa underkri-
terierne, og hvordan disse skal veegtes i forhold til hinanden.
Hvis prisen fx vaegter 60 procent, giver det naesten sig selv, at
de andre kriterier ikke veaegter saerligt meget, og derfor ikke far
den helt store betydning.

For TR/FTR og de faglige organisationer er det derfor ikke
nok at stille forslag til underkriterier. Det er ligesa vigtigt at

» Se kapitel 2
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> Se kapitel 6

komme med forslag til vaegtningen af disse og bruge sine mu-
ligheder for indflydelse for bl.a. at fa veegtet hensynet til perso-
naleforhold, sociale forhold, organisation og arbejdsprocesser
hejt.*

Det er i vaegtningen af underkriterierne, at det kommer
tydeligt frem, om kommunen eller regionen faktisk folger
sin udbudspolitik, hvad angar hensynet til personalets
lon- og anszttelsesforhold - herunder sociale vilkar og
arbejdsmilje.

Ergo skal TR/FTR og de faglige organisationer vere sarligt
opmerksomme pa:

o Underkriterier, og hvad der skal tages med i disse

e Vaegtningen af underkriterierne i forhold til hinanden.

Kravspecifikationer

Til udbudsmaterialet horer ogsa kravspecifikationer” og socia-
le hensyn. I dette afsnit beskrives kravspecifikationerne kort.
Sociale hensyn vil bagefter blive behandlet i et seerskilt afsnit.

Regionen eller kommunen har pligt til at udarbejde et saet af
kravspecifikationer’. Der skal med andre ord udarbejdes en
komplet liste over de praecise krav til ydelsens indhold og kva-
litet. Som underpunkter kan der veere tale om tekniske speci-
fikationer, standarder og funktionelle krav. Det kan vaere krav
til leverancen og til leveranderen, til forsyningsterminer osv.
Dertil kommer en mulig specifikationsliste.

Som det fremgar, spiller kravspecifikationerne en vigtig rolle

i den mere konkrete beskrivelse af, hvad det er for en opgave,
der skal lgses. Det er absolut ikke ligegyldigt, hvordan kravene
udformes og beskrives. Derfor vil udbyderen ofte inddrage
medarbejdere med faglig ekspertise i udformningen af kra-
vene. Det er selvfolgelig godt nok, men det giver TR/FTR og de
faglige organisationer nogle udfordringer, de skal lose. »

#Veegtning af underkriterier, Orienteringsskrift 27. oktober 2009, Ud-
budsportalen

EU retten — udbudsdirektivet for offentlige myndigheder, side kapitel 4.
Simon Evers Hjelmborg m.fl. DJOF’s forlag 2005

*Udbud Trin for Trin side 53 - 57. Udbudsportalen marts 2011
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Inddragelse af medarbejdere med faglig ekspertise

For det forste skal det sta helt klart, at en medarbejder, som place-
res i en projektgruppe nedsat af arbejdsgiveren, kun er der som
fagperson. Vedkommende er ikke medarbejderrepraesentant.

Det kan vere hensigtsmaessigt for TR/FTR at tale med de
medarbejdere, der indgar som fagpersoner i en udbudsprojekt-
gruppe. Det skal nemlig st helt klart pé hvilke betingelser, de
indgér i gruppen: hvad de ma og ikke m4, hvad de skal vaere
opmerksomme pé - fx sorge for, at alle detaljer af opgaven
beskrives sa udferligt og realistisk som overhovedet muligt; og
sikre sig, at alle anvendte standarder, retningslinjer, instrukser
osv. beskrives — ikke kun dem der star pa papiret, men ogsa
dem der anvendes i daglig praksis.

For det andet kan det vere nyttigt, at den faglige organisation
sammen med TR/FTR nedsatter en lille baggrundsgruppe,
som kan stotte de medarbejdere, der som fagpersoner indgar i
en udbudsgruppe. Disse kan have brug for at vende forskellige
problemstillinger med det faglige bagland. Og den faglige orga-
nisation og TR/FTR kan omvendt ogsa have brug for at radgive
medarbejderen i forhold til dennes rolle i hele processen. Hvis
medarbejderne ikke kender udbudsvilkdrene, har de jo heller
ikke mulighed for at finde ud af, hvad de skal og ikke skal.

For det tredje kan TR/FTR gennem MED-systemet ove ind-
flydelse pa valg af underkriterier, vaegtningen imellem dem
og udformningen af kravspecifikationer. I det hele taget er det
vigtigt for et MED-udvalg at folge processen ngje. Det kan fx
beslutte at nedsatte en arbejdsgruppe, der folger udbudspro- ‘
jektgruppens arbejde. » > Mere herom i
kapitel 4, 5 0g 6
Tildelingskriterier - kontrakt og sociale hensyn

Det er almindeligt at anvende begrebet sociale kapitler i for-

bindelse med indskrivning af sociale krav i Udbudsmaterialet.

Men dette begreb blev ved en vejledning fra EU i 2010 udvidet,

saledes det nu hedder ”Sociale hensyn ved indkegb”. Undertit-

len pa vejledningen er: "En vejledning i muligheden for at tage

sociale hensyn ved offentlige indkeb™”.

¥Sociale hensyn ved indkeb, EU kommissionen, Generaldirektoratet for
beskeeftigelse, sociale anliggender, arbejdsmarkedsforhold og ligestilling
Kontor D.2 og Generaldirektoratet for det Indre marked og tjenesteydelser
Kontor C.3 2011
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Begrebsandringen er ikke uden betydning. For det forste er
den et led i EU’s nye interesse for social beeredygtighed pa det
indre marked, og for det andet siger begrebet klart, at det dre-
jer sig om sociale hensyn, hvilket er mere vidtgdende end de
tidligere formuleringer om social klausul eller ansvar. Praktisk
betyder det nemlig, at man fremover kan indbygge flere sociale
hensyn i udbudsmaterialet, end det hidtil har veeret tilfeldet.?

Det er vigtigt, at bade TR/FTR og de faglige organisationer er
bevidste om disse muligheder, nar de indgar i udbudsproces-
sen og skal tage stilling til udformningen af udbudsmaterialet.
Derfor ville disse muligheder blive beskrevet lidt mere udfer-
ligt end den ovrige udbudsjura.

EU-vejledningen indleder pa folgende made: ”Ved social an-
svarlighed i offentlige indkeb forstis indkeb, der tager hensyn
til et eller flere af folgende sociale aspekter”™
Beskeftigelsesmuligheder

Verdigt arbejde

Overholdelse af sociale rettigheder
Arbejdsmarkedsrettigheder

Social integration (herunder handicappede)
Tilgeengelighed og design for alle.

Hvert af disse punkter foldes ud i selve vejledningen. Her skal
der blot naevnes et udpluk, og samtidig skal det anbefales alle
TR/FTR og faglige organisationer at rekvirere vejledningen.

Nar der er tale om udbud, kan en raekke faktorer spille en vee-
sentlig rolle. Det kan fx vere:

Overholdelse af de centrale arbejdsmarkedsstandarder
Anstaendig lon

Arbejdsmilje

Social dialog

Adgang til erhvervsuddannelse (leerlinge)

Ligestilling mellem mend og kvinder

Adgang til grundleggende social sikring

Overholdelse af kollektive aftaler.

#0AO Nyhedsbrev om "Sociale hensyn ved udbud og indkeb”, marts 2011.
www.oao.dk/services
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Men sociale hensyn kan ogsé vedrere det materiale og de ar-
bejdsprocesser, man kraever anvendt. Eller at udbyder kreever
indskrevet i kontrakten, at den vindende tilbudsgiver skal
overtage personalet fra regionen eller kommunen pa de eksi-
sterende lon- og arbejdsvilkar i hele kontraktperioden, for sa
vidt det konkret kan godtgeres, at dette vil veere i den ordregi-
vende myndigheds almene interesse. En kommune eller en re-
gion kan med andre ord ikke have det som en generel politik.

Men udbudsjuraen begraenser udbyder at stille krav, der kan
tolkes som saerlig favorisering af eget personale.

Denne begransning kan give anledning til meget vanskelige
fortolkninger og atbalanceringer.

Det afggrende er, at man behandler disse sociale hensyn i MED-
systemet, og at TR/FTR og de faglige organisationer formulerer
preecise sociale krav til udbudsmaterialet allerede, nar det er
under udarbejdelse. I den forbindelse kan det anbefales, at man
nerleser regionens eller kommunens udbudspolitik® for at se,
om man her tilstraekkeligt klart og preecist har formuleret en
politik om sociale hensyn ved udbud. Hvis ikke man har det, er
det en opgave - i det gverste MED-udvalg — at formulere forslag
til eendringer i udbudspolitikken. Andringsforslagene kan s&
sendes til de politiske beslutningstagere med gnske om, at de
reviderer den foreliggende udbudspolitik, sa de sociale hensyn
fremtreeder mere klart. Det vil veere en styrkelse for TR/FTR’s
videre arbejde i MED-systemet i forbindelse med udbud. »

Men kravene om sociale hensyn kan ikke stilles vilkarligt.

De skal stilles meget konkret i forhold til kontraktens gen-
stand. Det vil sige, kravene skal sta i et rimeligt forhold til
den tjenesteydelse, der er i udbud, og kravene skal overholde
ligebehandlingsprincippet, gennemsigtighedsprincippet og pro-
portionalitetsprincippet og ma ikke virke diskriminerende.
Den offentlige myndighed kan saledes kun stille krav, som den
enten selv opfylder eller agter at opfylde, og den kan pa visse
punkter — som fx beskeftigelsesfremme - ikke stille sociale
krav, som kun lige geelder de medarbejdere, der skal virksom-
hedsoverdrages. Det ville vare forskelsbehandling.

»Se fx Region Midtjyllands Udbudspolitik punkt 10 "Sociale klausuler i
forbindelse med udlicitering

» Se kapitel 2 og
kapitel 6
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» Se kapitel 6

Det udtrykkes saledes i Vejledningen:

”EU-lovgivningen tillader, at indkeberne anvender posi-
tive foranstaltninger, men ikke positiv seerbehandling”.*

Kort sagt skal TR/FTR og de faglige organisationer vere op-

merksomme pa folgende:

e Huvilke sociale hensyn er skrevet ind i Udbudspolitikken,

e Hyvilke sociale hensyn kan man forlange i et udbudsprojekt i
henhold til Vejledningen fra EU,

e Hvilke krav om sociale hensyn kan der stilles, som bade er
rimelige og overholder de tre navnte principper,

e Og ikke mindst: hvordan skal kravene om sociale hensyn
formuleres.

Faktisk kan man sige, at omradet ’sociale hensyn’ er en af
de absolut vigtigste opgaver at beskaftige sig med i hele
udbudsprocessen for TR/FTR, de faglige organisationer
og de medarbejdere, der fx indgar i arbejdsgiverens
projektgrupper og arbejdsgrupper under et MED-udvalg. »

Hvor i udbudsmaterialet kan man s& indfeje kravene til sociale
hensyn? De kan indfojes tre steder:

o I underkriterierne til tildelingskriterierne

o I kravspecifikationerne/tekniske specifikationer

e I kontrakten

Der kan anvendes sociale underkriterier, forudsat at de:

e Er knyttet til kontraktens genstand/ydelsen,

o Ikke giver ordregivende myndighed ubegrenset og vilkarlig
valgmulighed,

o Udtrykkeligt er omtalt i udbudsbekendtgorelsen og samtlige
udbudsdokumenter,

e Opfylder de tre hovedprincipper.

Det er saledes vigtigt, at TR/FTR og de faglige organisationer
bruger tid og kreefter pa at fa indflydelse pa udarbejdelse af
underkriterierne i selve udbudsmaterialet.”

*Sociale Hensyn ved indkeb — EU vejledning 2011 side 25

*! Arbejdsklausuler og offentlige udbud, Orienteringsskrift 27. oktober 2009,
Udbudsportalen
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Men de skal ogsa interessere sig for udarbejdelse af kravspeci-
fikationerne og de tekniske specifikationer. For ogsa her kan
der tilfojes krav om sociale hensyn. Det kan vare krav om

¢ handicapvenlige installationer eller arbejdsprocesser;

e at deriarbejdets tilretteleeggelse tages hensyn til gravide;

e at de anvendte materialer er miljomeessigt beeredygtige.

e at arbejdsprocesser, anvendelse af maskiner osv. tager hen-
syn til formulerede arbejdsmiljestandarder eller lever op til
regionens eller kommunes arbejdsmilje- og sundhedspoli-
tik.

Det vil af disse grunde oftest veere relevant, at TR/FTR i
MED-udvalget insisterer pa, at der skal nedszettes en eller flere
arbejdsgrupper,* der kan folge udbudsprocessen og komme
med forslag til sociale hensyn bade i underkriterierne og i for-
hold til kravspecifikationerne®. »
> Se ncermere
Sidst men ikke mindst er der ogsa mulighed for at fa indfojet kapitel 4 og 6
krav til sociale hensyn i selve kontrakten. Her geelder de sam-
me forudsetninger som ved underkriterierne. Det skal fremga
udtrykkeligt i udbudsbekendtgerelsen, at der vil blive stillet
bestemte krav om sociale hensyn i kontrakten.

Der skal ogsa i kontrakten sta noget om, hvordan regionen
eller kommunen sa vil folge op pa, at kravene rent faktisk ogsa
overholdes gennem hele kontraktforlgbet.

I den henseende kan det veere af stor betydning, hvis det
i MED-udvalget og i en procedureretningslinje** udtryk-
keligt aftales, at MED-udvalget lobende skal orienteres
om udviklingen og forlgbet i hele kontraktperioden, her-
under mulighed for behandling, hvis det skonnes, at
everandoren ikke lever op til kontraktbetingelserne pa

det sociale omréade. » » For uddybning se

Til sidst skal det understreges, at selv om TR/FTR og de fag- gl £ 06

lige organisationer har begranset indflydelse pa, om en opgave
skal i udbud - og stort set ingen indflydelse har pa det juridiske
omrade - sa har bade TR/FTR og de faglige organisationer

2 MED-Rammeaftalen 2008 bilag 4 punkt 4 og 5
¥ MED-Rammeaftalen 2008 bilag 4 afsnit C
**MED-Rammeaftalen 2008 § 8 stk. 3 punkt 4 samt bilag 4 punkt 3
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mulighed for at fa indflydelse pa: hvilke sociale hensyn, der skal
skrives ind i udbudsmaterialet!

Kort om virksomhedsoverdragelsesloven®

Overordnet skal virksomhedsoverdragelsesloven sikre, at de
medarbejdere, der skal folge med over i den vindende virksom-
hed, ikke stilles ringere end i deres hidtidige anseettelsesforhold.
Det gzelder lon, individuel lon, funktioner og evt. beskyttelse i
forbindelse med tillidshverv. Men det er her afgorende at sla fast,
at denne sikring alene geelder Overenskomstperioden ud. Den
nye arbejdsgiver kan ved overdragelsen opsige aftalerne m.h.p.
at indga nogle nye ved overenskomstens udleb. Og disse nye
aftaler kan i princippet godt forringe de ansattes vilkar.

Loven fastslar ogsa, at den nye arbejdsgiver ikke vilkarligt kan
afskedige de ansatte, der virksomhedsoverdrages. Men loven
indeholder en reekke undtagelsesbestemmelser. Derfor er det
et oplagt anliggende for den faglige organisation at sikre, at
disse bestemmelser anvendes sagligt, og at eventuelle afskedi-
gelser er "rimeligt begrundet i virksomhedens forhold”, som
der star i lovens § 3.

Det skal her ogsa slds helt fast, at sikringen af lovens overhol-
delse forst og fremmest er en opgave for de faglige organisa-
tioner. Den nye arbejdsgiver skal nemlig efter kontraktens
indgaelse henvende sig til de faglige organisationer for at gore
opmerksom pa, om man kan tiltreede den eksisterende over-
enskomst eller ensker at indlede forhandlinger om en ny af-
tale. Det er ikke en opgave for TR/FTR!

Men nu er det ikke nodvendigvis sikkert, at regionen eller
kommunen gnsker at virksomhedsoverdrage sine medarbej-
dere til den nye arbejdsgiver. Det er nemlig ikke en pligt. Men
regionen eller kommunen kan have det som politisk princip, at
man ensker at virksomhedsoverdrage de bergrte medarbejdere
(alternativt at omplacere eller afskedige medarbejderne).

Husk derfor at se efter i regionens eller kommunens ud-
budspolitik, hvad der star om virksomhedsoverdragelse i
forbindelse med udbud.

» Bekendtgorelse af lov om lonmodtageres retsstilling ved virksomheds-
overdragelse 7. juni 2001
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I Region Midtjyllands udbudspolitik stir der fx: ”Ved udlici-
tering af opgaver, som Region Midtjylland i dag selv varetager,
kan medarbejderne enten folge opgave (altsa virksomheds-
overdragelse), eller regionen kan undersgge muligheden for

at omplacere de pagaldende medarbejdere ...” Endvidere star
der: ”Hvilket princip der folges, skal konkret dreftes i MED-
systemet i forbindelse med den enkelte udlicitering under
inddragelse af bl.a. medarbejdernes onsker og leveranderens
forudseetninger for at lose opgaven med/uden overdragelse af
medarbejdere”.*

I Region Midtjyllands tilfeelde har man altsd valgt at gore det
til et beslutningspunkt i MED-systemet. Andre steder kan
man have valgt at gore det til en ren politisk afgerelse.””

Men hvis kompetencen er delegeret videre til behandling i

MED-systemet, bliver det et vigtigt punkt for TR/FTR. Men

forst og fremmest for de faglige organisationer, da det er dem,

der skal handtere de aftaleretlige sporgsmal i forbindelse med
virksomhedsoverdragelsen. » » Se her OAO’s

udmeerkede og

Nu horer det med, at det ifplge en reekke domme ved EU- ,
let anvendelige

domstolen* er meget vanskeligt for en region/kommune ikke —
at folge virksomhedsoverdragelsesloven. Men det skal ikke fa vejledning ¥
TR/FTR og de faglige organisationer til at tage let pa sagen.

Det er en vigtig opgave, at fa regionsradet eller byradet
til at udforme nogle meget klare principper om virksom-
hedsoverdragelse i deres udbudspolitik.

Men Virksomhedsoverdragelsesloven er ikke tilstreekkelig
deekkende til at sikre medarbejdernes eksisterende rettigheder.
Dertil er der for mange undtagelsesbestemmelser.

*¢Se fx Region Midtjyllands Udbudspolitik punkt 8
7KL notat april 2011, Virksomhedsoverdragelseslovens anvendelsesomrade
ved konkurrenceudszttelse

*#3 Vejledningshefter for Virksomhedsoverdragelse. Et for kommunalpoli-
tikere, et for personaleafdelingen og et for medarbejdere. Udbudsportalen
april 2011

* OAO; Introduktions til virksomhedsoverdragelsesloven. En vejledning
*Udlicitering og medarbejdere, Erik Werlauff, kapitel 2 og 3 side 19-93. Her
gennemgas overdragelseskrav og betingelser samt en raekke bestemmende
domme og disses rackkevidde. DJ@F’s forlag 2006
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Derfor er det vigtigt for TR/FTR og de faglige organisationer

at sikre

e At regionens eller kommunens udbudspolitik indeholder
nogle precise bestemmelser om virksomhedsoverdragelse.

o At disse bestemmelser dreftes i MED-systemet, og at der
eventuelt udformes et szt praktiske retningslinjer.

e At der udformes nogle praecise krav til kontrakten om
sociale hensyn. Disse kan udfylde Virksomhedsoverdra-
gelseslovens mangler. Det kan eksempelvis vaere krav om,
at eksisterende lon- og arbejdsforhold skal lgbe i hele kon-
traktperioden og ikke kun i overenskomstperioden, eller at
personalegoder skal viderefores osv.

NB! Det er vigtigt, at der i enhver udbudsproces er et teet
samspil mellem TR/FTR og de faglige organisationer, nar
det drejer sig om virksomhedsoverdragelse, da der indgar
forhandlings- og aftalesporgsmal.

Afrundende bemaerkninger

Kapitlet indledte med at sla fast, at TR og de faglige organisa-
tioner ma skelne skarpt mellem udbudsjura, aftalestof og sam-
arbejdsstof. Som udgangspunkt har hverken TR/FTR eller de
faglige organisationer indflydelse pa det juridiske omrade, for
sa vidt det drejer sig om Udbudsbekendtgerelsen, Udbudsma-
terialet og Kontraktindgaelsen.

Men TR/FTR og organisationerne kan fa indflydelse pa ud-

formningen af

e grundlagsmaterialet

e underkriterierne

e kravspecifikationerne

¢ de sociale hensyn, der skal med bade i underkriterierne og i
kontrakten.

Sé det er pa disse omrader, at TR/FTR og de faglige organisa-
tioner skal leegge deres kreefter. Hvilke formelle muligheder,
TR/FTR sa har, behandles i naeste kapitel, hvor vi gennemgar
MED-Rammeaftalens bestemmelser i forhold til udbud samt
Rammeaftalens bilag 4.
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Kapitel 4
De centrale punkter i MED-Rammeaftalen og
bilag 4

I kapitel 3 blev der givet en overordnet introduktion til de re-

levante juridiske sporgsmal vedrerende udbud. Ligeledes blev
muligheder og begransninger for TR/FTR og de faglige orga-
nisationers indflydelse inden for udbudsjuraens omrade ridset

op.

I dette kapitel vil der forst og fremmest blive fokuseret pa,
hvordan udbud skal behandles i MED-systemet og de para-
graffer, der kan anvendes. Herunder hvordan TR/FTR kan
anvende MED-systemet maksimalt til at opna indflydelse pa,
om der skal gennemfores et udbud, og om hvordan udbuds-
budsprocessen skal forlobe.

Det drejer sig forst og fremmest om §$ 7 og 8. Endvidere vil
der blive henvist til bilag 4 i MED-Rammeaftalen ("Protokollat
om medarbejdernes inddragelse og medvirken ved omstilling,
udbud og udlicitering”. Herefter omtalt som bilag 4).

I gennemgangen af §§ 7 og 8 i MED-Rammeaftalen*' og bilag
4 vil der blive henvist til relevante vejledninger fra henholds-
vis OAO, "Trin for Trin” pa Udbudsportalen og KL's notat fra
april 2011 om "Information og inddragelse af medarbejdere
efter SUMED-reglerne”.

MED-Rammeaftalens paragraf 7 om information
Paragraf 7 horer til en af de vigtigste paragraffer i MED-ram-
meaftalen. Den handler om Information. I seerdeleshed er den
vigtig, nar det drejer sig om udbud.

Paragraffen defineres (i § 6) som "Medindflydelsesparagraffen”.

Paragraf 7 deekker forst og fremmest information til MED-
udvalg og medarbejderne i den fase af udbudsprocessen, hvor
der endnu ikke er truffet endelig beslutning og frem til den

“ MED-Héandbogen, Rammeaftale om Medindflydelse og Medbestemmelse.
Med RLTN’s og KTO’s feelles vejledning. Det skal bemcerkes, at MED-ram-
meaftalen for Regionsomrddet og det kommunale omrade er identisk, hvad
angdr de omtalte paragraffer og bilag 4. Eneste forskel er sidetal.
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endelige beslutning enten i regionsradet, byradet eller i den
overste ledelse.

Det er derfor uhyre vigtigt, at TR/FTR og de faglige
organisationer kender til den nejagtige beslutningsgang i
regionen eller i kommunen hvad angar udbud. Ellers kan
det vaere vanskeligt at anvende § 7 pa den rigtige made
og pa det rigtige tidspunkt. Beslutningsgangen star oftest
beskrevet i udbudspolitikken og udbudsstrategien eller i
interne Vejledninger. Hvis ikke beslutningsgangen er
ilstreekkelig preecist beskrevet, er det en opgave i sig selv
at fa den preeciseret. For at anvende § 7 aktivt, skal man
nemlig kende til alle led i beslutningsgangen, sa man ved,
hvornar man skal anvende retten til at blive informeret —
og hvordan!

Paragraf 7 stk. 1 formulerer det gennemgaende princip for hele
paragraffen. Her star der: “grundlaget for medindflydelse og
medbestemmelse er, at der er gensidig informationspligt pa alle
niveauer”.

Det er vigtigt at haefte sig ved begreberne ”"informationspligt”
og “pa alle niveauer”. Regionen eller kommunen vil sédledes
ikke handle i overensstemmelse med § 7, stk. 1, hvis man ikke
pé et meget tidligt tidspunkt orienterer det MED-niveau, der
matcher det besluttende ledelsesniveau. Det har man faktisk
pligt til.

Denne pligt beskrives neermere i § 7 stk. 2, hvor der star: “In-
formationen skal gives pa et sd tidligt tidspunkt, pa en sidan
mdde, at det giver gode muligheder for en grundig droftelse, si
medarbejdernes/medarbejderrepreesentanternes synspunkter og
forslag kan indga i grundlaget for ledelsens og/eller regionsrd-
dets beslutninger”.

Information om det enkelte udbud

Hvis man, som det er tilfeeldet i bemaerkningerne til § 7, for-
tolker paragraffen vidtgaende, har det en reekke vigtige konse-
kvenser for, hvad man ber gere og ikke ber gore.

Fx - som det beskrives i kapitel 2 — kan et regionsrad eller by-
rad i forbindelse med en budgetaftale godt vedtage, at en reek-
ke opgaver skal i udbud og maske oven i kebet indbringe en
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bestemt besparelse. Herved kan en sadan overordnet politisk
beslutning komme i konflikt med § 7, idet man treeffer beslut-
ningen om udbud og hafter den op pa en besparelse, for man
har informeret medarbejderne og givet dem mulighed for at
kommentere og ove indflydelse pa beslutningen. Rent formelt
kan man selvfolgelig haevde, at beslutningen kan omgeres, nar
det kommer til det konkrete udbud, hvis medarbejdernes
argumenter taler for det. Men det vil vaere meget vanskeligt,
for sa star regionsrad og byréd blot med det problem, at de
mangler nogle konkrete besparelser.

Sa for at handheeve § 7 stk. 1 og 2 og ikke mindst stk. 5 kan
det anbefales, at der i det overste MED-udvalg indgas en aftale
om, at medarbejderne pa et tidligt tidspunkt i forlgbet skal
orienteres seerskilt om hvert udbud. Dvs. de skal orienteres om
hvert seerskilt udbud og ikke bare om en pakke med flere ud-
bud. Det skyldes, at medarbejderne skal have mulighed for at
saette sig ind i det enkelte udbud og fremsaette deres synspunk-
ter herom.

For at sla forpligtelsen til at informere fast, kan man i det over-
ste MED-udvalg i henhold til MED-Rammeaftalens § 8 stk. 1
udarbejde en retningslinje for:

e Hvornar MED-udvalget skal orienteres om udbud,

e Hvordan der orienteres,

e Hvordan der sarskilt orienteres om det enkelte udbud.

Retningslinjen skal gaelde alle MED-niveauer!

En sadan retningslinje efter § 8 stk. 1 skal ikke forveksles med
procedureretningslinjer, som omtales senere i kapitlet. Det er
alene en retningslinje, der geelder information til MED-udval-
get om Udbud - og karakteren af denne orientering/informa-
tion.

For at understotte begrundelsen for en retningslinje kan der
henvises til § 7 stk. 4 a og c. Her uddybes de to foregdende
paragraffer yderligere, idet paragraffen er montet pé ledelsens
forpligtelser til at informere om den seneste og forventede ud-
vikling. Ledelsen skal endvidere informere om og laegge op til
en droftelse af de beslutninger, som kan medfere aendringer i
arbejdets tilretteleeggelse og ansattelsesforholdene, herunder
beslutning om virksomhedsoverdragelse.
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Det betyder, at regionsradet eller ledelsen er forpligtet til at
informere medarbejderne og MED-systemet allerede pa det
tidspunkt, hvor et evt. udbud er i stebeskeen’. Hvis man ikke
gor det pa det tidspunkt, handles der ikke i overensstemmelse
med paragraffens bestemmelse eller de vejledninger, der er
udgivet af KL og Udbudsportalens ”Trin for Trin™**.

Informationsforpligtelsen kan beskrives i en retningslinje, som
foregriber en hver udbudssituation. Det giver TR/FTR en ret-
tighed at henholde sig til.

Har man en sadan retningslinje, kan man reducere risikoen

for:

e at MED-systemet forst orienteres om de konkrete udbud i
sidste ojeblik,

e at der er sat snevre deadlines for udbudsprocessen, fordi de
forventede besparelser indgdr i budgetdrets regnskab

o at man allerede er langt henne i udarbejdelsen af udbuds-
grundlaget.

En retningslinje dekker ikke alt

Selv om de enkelte formuleringer i § 7 nok er lidt vage — for
hvad betyder eksempelvis "passende” og "rimelig” - sa er de
set i en sammenheng ikke sa vage endda.

Men formuleringerne indebeerer, at man altid konkret skal
drofte og beslutte, hvad der menes med "passende” og “rime-
lig”. Det kan vanskeligt skrives ind i en retningslinje. Men en
retningslinje kan bestemme, at man skal definere "passende”
og “rimelig” ved hvert konkret udbudsprojekt.

Altsa hvor meget tid, der skal bruges til:

o Atlese og gennemarbejde det forelagte materiale,

o At drofte materialet med sit bagland, herunder kolleger og
faglige organisationer,

At drofte sagen med de berorte medarbejdere,

Og at drofte hele sagen i MED.

“?Notat — Information og inddragelse af medarbejdere efter SU/MED-reg-
lerne april 2011 side 1,2 og 3

#Udbud - Trin for Trin, Udbudsportalen punkt 1.8 "Orientering af medar-
bejdere” side 30 og 31
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Hvor meget tid, der skal bruges, athanger selvfolgelig af:

e hvor komplekst udbuddet er,

¢ hvor mange medarbejdere, der involveres,

e og hvor meget selve opgaven hanger sammen med en rakke
andre opgaver eller opgaveomrader, der ikke skal i udbud.
Disse opgaveomrader kan maske blive pavirket af udbuddet.

Alt dette skal der selvfolgelig veere tid til at undersoge og drofte.

Derfor er det vigtigt, at MED-udvalget, s& snart man er
informeret, treeffer beslutning om, hvor meget tid med-
arbejderrepraesentanterne skal bruge til at undersege hele
sagen. Man ber udarbejde en tidslinje med beslutnings-
punkter.

Det er beskrevet meget praecisti § 7 stk. 4 under bemaerknin-
gerne, som forseger at definere de anvendte begreber.

En lille tjekliste

For at opsummere anvendelsen af § 7 i forbindelse med udbud,

sé kan paragraffen forst og fremmest bidrage til at sikre, at

MED-udvalget:

e informeres sé tidligt som muligt,

e paen passende og tilstreekkelig made,

e fir den nodvendige tid til at undersege sagen og drefte den,

e giver mulighed for, at medarbejderreprasentanterne kan
drofte hele sagen med deres bagland, hvilket ogsa indbefat-
ter de faglige organisationer,

e far god tid til at udarbejde en redegorelse/heringssvar, der
skal vedfejes den indstilling til beslutning, som videresen-
des til regionsradet eller den gverste ledelse.**

NB: Det kan veere hensigtsmeessigt at fa udformet en ret-
ningslinje i MED-hovedudvalget for, hvornar og hvordan
der skal gives information.

MED-rammeaftalens § 8 om retningslinjer

Paragraf 8 stk. 1 giver mulighed for - i bred almindelighed -
at formulere retningslinjer for konkret at regulere medbestem-
melsen inden for forskellige omrader.

*“OAO Vejledning om Procedureretningslinje for omstilling, herunder
udbud og udlicitering 2. november 2009
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Paragraf 8 defineres i § 6 ogsa som ‘'medbestemmelsespara-
graffen’.

Men § 8 stk. 3 punkt 4 gér et skridt videre end § 8 stk. 1. Para-
graffen indeholder en af de fa skal-bestemmelser i hele MED-
rammeaftalen. Det er uhyre vigtigt, at denne bestemmelse
anvendes i forbindelse med udbud.

Bestemmelsen giver mulighed for, at der udarbejdes en decide-

ret procedureretningslinje, der skal bruges til at regulere med-

arbejdernes inddragelse i sporgsmalet om medarbejderanlig-

gender i hele udbudsprocessen frem til den endelige beslutning

om offentliggerelse af udbud. » > Se kapitel 3 om
. L. . . udbudsjura

Hvad star der sa i § 8 stk. 3 punkt 42 Der star ikke sa meget,
men det, der star, er til gengeeld vigtigt.

Paragraf 8 stk. 3 indledes pa folgende made: "Der skal aftales
retningslinjer for proceduren for droftelse af [...] storre rationa-
liserings- og omstillingsprojekter.” [punkt 4].

I bemerkningerne star der: "Denne type retningslinjer drejer
sig om fastleggelse af proceduren for, hvorndr og hvordan regio-
nens/kommunens personalepolitik mv. droftes mellem ledelse
og medarbejdere”. Herud over kan der i den lokale MED-aftale
indfojes flere retningslinjer for at sikre en hej grad af medbe-
stemmelse.

Hvad betyder § 8 stk. 3 punkt 4 sa helt konkret? Den
betyder, at Hoved MED-udvalget skal udarbejde et saet
procedureretningslinjer, der geelder for alle storre omstil-
lingsprojekter, herunder udbud og udlicitering.

Paragraffen understottes af folgende punkter i bilag 4:
e 3 - Formal og procedure

e 4 - Organisering

e 5 - Projektgruppens arbejde

o 6 - Tvister.”

#MED-Rammeaftalen bilag 4. MED-Handbogen for Regionerne og for
Kommunerne.
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» Der vil veere en
mere uddybende
gennemgang af de
enkelte faser i kapitel 6

Procedureretningslinje
Hvad er en procedureretningslinje? Kort trukket op kan en
procedureretningslinje defineres som folger:

Aftaler, der angiver retningen for proceduren = fremgangsmd-
den.

Det er med andre ord retningslinjer, der siger noget om, hvilke
procedurer MED-systemet skal anvende i hele udbudsproces-
sen fra A til Z:

Hvem gor hvad, hvorndr og hvordan.

En sadan procedureretningslinje kan med held inddeles i faser.
Det gor den mere overskuelig og lettere at handtere i daglig-
dagen.

Her skal blot gennemgés overskrifterne i forhold til paragraf-
ferne i MED-rammeaftalen. »

Hele forlgbet fra A til Z kan meget overordnet opdeles i fire
faser. Her folger nogle sporgsmal, som retningslinjerne skal
besvare, fase for fase — en slags tjekliste:

Fase I - for politisk beslutning om udbud:

e Hvornir skal MED-udvalget inddrages? Hvordan skal det
inddrages?

e Hvorndr er punktet udbud pa som orientering — og hvornar
som beslutning?

e Hvordan skal udbudsforslaget/indstillingen behandles i
MED-udvalget?

e Hyvilken tid skal der bruges?
(Det skal selvfolgelig bestemmes fra gang til gang. Men der
ber sta, at det skal aftales. Kan som tidligere beskrevet ogsa
aftales som en saerskilt retningslinje jf. § 8 stk. 1.)

o Hvilke rettigheder/muligheder har medarbejderrepreesen-
tanterne vedrorende forslag om udbud, for der er truffet en-
delig stilling i det politiske system eller i den overste ledelse?

Fase II - efter beslutning om udbud:

e Hvordan skal MED-systemet lobende inddrages i proces-
sen?

o Skal der nedsattes en MED-arbejdsgruppe til at folge for-
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lgbet? Og komme med forslag til udformning af udbuds-
grundlaget?

¢ Hvilke omréader skal MED-arbejdsgruppen beskeeftige sig
med?

(Formulering af et kommissorium for arbejdsgruppen.)

¢ Hvordan skal MED-udvalget behandle sagen lebende, og
skal der atholdes flere MED-moder?

e Hvordan skal MED-udvalget lobende informere de berorte
medarbejdere?

e Hvordan skal MED-udvalget afgive andet horingssvar
vedrgrende udbudsmaterialet, hvis det er besluttet, at det
endelige udbudsmateriale skal godkendes af regionsradet/
byradet eller den overste ledelse for offentliggorelse?

Fase III - ved offentliggorelse og indgdelse af kontrakt:

e Hvordan skal MED-systemet lobende orienteres?

e Skal MED-systemet have mulighed for at drefte udviklin-
gen og fremsende kommentarer til de besluttende led?

Fase IV - efter kontraktindgdelse og ved implementering:

e Hvordan skal MED-systemet lobende orienteres?

o Skal MED-systemet have lejlighed til at drefte implemente-
ringen?

e Skal MED-systemet orienteres om resultaterne fra regio-
nens/kommunens kontrolindsats?

e Skal MED-systemet have mulighed for at drefte evalu-
eringsresultaterne og afgive udtalelse herom?

Procedureretningslinjen skal veere udformet sa enkelt og
kortfattet, at hverken ledelse eller medarbejderrepreesen-
tanter kan veere i tvivl om, hvad der skal gores ved hvert

udbud og i hver fase.*® Det gelder for alle MED-niveauer!

(Det kan derfor vaere formélstjenligt, hvis alle MED-udvalg
undervises i brugen af procedureretningslinjen, nar den er
vedtaget).

Det mest korrekte vil veere, hvis det overste MED-udvalg ud-
former en procedureretningslinje, der geelder for hele regionen
eller kommunen, sa man ude lokalt undgar et slagsmal’ om

**Procedureretningslinjer for storre omstillingsprojekter og udbud i Region
Midtjylland. Vedtaget af RMU 1. december 2011
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procedurerne hver gang. Medarbejderne kan i gvrigt heller
ikke vere tjent med, at der anvendes vidt forskellige procedu-
reretningslinjer alt atheengig af, hvor man er. Det stiller ogsa
bade TR/FTR og de faglige organisationer svagere, hvad angér
medindflydelse og medbestemmelse. Og ikke mindst bliver det
i praksis meget vanskeligt for medarbejderrepraesentanterne i
det overste MED-udvalg at folge og kontrollere udbudsforle-
bene rundt om i organisationen.

En procedureretningslinje er noget andet og mere, end det der
oftest stdr i regionernes/kommunernes udbudspolitik. Her
star der som regel noget om, hvordan man skal tage hensyn til
medarbejdernes interesser og samarbejdet. Men sddanne for-
muleringer er slet ikke praecise nok til at udgere en procedure-
retningslinje for, hvordan der skal handles i hverdagen.

Hvem gor hvad?

Det er ubetinget medarbejderrepreesentanterne i det
overste MED-udvalg, der har opgaven med at sikre, at
der udarbejdes retningslinjer.

Det geelder:

e retningslinjer for information - jf. § 7 og §8 stk.1

e procedureretningslinjer for medbestemmelse - jf. § 8 stk. 3
punkt 4.

Det kan anbefales, at de faglige organisationer er med pa
sidelinjen i hele forhandlingsfasen, nar TR/FTR forhand-
ler retningslinjerne.

Det er en opgave og et ansvar for alle TR/FTR at f4 alle for-
hold, der har med udbud at gere, op i de relevante MED-ud-
valg — bade til orientering og dreftelse.

Det er vigtigt, at TR/FTR hurtigt orienterer de faglige organi-
sationer om de enkelte udbud, sé de har mulighed for at un-
derstotte TR/FTR’s videre arbejde i udbudsprocessen.
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> Se kapitel 2

Kapitel 5
Hele udbudsforlgbet i helikopter perspektiv

Kapitel 3 behandlede udbudsjuraen meget overordnet og pree-
ciserede graenserne for medarbejdernes indflydelse inden for
det juridiske felt. De vigtigste udbudsjuridiske begreber blev
introduceret.

Kapitel 4 gennemgik de vigtigste paragraffer i MED-ramme-
aftalen og bilag 4, der har betydning for medarbejdernes med-
indflydelse og medbestemmelse i forbindelse med udbud.

I dette kapitel foretages en overordnet gennemgang af hele
udbudsforlebet fra de forste politiske sonderinger til selve ud-
buddet. Hensigten er at skabe et overblik over bade de enkelte
faser i hele forlobet og beskrive medarbejdernes, TR/FTR’s og
de faglige organisationers rolle i de enkelte faser.””

Den politiske fase

Som det forste skal det konstateres, at det er regionsradet/
byradet, der har det juridiske ansvar for et udbud og den kon-
trakt, der indgas til sidst. Det betyder, at der som hovedregel
ikke igangsettes forberedelser til et udbud, uden det har veret
politisk behandlet:

a) Det kan ske i forbindelse med den lovpligtige udbudsstra-
tegi, som kan veere mere eller mindre detaljeret. »

b) Det kan ogsa ske i forbindelse med indgaelse af budgetfor-
lig.

¢) Eller det kan ske efter konkret og situationsbestemt indstil-
ling fra den administrative ledelse.

I forbindelse med de to forste muligheder skal man vzre op-
merksom pa, hvilke beslutninger, der treeffes, om den videre
udbudsproces. Politikerne kan eksempelvis godkende udbuds-
strategien — eller vedtage en “udbudspakke”, som indeholder
mange forskellige enkeltudbud, og herefter overlade resten af
processen til den administrative ledelse.

*For inspiration til en neermere fordybelse i de enkelte faser se vejlednin-
gen fra Det Kommunale Kartel: Vejledning om udbudsregler step 1, 2, 3 og
2
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Det kan betyde, at det enkelte udbud ikke yderligere skal be-
handles politisk. Det er vigtigt at fa afklaret, om det forholder
sig sadan, fordi det far betydning for, hvordan TR/FTR og de
faglige organisationer skal handle.

Husk ved udbudsstrategi ...

Hvis det alene er udbudsstrategien, der skal politisk
behandles, er det uhyre vigtigt, at TR/FTR og de faglige
organisationer afgiver meget praecise og detaljerede
heringssvar.

Formelt bliver der ikke andre muligheder senere for at
pavirke det politiske system gennem heringssvar.

Husk ved udbudspakke ...

Hvis der vedtages en “udbudspakke” i forbindelse med
budgetforhandlingerne, skal TR/FTR og de faglige
organisationer serge for at fa klarhed over, om de enkelte
udbudsomréder i pakken senere skal behandles politisk
pa grundlag af en konkret indstilling til beslutning.

Sa det skal der sporges ind til, allerede mens der for-
handles budget.

Regionsrad/byrad kan ogsa trefte beslutning om at delegere
den endelige politiske beslutning til henholdsvis forretnings-
udvalget i regionen og ekonomiudvalget i kommunen.

Hvis hele handteringen af udbud efter den forste principgod-
kendelse delegeres til den administrative ledelse, er det vigtigt
at fa klarlagt, hvor kompetence og ansvar placeres. Det far
nemlig betydning for hvor i MED-strukturen, at udbudssagen
skal behandles.

Endvidere kan regionsradet/byradet treeffe beslutning om,

at hvert udbud skal behandles politisk to gange. Forste gang
nar der foreligger en indstilling fra embedsveerket om udbud
pé et bestemt omrade. Anden gang nar det samlede udbuds-
materiale er udarbejdet, og for udbuddet skal offentliggores. I
det tilfeelde skal TR/FTR veere opmerksom pa, at der i MED-
systemet tilsvarende skal afgives to heringssvar. »

» Se kapitel 4
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» Se kapitel 3

For TR/FTR geelder det derfor om at fa svar pa disse sporgs-
mal i Hoved MED-udvalget pé det relevante tidspunkt. Man
kan med fordel aftale en retningslinje for, hvordan Hoved
MED-udvalget i en hver udbudssag orienteres om den kon-
krete fremgangsmade. (§ 8 stk. 1 i MED-Rammeaftalen).

Klarhed over fremgangsmaden er nemlig forudseetnin-
gen for, at bade TR/FTR og de faglige organisationer
kan handle rettidigt, ove indflydelse pa de politiske
beslutninger og rejse debatten blandt regionens eller
kommunens borgere.

Undersggelses-/beslutningsfasen

Selv om der pa det overordnede politiske plan er truffet be-
slutning om udbud, kan der godt ga et stykke tid for, der udar-
bejdes en indstilling og et politisk eller administrativt beslut-
ningsgrundlag.

I denne fase frem til beslutningen foretages der selvfolgelig en
raekke operationer, som det hurtigst muligt drejer sig om at fa styr
pa i Hoved MED-udvalget. Det drejer sig bl.a. om felgende*:

¢ Den interne organisering af arbejdet med udbudsmaterialet.
Hvem har kompetencen? Hvor mange ‘ekspert’-projekt-
grupper nedseettes der? Oprettes der en styregruppe?

e Udarbejdelse af en tidsplan. Som regel udarbejder de an-
svarlige for udbudsarbejdet en tidsplan til godkendelse (men
det kan ikke tages givet!). Det er vigtigt, at denne behandles
i MED-udvalget for at bedemme, om tidsplanen giver til-
streekkelig tid til medindflydelse og medbestemmelse.

Skulle det ske, at ledelsen henviser til en bestemt deadline,
fordi udbuddet heenger sammen med et sparemél, skal dette
problem dreftes principielt i MED-udvalget. Og der skal
eventuelt tages kontakt til regionsradet/byradet for at fa
fremgangsmaden endret.

e Der skal veelges udbudsform. » Som regel er den allerede
besluttet i udbudspolitikken og udbudsstrategien. Men det
er vigtigt at fa preaeciseret, hvilken form, der konkret valges.
Udbudsformen har stor betydning for medarbejderinddra-
gelsen.

#Udbud Trin for Trin, Udbudsportalen side 6
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e Der skal ogséd vaelges kontraktstrategi. Hvis ikke man fra
ledelsesside er kommet sa langt i forberedelsesfasen som til
at vaelge kontraktstrategi, er det vigtigt, at TR/FTR spor-
ger ind til denne. Det er nemlig af afgerende betydning for
medarbejderne, hvad der kommer til at indga i kontrakten.
Det geelder kontraktens leengde, sociale hensyn, arbejdsmil-
joforhold og almindelige medarbejderrettigheder. Og det
gaelder den lgbende kontrol med kontraktopfyldelsen. TR/
FTR kommer i en senere fase til at skulle beskaftige sig en
del med kontraktindholdet.

¢ Kontrolbud. Her teenkes der forst og fremmest pa, om der
skal afgives eget bud. » Som regel star det i udbudspolitik- » Se kapitel 7
ken, om regionen/kommunen vil anvende kontrolbud. Men
det er vigtigt at sikre sig, om der i hvert enkelt udbud ogsa
skal vaere kontrolbud.

Det er muligt, at der i regionen/kommunen slet ikke
udfores alt dette forarbejde, for der udarbejdes en indstil-
ling til politisk beslutning. Men det gor det ikke mindre
vigtigt for TR/FTR at stille spergsmal til de ovennzevnte
punkter i MED-udvalget. For sa kan man under alle
omstendigheder indfeje disse spargsmal og tilsvarende
overvejelser i selve det horingssvar, MED-udvalget eller
medarbejdersiden skal afgive i forbindelse med indstil-
lingen.

I det hele taget drejer det sig om, at heringssvaret er sa
konkret og preecist som overhovedet muligt — uden at
veere indforstaet!

Efter politisk beslutning - arbejdsfasen

Forinden der traeffes en politisk beslutning, skal der i MED-
udvalget vere truffet beslutning om en kereplan for MED-
udvalgets arbejde i forbindelse med udbuddet. » Det er ikke :
en beslutning, der kan vente til efter den politiske beslutning, > Se kapitel 4 om
da MED-udvalget skal veere klar til at arbejde med det samme, procedureretnings-
og alle skal vide, hvad der skal ske. Det geelder ogsa de faglige linjer
organisationer, der forinden skal orienteres af TR/FTR.
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Det skal veere sadan, at de faglige organisationer (enten
enkeltvis eller ssmmen) har mulighed for at nedsaette en
lille udbudsgruppe/baggrundsgruppe til at stotte TR/FTR
samt de medarbejdere, der involveres i arbejdet med
udbudsmaterialet. Baggrundsgruppen skal veere pa plads,
sa den kan ’skygge” udbudsforlgbet hele vejen.

(Hvad der videre skal ske i denne fase, vil her kun blive behand-
let i grove traek, da den behandles indgaende i naeste kapitel.)

Som hovedregel vil der ske det, at den projektgruppe, der har
udarbejdet indstillingen, ogsa foretager alle analyser og udar-
bejder hele udbudsgrundlaget, herunder forslag til sociale hen-
syn, det praecise kontraktindhold, evt. forslag om eget bud og
opfelgning pa kontrakten. Ofte vil det vaere sadan, at udvalgte
medarbejdere inviteres til at indga i denne projektgruppe. De
vil blive inviteret ud fra deres faglige forudsetninger. Enten
ved de meget om omrédet, eller ogsa besidder de stor faglig
indsigt. Det er ofte dem, der kan afgere, om de forskellige for-
slag kan realiseres eller ej.

Men det er vigtigt at sl fast: disse medarbejdere er ikke
medarbejderreprasentanter. De deltager alene som fag-
personer i projektgruppen, som refererer til ledelsen
eller til den af ledelsen oprettede styregruppe. De har
med andre ord intet med MED-systemet at gore!

Til gengeeld vil det veere oplagt for TR/FTR og baggrunds-
gruppen i den faglige organisation at tage kontakt til disse
medarbejdere for at stotte dem hele vejen igennem og sikre, at
deres ekspertise ikke bliver ‘'misbrugt’ af arbejdsgiverne.

Det vil ikke veere ualmindeligt, at der nedseettes en styre-
gruppe bestaende af ledelsesrepraesentanter og repraesentanter
fra HR-afdelingen. Styregruppen vil sa have det overordnede
ansvar for resten af processen.

I visse kommuner har man oven i kebet oprettet en decideret
‘udbuds-taskforce’, der skal ind over alle udbud. Det sidste er
sket, fordi mange kommuner i flere tilfeelde ikke har udformet
deres udbudsmateriale tilstraekkeligt sikkert og professionelt.
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Det har medfort en del klager i Klagenzvnet, » som kommu-
nerne har tabt.

MED-udvalget vil hovedsageligt skulle folge det arbejde, der
udferes i projektgruppen. Til dette formal kan MED-udvalget
beslutte at nedsatte en arbejdsgruppe, som dels skal folge ar-
bejdet og dels fore en dialog med projektgruppen om den helt
konkrete udformning af udbudsgrundlaget.

Derfor skal MED-udvalget fra starten have truffet beslutning

om folgende *:

e Hvor mange MED-udvalgsmeder, der er behov for i ud-
budsforlabet.

e Hvordan udbudsprocessen sattes pa dagsordenen og be-
handles pa MED-udvalgsmederne - ogsa efter offentligge-
relse af udbuddet og indgaelse af kontrakten.

e Hvilke spergsmal i udbudsprocessen, der skal behandles pa
MED-udvalgsmederne. »

e Hvordan de bergrte medarbejdere lobende skal informeres.

e Evt. nedsattelse af en arbejdsgruppe; hvem der skal sidde i
gruppen og udarbejdelse af et kommissorium for den.

e Dialogen mellem MED-udvalget og arbejdsgruppen.

e Hvordan MED-udvalget kan matche arbejdsgivernes styre-
gruppe.

e Evt. at evaluere processen, hvis der ikke bliver mulighed for
at afgive andet heringssvar for offentliggerelse af udbuddet.

Alt dette skal gerne vaere kort beskrevet i procedureretnings-
linjen. » Men det skal konkret udmentes i MED-udvalget ved
hvert eneste udbud.

Nar disse ting er pa plads, er der skabt de organisatoriske
og formelle rammer for medindflydelse og medbestem-
melse i den konkrete udbudsproces.

Sa har den enkelte TR/FTR og ikke mindst deres faglige orga-
nisationer nogle handfaste vedtagelser og procedurer at holde
sig til. Erfaringerne har nemlig vist, at det uden helt klare ret-
ningslinjer kan veere uhyre vanskeligt for den enkelte TR/FTR
at holde styr pa processen, fordi denne ofte foregér pa flere
niveauer med flere ledelseslag involveret.

¥ Se kapitel 4 om udarbejdelse af Procedureretningslinjer

» Se kapitel 3

» Se nermere i
kapitel 6

» Se kapitel 4
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» Se kapitel 3

Projektgruppen nedsetter maske flere undergrupper med me-
get specifikke opgaver. Heri kan der indga en eller flere med-
arbejdere. Men det geelder for alle disse grupper, at de refererer
til ledelsen. Og meget hurtigt kan der ske det, at man er meget
langt fremme med udarbejdelsen af detaljerne i udbudsgrund-
laget, uden at MED-udvalget har kunnet folge med eller kun-
net gennemskue de "krogede beslutningsgange’.

Det er derfor, det er sa vigtigt, at man har det hele pa plads i
MED-udvalget, sa TR/FTR her formelt kan gribe ind og for-
lange at fa et overblik over, hvor langt man er naet og hvem,
der beslutter hvad.

Op til Udbudsfasen

Det er, ndr man kommer til selve den endelige beslutning om
Udbudsbekendtgerelsen og Udbudsmaterialet, » at der kan
skabes fuldt overblik over, hvor stor medindflydelsen og med-
bestemmelsen reelt har veeret.

Hvis det overhovedet er muligt, er det derfor vigtigt at fa
indgaet en principiel aftale i det overste MED-udvalg om, at
det relevante MED-udvalg skal have mulighed for at afgive
horingssvar for beslutning om offentliggerelse af udbud. For
det er her, at TR/FTR og de faglige organisationer reelt kan
bedemme, om deres konkrete forslag til udbudsgrundlaget, og
deres gnsker og krav er blevet imodekommet eller tilsidesat.

Det skal nemlig slas fast endnu engang, at regionen/kommu-
nen ikke er forpligtet til at efterkomme de forslag og indsigel-
ser, der matte komme fra MED-systemet. Det er ordregiver,
der suverant bestemmer, hvad der skal sta i udbudsbekendt-
gorelsen. Derfor er det ekstra nodvendigt at arbejde for, at der
bliver mulighed for medarbejdersiden til at afgive horingssvar
nummer 2. Her vil TR/FTR nemlig formelt og officielt kunne
precisere de forbehold over for udbudsmaterialet, som ordre-
giver (arbejdsgiveren) ikke har imgdekommet.

Hvis ikke det er muligt at fa en aftale om en anden
heringsrunde for offentliggerelse af Udbudsbekendt-
gorelsen, er det vigtigt at fa en beslutning i MED-
udvalget om, at udbudsmaterialet skal evalueres her, sa

68



Kapitel 5 | Hele udbudsforlgbet i helikopter perspektiv

medarbejdersiden kan fé sine synspunkter fort til referat!
Der kan blive brug for at henvise til disse referater i en
senere fase af udbuddet. Fx nar hele udbuddet efter
kontraktafslutning skal evalueres.

Selve udbudsfasen

Det er i denne fase, at regionen/kommunen offentligger ud-
budsbekendtgorelsen og udbudsmaterialet. Herefter folger en
periode, hvor der gives tilbud. Det er ogsa i denne fase, at der
afgives kontrolbud/eget bud pa lige fod med de andre tilbuds-
givere®. »

Nar fristen for fremsattelse af tilbud er udlebet, skal ordre-
giver i gang med at bedemme samtlige udbud ud fra de opstil-
lede kriterier. » Hvis det er kontrolbuddet, der vinder, stop-
pes/annulleres udbudsprocessen, for ordregiver kan ikke indga
kontrakt med sig selv.

Hvis det er en tilbudsgiver 'udefra’, der vinder udbuddet, skal
der efterfolgende indgés en kontrakt pa de offentliggjorte vil-
kar. Ved kontraktforhandlingen kan der ikke tilfajes noget
principielt nyt i henhold til ligebehandlingsprincippet, » men
kontraktvilkarene kan praeciseres. Ligesom selve opfelgnings-
processen kan preaciseres.

Derfor er det vigtigt, at TR/FTR og de faglige organisa-
tioner gennem MED-udvalget er kommet med sa mange
input til kontraktindholdet som overhovedet muligt.

I selve den officielle udbudsfase spiller MED-systemet ikke no-
gen aktiv rolle. Hele fasen foregéar inden for det juridiske felt,
hvor udbyder og tilbudsgivere star over for hinanden som selv-
steendige juridiske subjekter, der har kompetence til at indga
en bindende kontrakt. Det er ogséd i denne fase, at de vragede
tilbudsgivere har mulighed for at klage til Klagenaevnet, hvis
de ikke mener, at alle de juridiske spilleregler er overholdt.

Men det er muligt at skrive ind i procedureretningslinjerne, at
MED-udvalget skal holdes orienteret gennem hele udbudsfa-

5Udbud Trin for Trin, Udbudsportalen side 10

» Se kapitel 7

» Se kapitel 3 om
tildelingskriterier og

underkriterier

» Omtalt i kapitel 3
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sen. Det betyder helt kontant, at man aftaler, hvordan MED-
udvalget skal orienteres, og at der er mulighed for at drefte
udviklingen. Herunder selve kontraktindgéaelsen.

Nar det er vigtigt at fa sadan en aftale skrevet ind i
procedureretningslinjerne, er det fordi det giver TR/FTR
og de faglige organisationer de bedste muligheder for at
folge med i, hvad der sker — ogsé selv om man ikke har
nogen direkte medindflydelse og medbestemmelse
laengere. Hvis der fx er flere udbud i gang pad samme tid,
kan det veere vanskeligt at bevare overblikket, hvis ikke
det er aftalt pa forhand, at de enkelte udbudsprocesser
skal folges hele tiden i MED-systemet.

Opfalgningsfasen

I forbindelse med kontraktindgaelsen skal der aftales en pro-
cedure for, hvordan regionen/kommunen kan folge udlicite-
ringen og tilbudsgiverens opfyldelse af kontrakten. I selve kon-
trakten skal det vaere anfort, hvad der lobende skal evalueres,
hvilke mal, der skal opfyldes, og hvordan der skal kontrolleres
og evalueres. Der skal ogsa vaere aftalt kriterier for, hvordan
ordregiver kan gribe ind i tilfeelde af misligholdelse af kon-
trakten.

Det er sidste er ikke ligegyldigt. Erfaringerne har nemlig vist,
at ordregiver nemt kan blive bragt i en situation, hvor man
bliver nedt til oprette ekstraforanstaltninger for at fa opgaven
lost pé den enskede made. Det kan enten blive nodvendigt,
fordi det viser sig, at udbudsmaterialet alligevel ikke var til-
straekkeligt preecist og fyldestgorende, eller fordi tilbudsgiver
har undervurderet opgavens omfang og ikke kan ’levere va-
ren’. Derved kan udliciteringen vise sig at blive dyrere eller
give en mindre besparelse, end der oprindeligt var budgetteret
med.

Det kan ogsa vere, at kvaliteten ikke er i orden, og konsekven-
serne derfor maerkes andre steder i den regionale/kommunale

organisation. I de tilfeelde kan TR/FTR og de faglige organisa-
tioner komme til at spille en vaesentlig rolle.
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Derfor er det vigtigt at fa aftalt, at MED-udvalget ogsa
folger udbudsprocessen i denne fase.”* Det kan selv-
folgelig kun ske ved, at der orienteres om forlgbet pa
MED-udvalgsmederne. Men en orientering kan fore til
en senere droftelse og beslutning.

Det kan fx teenkes, at TR/FTR eller de faglige organisationer
far informationer om, at man andre steder i systemet erfarer,
at leveranderen ikke lever op til de opstillede kvalitetskrav,
og at det gar ud over arbejdsprocessen eller de opgaver, man
skal lgse. Sé er det vigtigt, at TR/FTR i det pdgeeldende MED-
udvalg kan bringe disse informationer op til behandling og
beslutning.”

Det er ogsa muligt, at regionen/kommunen far ekstraudgifter
i forbindelse med udliciteringen. TR/FTR skal holde sig orien-
teret om sadanne situationer, fordi disse erfaringer selvfolgelig
skal bruges. Dels nér hele udbuddet skal evalueres, dels nar
nye udbud skal behandles, og dels nar resultaterne af de kon-
krete udbud skal sammenholdes med, hvad der star i udbuds-
politikken og udbudsstrategien.

Og ikke mindst skal disse oplysninger og erfaringer
samles og bruges i den offentlige politiske debat om
udbud og udlicitering. Jo flere konkrete og meget preaecise
erfaringer, som iser de faglige organisationer kan bringe
ind i debatten, desto sterre chancer er der ogsa for at gve
politisk indflydelse i forhold til de kommende udbuds-
runder. For indtil nu har det vaeret sddan, at det forst og
fremmest er de udbudsvenlige undersogelser og rappor-
ter, der er blevet daekket af medierne.

TR/FTR’s og de faglige organisationers rolle

Som det er fremgdet har bade TR/FTR og de faglige organi-
sationer en vigtig rolle at spille i alle faserne. Her er en kort
opsummering:

*'Se neermere vedrorende udformning af og indhold i Procedureretnings-
linjer
2Se MED-Rammeaftalen § 7 stk. 2. Behandlet i kapitel 4
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I den politiske fase drejer det sig forst og fremmest om at ove
indflydelse pa det politiske system (dvs. pa regionsradet/by-

ridet) for at pavirke den politiske beslutningsproces, den of-
fentlige debat og ikke mindst fa skabt klarhed over, hvordan
udbuddene skal gennemfores.

I denne fase spiller de faglige organisationer hovedrollen. Det
er TR/FTR, der skal bidrage med alle oplysningerne, men det
er forst og fremmest de faglige organisationer, der kan ga pa
banen i forhold til offentligheden (borgerne) og politikerne

i regionsrad/byrad. Derfor er det afgorende allerede i denne
fase, at fa opbygget et systematisk samspil mellem TR/FTR og
de faglige organisationer.

I undersogelsesfasen skal samspillet mellem TR/FTR og de fag-
lige organisationer sta sin prove. For det er her grundstenene
til den politiske indstilling som regel udarbejdes. Allerede i
denne fase vil det veere fornuftigt at nedsaette en baggrunds-
gruppe i den faglige organisation. I denne fase har TR/FTR
nemlig brug for stette til at kunne overskue, om det er de rig-
tige elementer, som arbejdsgivernes projektgruppe undersoger.
Og de faglige organisationer har brug for at fa al den konkrete
information, som overhovedet kan fremskaffes.

Det er her, at forudsaetningen for at afgive et meget preecist og
konkret horingssvar udformes - sa konkret at ogsa borgerne
kan bruge det til noget. Dvs. det skal ogsa give borgerne ind-
sigt i konsekvenserne af et udbud, idet det kan medvirke til at
pavirke politikerne i den endelige politiske beslutningsproces.

I arbejdsfasen skal TR/FTR og de faglige organisationer ar-
bejde meget teet sammen. Det er her, der skal oves indflydelse
pa den konkrete udformning af udbudsgrundlaget. Det er ogsa
i den fase, at TR/FTR og de faglige organisationer skal stotte
de medarbejdere, der fagligt involveres i den eller de nedsatte
projektgrupper. Disse medarbejdere skal hele tiden kunne
treekke bade pa TR/FTR og pa baggrundsgruppen i den eller
de faglige organisationer.

Dette samspil kan munde ud i, at man i feellesskab afgiver an-
det heringssvar, hvis der gives mulighed herfor.
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I udbudsfasen og kontraktfasen skal TR/FTR og de faglige
organisationer hovedsageligt udfylde rollen som *vagthunde’,
der overvager, at alt nu ogsa gennemfores, som det var lovet og
opstillet i udbuds- og kontraktbetingelserne.

Det er ogsa i den fase, at der systematisk skal samarbejdes om
at opsamle alt materiale vedrerende udbuddet/udbuddene, sa
man i feellesskab kan bruge erfaringerne ved kommende ud-
bud og ikke mindst i den offentlige politiske debat.

Det vigtigste er fra start at aftale rollefordelingen mellem TR og
FTR pa den ene side — og mellem TR/FTR og de faglige organi-
sationer pd den anden side:

e hvem gor hvad?

e hvordan?

e —oghvornadr?
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Kapitel 6
TR og FTR i ‘maskinrummet’

I det foregaende kapitel blev den samlede udbudsproces be-
handlet under ét; forst og fremmest de organisatoriske forhold
med hovedvagten lagt pé organisering at MED-udvalgsarbej-
det i forhold til det samlede forlgb.

Dette kapitel tager udgangspunkt i fasebeskrivelsen i det fore-
gdende kapitel, men vil koncentrere sig om alle de centrale
praktiske, tekniske og overenskomstmaessige opgaver, der skal
lgses. Der vil blive fokuseret pa, hvad de faglige organisationer
skal tage sig af, og hvad TR/FTR skal tage sig af; en arbejdsde-
ling, som er vigtig at overholde.

Faseopdelingen fra sidste kapitel geelder stadig. Men fordi vi i
dette kapitel fokuserer pa det konkrete og praktiske arbejde, er
antallet af faser foreget. Det gor det nemmere at overskue og
sikrer, at de forskellige opgaver behandles og loses i de rigtige
faser.

Opgaver
Men for faserne beskrives, kan det veere hensigtsmeessigt forst
lige at give et overblik over opgaverne.

Der er ganske mange konkrete opgaver, der skal lases. Men
heldigvis kan de inddeles i nogle hovedkategorier, og de kan
som sagt ogsa placeres i de forskellige faser.

Helt overordnet kan opgaverne opdeles i tre hovedkategorier:

e Opgaver, der er forbundet med kortleegningen af selve den
opgave/de opgaveomrader, som skal i udbud.

e Opgaver der vedrerer medarbejderne og sikring af deres
rettigheder.

e Opgaver som vedrorer beskrivelsen af mulige konsekvenser
for andre ansatte og afdelinger i organisationen samt konse-
kvenser for borgerne.

Alt athaengig af det konkrete udbuds karakter og omfang kan
der oplistes en rackke opgaver, som skal lgses. Der kan sagtens
forekomme flere, men her beskrives de vigtigste — en slags tjek-
liste:

75



TR og FTR i ‘maskinrummet’ | Kapitel 6

Opgaver vedrorende kortleegningen af opgaveomradet:

Kortlegning og beskrivelse af selve opgaven. Hvad er det
helt konkret, der skal i udbud?

Hvad skal der stilles af krav til teknisk og organisatorisk
formaen? Udgangspunktet skal vaere, hvordan opgaven loses
her og nu - en situationsbeskrivelse.

Beskrivelse af de aktuelle arbejdsgange, arbejdsproces og
beslutningskompetence.

Kortleegning af funktionsbeskrivelser og faglige krav til ud-
dannelsesniveau.

Kortleegning og neje beskrivelse af kompetenceforhold og
opgavelgsninger, der ikke er formelt beskrevet.

Beskrivelse af kapacitet. Dvs. hvor meget lgses der inden for
omradet gennemsnitligt og under spidsbelastninger.
Bemanding, anszttelsesbroker og det gennemsnitlige over-
arbejde. Det sidste skal ses i forhold til spergsmalet om ka-
pacitet.

Opgaver vedrorende personalet:

Forhandling af virksomhedsoverdragelse af berorte medar-
bejdere.

e Kortlaegning af alle relevante overenskomstforhold.

Kortleegning af relevante lokale aftaler og individuelle lon-
og ansettelsesforhold.

Kortleegning af specifikke arbejdsmiljeforhold og lokale
bestemmelser.

Beskrivelse af arbejdsmiljoorganisationen og dens virksom-
hed, herunder indgaede aftaler om sygefravershandtering,
sundhed pé arbejdspladsen, trivsel pa arbejdspladsen mv.
Beskrivelse af de sociale hensyn, det vil veere rimeligt at fa
indskrevet i underkriterierne og kontrakten.

Opgaver vedrorende afledte konsekvenser og konsekvenser for
borgerne:

Kortleegning af graden af funktionsintegration. Dvs. en
beskrivelse af, hvor meget forskellige funktioner griber ind

i hinanden bade tvaerfagligt og pa tveers af sektorerne, her-
under hvordan denne integration vil blive berort ved udbud.
Beskrivelse af de mulige afledte konsekvenser, som et udbud
vil have andre steder i organisationen. Hvordan et udbud
kan pévirke opgavelosningen her eller forringe de eksiste-
rende arbejdsvilkar for personalet.

Beskrivelse af de mulige meromkostninger, der kan komme
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i forbindelse med transaktioner mellem en privat leverander
og de péavirkede organisationer eller opgaveomrader i regio-
nen/kommunen,

o Beskrivelse af de konsekvenser, et udbud vil have for opga-
vens kvalitet og dermed for borgerne.

Disse opgaver skal lgses enten i forhold til udarbejdelse af selve
udbudsmaterialet eller i forhold til udarbejdelse af kontrakt-
indholdet. Ndr forst bade udbudsmaterialet og kontrakten er
offentliggjort, er eendringer ikke mulige.

Derfor drejer det sig selvfolgelig om at fa sa mange af medar-
bejdernes synspunkter med i ledelsens overvejelser og dispo-
sitioner pa et sa tidligt tidspunkt som muligt. Og da det ikke
er ligegyldigt, hvordan udbudsmaterialet er udformet, ligger

der en vigtig opgave for TR/FTR og de faglige organisationer
i at sikre, at alle spergsmal, som herer ind under de tre oven-
navnte kategorier, er beskrevet korrekt og fyldestgerende.

Det lader sig kun gore i praksis, hvis der er et tet
samarbejde mellem TR/FTR, de berorte medarbejder-
grupper og de faglige organisationer. Hvordan, vil nu
blive beskrevet i tilknytning til gennemgangen af de
enkelte opgaver i de enkelte faser.

Fase 1 - den politiske fase

Nar enten politikerne eller regionens/kommunens gverste le-

delse beslutter sig for eller tager initiativ til et udbud, er noget

af det forste, de skal gore, selvfolgelig at informere medarbej-

derne og MED-systemet. » > Se kapitel 4

Men sidelobende hermed skal de faglige organisationer pa ba-
nen. For det er i denne fase at der skal indledes forhandlinger
om virksomhedsoverdragelse. Og der ligger et stort arbejde i
at sikre, at alle vilkar beskrives og kommer med i den endelige
kontrakt.

Selv om Virksomhedsoverdragelsesloven® ikke er seerlig pree-
cis hvad angar bestemmelse af forhandlingsparter, er det som

» Bekendtgorelse af lov om lenmodtagers retsstilling ved virksomhedsover-
dragelse 2001.
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Tids- og faseskema - fase 1

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5: FASE 6:
Politisk fase Undersggelses/ Arbejdsfase/ For Udbudsfase Implementering
beslutnings- teknisk fase/ udbudsfase/ Jura og opfelgnings-
fase/MED MED mulig MED fase
involvering involvering involvering Jura

Generel politisk behandling af udbud i regionsrad/byrad:

Budgetforlig,

« Udbudsstrategi,

« Enkelt udbud,

« Udbud i "bundter”

- Faglige organisationers deltagelse i den offentlige debat om de politiske beslutninger
- Faglige organisationer forbereder de konkrete udbud.

udgangspunkt de faglige organisationer, der forhandler alle

aspekter af virksomhedsoverdragelsen. Det skyldes flere ting>*:

e [ forhandling af virksomhedsoverdragelsen indgar flere af-
taleretlige forhold.

e Der skal sondres mellem individuelle forhold og overens-
komstmzeessige forhold.

e Der kan indga mulige afskedigelsesforhold og aftale om til-
bagevenden ved kontraktopher mv.

e De forskellige mulige tilbudsgiveres overenskomstmaessige
forhold skal underspges, sa organisationen kan forberede sig
pa nye aftaleforhandlinger.”

Nu er det ikke sikkert, at regionen/kommunen mener, at Virk-
somhedsoverdragelsesloven skal anvendes. Det kan ogsa vere,
at de ikke mener, at personalet skal folge med opgaven men

i stedet omplaceres inden for organisationen. Derfor er det
vigtigt, at bade TR/FTR og de faglige organisationer dels har
kendskab til regionens/kommunens udbudspolitik, og dels til

**Se OAQ’s: Introduktion til Virksomhedsoverdragelsesloven. I introdukti-
onen er der henvisninger til en reekke domme, der kan anvendes i forhand-
lingerne.

> Udlicitering og Medarbejdere, Erik Werlauft, Djof’s forlag 2006. Kapitel 4
side 111 - 157.
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de konkrete beslutninger.>® Der kan ligge en mulig sag i disse
sporgsmal.

Det er vigtigt at sikre, at Virksomhedsoverdragelsesloven
anvendes, fordi den udger medarbejdernes minimumsbeskyt-
telse. Heldigvis foreligger der en reekke EU-domme, som gor
det vanskeligt for arbejdsgiverne ikke at anvende Virksom-
hedsoverdragelsesloven®.

Men loven er som sagt kun en minimumsbeskyttelse og om-
handler kun en given overenskomstperiode. Derfor er det vig-
tigt, at de faglige organisationer optager forhandlinger om, at
de galdende lon- og arbejdsvilkar — samt de individuelle satser
og forhold for den enkelte medarbejder — bevares i hele kon-
traktperioden. En sddan aftale kan skrives ind i kontrakten.

Men det skal understreges, at denne opgave skal placeres
hos de forhandlingsberettigede organisationer. Ogsa selv
om der i flere lokale MED-aftaler star, at det skal behand-
les i MED-udvalget. Det er et organisationsanliggende,
og de pagzldende TR/FTR i MED-udvalget bor med det
samme henvise dette sporgsmal til en forhandling me

de faglige organisationer.

Af andre opgaver i denne fase kan fx nevnes igangsettelse af
en offentlig debat om selve udbuddet og udbud i almindelig-
hed. Ofte vil det veere mest hensigtsmaessigt, at det er de fag-
lige organisationer, der abner og gennemforer denne debat, da
de ikke er underlagt de samme begrensninger som TR/FTR.
I den offentlige debat kan man med held inddrage de princip-
per for udbud, som regionen/kommunen selv har beskrevet

i udbudspolitikken. Det kan fx dreje sig om: omkostninger,
kvalitet, medarbejderforhold, forsyningssikkerhed, bevarelse
af kompetencer, sociale hensyn, etiske krav osv.

*¢Se eksempelvis Regions Midtjyllands Udbudspolitik punkt 8 side 16
overst.

*Udlicitering og medarbejdere, Erik Werlauff, kapitel 1 og 2. Djorf’s forlag
2006
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Sidste men ikke mindst er det vigtigt, at TR/FTR hurtigt fa

styr pa:

e Hvor mange udbud, der er tale om.

e Om de skal vedtages seerskilt eller i ’klumper’. Det sidste er
absolut en mulighed/risiko’.

e Tidspunktet for pabegyndelse af udbudsarbejdet og evt.
tidspunkt for offentliggerelse af udbud. Det sidste er vigtigt,
for det afgor tidsperspektivet og den reelle mulighed for
medindflydelse og medbestemmelse.

e Tidsplan for den politiske behandling af udbud.

Fase 2 - undersggelses- og beslutningsfasen

Det er i denne fase, at ledelsen igangsetter arbejdet med at

udforme grundlaget for den indstilling, der skal til politisk

behandling og beslutning. Som oftest sker det ved, at ledelsen
nedsztter en udbudsprojektgruppe, der skal afgore, om det
givne omrade er “udbudsegnet”, som det hedder i det sprog,
samt udarbejde argumenter herfor.

Man vil ofte kalde arbejdet et teknisk undersegelsesarbejde.

Men sa enkelt er det ikke. Og da det er pa baggrund af disse

undersogelser, at selve indstillingen udarbejdes, er det vigtigt,

at TR/FTR stiller en raekke punkter op i MED-udvalget, som
man onsker at fa inddraget i udarbejdelsen af den endelige
indstilling. Det drejer sig om™:

o Tilretteleeggelse af arbejdsopgaverne og fyldestgorende be-
skrivelse af den nuveerende opgavelosning, herunder mulige
afledte konsekvenser.

e (nske om beskrivelse af omkostningerne ved den nuveren-
de opgavelesning, fremtidige opgavelpsning, samt samtlige
mulige folgeomkostninger.

e Personalebehov nu og ved fremtidig opgavevaretagelse.

e Uddannelsesforudsztninger og uddannelsesbehov.

¢ Geldende arbejdsmiljeforhold og krav til arbejdsmiljoet ved
fremtidig opgavelosning.

e De tekniske forhold.

e Personaleforhold og krav til fremtidige personaleforhold.

e Krav om sociale hensyn.

*#Se fx Region Midtjyllands udbudspolitik side 11: "Regionsradets godken-
delse af udbud og efterfolgende udlicitering af primaeropgaver kan ske som
en principgodkendelse af en gruppe opgaver...”

* MED-Rammeaftalen bilag 4 punkt 5 stk. B. Inden beslutning om omstil-
ling.
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Tids- og faseskema - fase 2

Implementering
og opfelgnings-

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:
Politisk fase Undersggelses/ Arbejdsfase/ For Udbudsfase
beslutnings- teknisk fase/ udbudsfase/ Jura
fase/MED MED mulig MED
involvering involvering involvering

Beslutningsgrundlag for det konkrete udbud/politisk beslutning:
« Embedsmaend udarbejder beslutningsgrundlag for udbud,

« Information til relevant MED udvalg,

« Feerdigt beslutningsgrundlag draftes i MED udvalg,

- TR/FTR orienterer de faglige organisationer,

- TR/FTR og faglige organisationer behandler hgringssvar

« MED hgringssvar medsendes beslutningsgrundlaget,

« Politisk eller administrativ beslutning om igangsaettelse af udbud.

Maske vil ledelsen henvise til, at MED-udvalget ikke skal be-
handle disse spergsmal for, der foreligger et konkret udkast til
indstilling fra udbudsprojektgruppen. TR/FTR kan argumen-
tere for, at undersegelsesarbejdet og kravene, der ber indga i
en indstilling, behandles sidelobende i MED-udvalget, sa for-
slag til disse kan tages i betragtning.

Og ikke mindst: ved at fore debatten i MED-udvalget kan TR/
FTR fa de krav frem, som man selv vil indarbejde i et horings-
svar, hvis den foreliggende indstilling ikke er tilfredsstillende. For
det andet far TR/FTR allerede pé dette tidlige tidspunkt lejlighed
til at tage kontakt til de berorte kolleger og sztte sig ind i, hvilke
konsekvenser et udbud vil fa for opgavelosningen/omrédet.

Eksempelvis blev det i en kommune besluttet, at rengeringen

i nogle institutioner skulle i udbud og udliciteres. Ved en neer-
mere droftelse med de berorte medarbejdere viste det sig, at
man slet ikke kunne tale om en isoleret rengeringsfunktion.
Rengeringspersonalet indgik nemlig ogsa i paedagogiske funk-
tioner. Det ville med andre ord resultere i en betragtelig for-
ringelse af kvaliteten, hvis rengeringen blev udliciteret og for-
ringe alle de andre ansattes arbejdsvilkar. Disse forhold blev
ikke omtalt i indstillingen til beslutning.

Det er forhold som disse, det er meget vigtigt at fd undersogt
og beskrevet helt ned i detaljen. For dels skal sadanne beskri-
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velser med i det horingssvar, der medsendes indstillingen, og
dels kan sadanne helt konkrete undersogelser anvendes som
vigtige eksempler i den offentlige debat. Mere end mange ord
kan sadanne eksempler dokumentere over for politikere og
borgere, at det pagaeldende udbud vil forringe kvaliteten.

I indstillingen vil der som regel ogsa blive taget stilling til
udbudsform, kontraktstrategi samt tildelingskriterier og under-
kriterier. Den udbudsform og den kontraktstrategi, man veel-
ger, fortaeller en hel del om, hvordan udbuddet efterfolgende
héandteres.

Derfor er det vigtigt, at TR/FTR allerede pa det pageel-
dende tidspunkt far spurgt ind til disse forhold og ikke
mindst far klar besked. Men det kraever, at TR/FTR som
minimum far atholdt flere ‘opklaringsmoder’ med de
berorte kolleger, sa de ’begavede’ og preecise sporgsmal
kan stilles. Bade i MED-udvalget og i heringssvaret. TR/FTR
kan evt. gennemfore disse moder i samarbejde med den
baggrundsgruppe, der er nedsat i de faglige organisationer.

Det er vigtigt at bemaerke, at alt det konkrete materiale,
der graves frem, bade kan bruges i den aktuelle debat

og igen senere. Hvis de faglige organisationer skal gore
sig geeldende - bl.a. i debatten med politikerne — skal der
veere handfaste kendsgerninger.

Fase 3 - efter beslutning - arbejdsfasen

Det er i denne fase, at der bade i MED-udvalget og uden for
udvalget skal arbejdes med alle de spergsmal, som skal besva-
res inden det endelige udbudsgrundlag udarbejdes.

Der er mange sporgsmal, der skal undersoges helt konkret

og specifikt, sd det kan MED-udvalget ikke lase. Man bliver i
de fleste tilfeelde nedt til at nedseette en arbejdsgruppe under
MED-udvalget. Det skal understreges, at arbejdsgruppen re-
fererer til MED-udvalget, og det er MED-udvalget, der med et
kommissorium for arbejdsgruppen bestemmer, hvad den skal
beskeftige sig med og hvordan.

Desuden skal MED-udvalget i de fleste tilfeelde aftale retnings-
linjer for:
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Tids- og faseskema - fase 3

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5: FASE 6:
Politisk fase Undersggelses/ Arbejdsfase/ For Udbudsfase Implementering
beslutnings- teknisk fase/ udbudsfase/ Jura og opfelgnings-
fase/MED MED mulig MED fase
involvering involvering involvering Jura

Udarbejdelse af grundlag for udbud og udbudsmateriale:

+ Region/kommune nedsatter en udbudsprojektgruppe,

« Udbudsprojektgruppen udarbejder grundlag for udbudsmateriale og kontraktudformning,

« MED udvalget anvender procedureretningslinje og felger Udbudsprojektgruppens arbejde,

« MED udvalget nedsaetter et arbejdsudvalg,

- TR/FTR samarbejder med faglige organisationer,

« Arbejdsudvalg felger processen og indgar i dialog med Udbudsprojektgruppen,

+ Arbejdsudvalg udarbejder forslag til udbuds- og kontraktgrundlaget til behandling i
MED udvalget,

« MED udvalget fremsender konkrete forslag til Udbudsprojektgruppen.

o Udpegning af medarbejdere, der berores af udbuddet og far
andret status ved indgaelse af kontrakt med privat leverander.

e Udpegning af medarbejdere, der skal indga i den gruppe,
som skal udarbejde og afgive kontrolbud, herunder bestem-
melser om, hvordan gruppen skal arbejde.

Tilbage til arbejdsgruppen. Arbejdsgruppen behover ikke kun
at bestd af medlemmer af MED-udvalget. Faktisk vil det veere

hensigtsmaessigt, at der inddrages medarbejdere, der har ind-

sigt i de faktiske forhold.

Man kan fx forestille sig, at arbejdsgruppen skal beskeeftige sig
med folgende opgaver:

A.

Kortlegning og beskrivelse af selve opgaven. Hvad er det helt
konkret, der skal i udbud? Hele funktionen skal beskrives,
og udgangspunktet skal vere, hvordan opgaven loses her og
nu. En slags situationsbeskrivelse, hvor de tekniske krav samt
arbejdsgange, arbejdsproces og beslutningskompetence ogsa
beskrives.

Samtlige typer af funktionsbeskrivelser skal gennemgds. Det
gaelder ogsa de faglige krav til uddannelsesniveau.
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» Se kapitel 3 om
udbudsjura

Kortlegning og noje beskrivelse af kompetenceforhold og opga-
velosninger, der ikke er formelt beskrevet. Ofte er det sadan, at
der inden for hele funktionsomradet er foregaet en opgaveglid-
ning, saledes mange medarbejdere enten lgser andre opgaver
end dem, der star i deres funktionsbeskrivelser eller lgser flere
opgaver ud over de beskrevne. Hvis de ikke beskrives kan det
fa store konsekvenser for selve udbuddets kvalitet.

Beskrivelse af de kvalitetskrav, der eksempelvis skal indga i un-
derkriterierne til tildelingskriterierne. »

Beskrivelse af kapacitet. Dvs. hvor meget loses der inden for
omradet gennemsnitligt og under spidsbelastninger. Ofte er
det nemlig sddan, at kapacitetskravet beskrives ud fra et gen-
nemsnitsforhold. Men hvis de konkrete opgaver ofte overskri-
der den geeldende kapacitetsydelse, kan det blive en meget dyr
affeere for regionen/kommunen og problematisk for medar-
bejderne. Eksempelvis kan man skrive i en kontrakt, at sa og
sa mange senge skal rengores til den og den pris. Hvis der sa
kommer fx en influenzaepidemi, der foroger forbruget af sen-
ge, kan det betyde, at ordregiver skal betale ret store belgb for
at fa udvidet kapaciteten. Derfor er det vigtigt at fa defineret
béde kapacitet, geeldende bemanding, ansattelsesbroker og det
gennemsnitlige overarbejde.

Selvfolgelig arbejder ledelsens udbudsprojektgruppe ogsa
med disse spergsmal, og der kan ogsd veere medarbejdere
med store faglig viden involveret. Men hvis MED-
udvalget skal have indflydelse pa det endelige udbuds-
grundlag, skal den nedsatte arbejdsgruppe ogsa beskaetf-
tige sig med disse spergsmal.

B.
En oplistning af alle de personalemeessige forhold, som ikke hen-
horer under aftalestoffet.

Det drejer sig om, hvorvidt de geeldende personalepolitiske vilkar
skal fores med over i en anden virksomhed; samt andre speci-

fikke politikomrader, som det skonnes relevant at overfore.

Men det drejer sig ogsa om at fa beskrevet de specifikke arbejdsmil-
joforhold og lokale bestemmelser, herunder geeldende APV’er.*

0 Arbejdsmiljeloven 2010 § 33 a.
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Beskrivelse af arbejdsmiljoorganisationen og dens virksomhed,
herunder indgaede aftaler om sygefraveershandtering, sund-
hed pa arbejdspladsen, trivsel pa arbejdspladsen mv. — beskre-
vet i retningslinjer og vedtaget af MED-Hovedudvalget.

Det drejer sig om beskrivelse af de sociale hensyn, det vil veere
rimeligt at fa indskrevet i underkriterierne og kontrakten. Det
kan eksempelvis veere bestemte personalehensyn, som aktuelt
er geldende i regionen/kommunen. Det kan veere krav om
elev- og uddannelsespladser, praktikpladser, om ret til efterud-

dannelse, om etiske standarder mv.®'. » » Se endvidere
kapitel 3 om
Man kan i arbejdsgruppen drofte og i MED-udvalget beslutte, Udbudsjura

hvor man vil anbefale, at kravene skal henfores til. Dvs. om

de skal henfores til underkriterierne under tildelingskrite-
rierne, eller om de skal henfores til selve kontrakten. Eller

om de skal henfores til begge steder. Det kan anbefales, at de
kun i overordnet form henfores til underkriterierne og mere
preecist beskrives i selve kontrakten. For det betyder, at man i
MED-udvalget har mulighed for at overvage, om leveranderen
faktisk ogsé lever op til kontraktens krav samt drofte, hvad der
skal ske, hvis det ikke er tilfeeldet.

C.

Det er ogsa vigtigt, at MED-udvalget og arbejdsgruppen be-

handler sporgsmalet om de enkelte underkriteriers indbyrdes
veegtning, siledes man bliver i stand til at rejse en diskussion
af veegtningen, hvis man ikke finder udbudsprojektgruppens
anbefalinger rigtige.

Eksempelvis far underkriterier som sociale hensyn, kvalitet,
leveringssikkerhed, personaleforhold fx ikke den helt store
betydning, hvis man allerede fra start har lagt sig fast pa, at
pris skal udgere 60 procent. Og det ses faktisk ret ofte, at pris-
kriteriet veegtes med over 50 procent.

D.
Det sidste omrade arbejdsgruppen og MED-udvalget skal be-
skeeftige sig med er temaet - afledte konsekvenser. Som regel

' Se EU vejledningen: Sociale hensyn ved indkeb - en vejledning i mulig-
hederne for at tage sociale hensyn ved offentlige indkeb 2011, side 7 og 8.
Udbudsportalen.
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kan man ikke ga ud fra, at de udarbejdede analyser tilstraekke-
ligt deekkende beskriver, hvad et konkret udbud far af afledte
konsekvenser.

Helt kontant skal man tage fat i funktionsintegrationen. Dvs.
der skal udarbejdes en beskrivelse af, hvor meget nuvarende
funktioner griber ind i hinanden bade tveerfagligt og pa tvers
af sektorerne, herunder hvordan denne integration vil blive
berort ved udbud.

Der skal ogsa udarbejdes en beskrivelse af de mulige afledte
konsekvenser, som et udbud vil have andre steder i organisa-
tionen. Hvordan et udbud kan pavirke opgavelgsningen her,
eller forringe de eksisterende arbejdsvilkar for personalet.

Eksempel: Ofte deles de forskellige opgave- og funktionsom-
rdder op i kerneydelse/primearydelser og periferiydelser/under-
stottende ydelser. En sadan opdeling er for det forste kunstig
og overser for det andet, hvordan de forskellige opgaveomra-
der rent faktisk heenger teet sammen. Man kan godt udlicitere
vedligeholdelse af legepladser i daginstitutionerne. Men det
horer med til sagen, at personalet s fremover skal bruge tid
pa at bestille leverander til en ganske bestemt opgave, og ikke
mens leveranderen er pa stedet ogsa kan bede om at fa andre
opgaver udfert. I hvert fald ikke uden at det koster ekstra. Her-
til kommer, at der skal betales regninger, som skal bogfores
mv. Ofte skal der indgas en kontrakt, som indeholder en storre
binding end de andre hensyn, en daginstitution skal tage.

De samme eksempler kan findes, nar det fx drejer sig om udlicite-
ring af pasning af grenne omréder, parkeringspladser, telefoni, IT
mv. I alle disse forhold har udlicitering nogle ganske bestemte af-
ledte virkninger for de afdelinger og personalegrupper, som hidtil
har gjort brug af de udliciterede opgaver. Derfor skal disse afledte
konsekvenser talles med, og derfor er sondringen mellem kerne-
opgaver og understottende opgaver kunstig.

Men officielt taler man om kerneydelser og periferi-
ydelser. Derfor er det vigtigt, at TR/FTR béde i arbejds-
gruppen og iseer i MED-udvalget dokumenterer, at man
ikke kan dele tingene sadan op samt pavise, hvad der vil
ske, hvis man alligevel gor det.
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En sadan dokumentation kan ogsa bruges til at angive, hvad
der kan komme af mulige meromkostninger i forbindelse med
transaktioner » mellem en privat leverander og de pavirkede
organisationer eller opgaveomrader i regionen/kommunen.
Det er nemlig sjaldent, at disse regnes med, nar det samlede
omkostningsoverslag regnes ud.

» Se kapitel 9

Som det fremgar, er der meget, der skal laves i denne fase bade
i MED-udvalget og i arbejdsgruppen. Hertil kommer, at det
ogsa vil veere naturligt, hvis arbejdsgruppen holder moder
med ledelsens udbudsprojektgruppe, der jo star for at udar-
bejde det formelle udbudsgrundlag.

Derfor athanger kvaliteten af det arbejde, som TR/FTR skal
udfere ogsé af, hvor taet samarbejdet bliver med de faglige or-
ganisationer og de bergrte medarbejdere.

Man skal lade veere med som TR/FTR at tro, at man kan over-
komme det hele. Det er der ingen, der kan (med mindre man
ikke laver andet).

Derfor er det afgorende nodvendigt, at TR/FTR og de
faglige organisationer udarbejder en plan og en arbejds-
deling, der gor det muligt at foretage de nedvendige
undersogelser og udvelge de vigtigste punkter og krav,
der skal fremfores i MED-udvalget. Det hele kan fx
koordineres af de faglige organisationers baggrunds-
gruppe, som ogsa kan sta for indkaldelse af de med-
arbejdere, der direkte er involveret i arbejdet med
udbudsmaterialet.

Hvis man ikke griber det an pa den made, er der en risiko
for, at man ‘misser det halve’. Og sa er grundlaget for at fa
indflydelse - eller konkret og preecist argumentere mod
ledelsens beslutninger - forringet!

Fase 4 - frem til udbud
Nar forst arbejdet i fase 1, 2 og 3 er gjort, er der ikke ret meget
mere at gore i MED-udvalget. Det endelige udbudsgrundlag er
udarbejdet af ledelsens udbudsprojektgruppe, og der foreligger
angiveligt en indstilling.
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Tids- og faseskema - fase 4

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5: FASE 6:
Politisk fase Undersggelses/ Arbejdsfase/ For Udbudsfase Implementering
beslutnings- teknisk fase/ udbudsfase/ Jura og opfelgnings-
fase/MED MED mulig MED fase
involvering involvering involvering Jura

Endelig politisk/administrativ beslutning af udbudsgrundlag:

« Udbudsprojektgruppe feerdigger udbudsgrundlaget,

« MED udvalget orienteres,

- TR/FTR drofter det endelige udbudsgrundlag med faglige organisationer,

« MED udvalg drefter udbudsgrundlaget,

- MED udvalg kan afgive hgringssvar eller evaluere proces og udbudsgrundlag.

Athzngig af om denne indstilling skal politisk behandles, er
der mulighed for at behandle et nyt heringssvar i MED-udval-
get, eller alternativt at medarbejderrepreesentanterne fremsen-
der et eget horingssvar. Men om en sadan mulighed gives, ved
man jo allerede fra starten. For det skal aftales helt konkret i
det overste MED-udvalg.

Fase 5 og 6 - selve udbuddet og opfelgningen

Alt efter de konkrete og lokale erfaringer kan det komme pa
tale at fastholde arbejdsgruppen, som sa skal have en ny opga-
ve og et nyt kommissorium. Det kan dreje sig om, at arbejds-
gruppen far til opgave at folge selve udbudsprocessen i fase 5
og kontraktperioden i fase 6.

Det vil saledes skulle veere arbejdsgruppen, der skal folge pro-
cessen og sorge for, at MED-udvalget holdes orienteret pa en
kvalificeret made. Men det kan ogsé vere, at arbejdsgruppen
gennem overvagningen far kendskab til problemer, som man
skonner, skal behandles i MED-udvalget.

TR/FTR’s og de faglige organisationers rolle i
‘'maskinrummet’

Béade arbejdet i den politiske fase og i den mere praktiske (‘'ma-
skinrummet’) kraever taktisk forstaelse og konkret indsigt i
selve opgaven, der skal i udbud, og i det regelsaet der skal folges.

Dette er kun muligt at opna, hvis der fra starten vedtages en
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Tids- og faseskema - fase 5

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5: FASE 6:
Politisk fase Undersggelses/ Arbejdsfase/ For Udbudsfase Implementering
beslutnings- teknisk fase/ udbudsfase/ Jura og opfelgnings-
fase/MED MED mulig MED fase
involvering involvering involvering Jura

Udbud offentliggeres og mulig kontraktindgaelse:

+ Region/kommune offentligger Udbudsbekendtgerelse og udbudsmateriale,
« Region/kommune udvzelger vinder af udbuddet,

« Region/kommune indgar kontrakt eller veelger "eget bud”,

« MED udvalg orienteres losbende og kan drgfte resultatet,

« MED udvalgets arbejdsgruppe kan fortsette med at folge processen.

arbejdsdeling mellem TR/FTR og de faglige organisationer,
som betyder, at

De faglige organisationer

e entydigt tager sig af alt aftalestoffet, herunder alle sporgsmal
vedrerende virksomhedsoverdragelse.

e organiserer indsatsen i den politiske debat i fase 1 om ud-
bud, herunder bade debatten med politikerne og borgerne.

TR/FTR sammen med de faglige organisationer

e planlaegger arbejdet i undersogelsesfasen og den praktiske
fase, men hvor det er TR/FTR, der star for selve arbejdet i
MED-udvalget,

En nedsat baggrundsgruppe

o far til opgave at koordinere samarbejdet mellem TR/FTR
og afdelingerne samt koordinere samarbejdet med de med-
arbejdere, der praktisk er involveret i udbudsarbejdet enten
som fagpersoner i ledelsens udbudsprojektgruppe eller i
arbejdsgruppen nedsat under MED-udvalget,

e tager sig af at fremskaffe materiale, yde stotte og afklare evt.
stridspunkter, der matte opsta mellem ledelsen og TR/FTR
i MED-udvalget eller i arbejdsgruppen. Det er en serdeles
vigtig opgave, da der erfaringsmaessigt opstar en raekke
uenigheder om, hvordan den ene eller den anden paragraf
i MED-rammeaftalen eller i bilag 4 skal fortolkes. Og som
det vil fremga af kapitel 7, kan der ogsa opsta fortolknings-
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Tids- og faseskema - fase 6

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5: FASE 6:
Politisk fase Undersggelses/ Arbejdsfase/ For Udbudsfase Implementering
beslutnings- teknisk fase/ udbudsfase/ Jura og opfalgnings-
fase/MED MED mulig MED fase
involvering involvering involvering Jura

Efter kontraktindgaelse, implementering og opfelgning:

« Opstarts- og implementeringsperiode,

« Region/kommune felger implementering og overvager kontraktoverholdelse,

- MED udvalg orienteres Igsbende og kan drgfte/kommentere evt. problemer,
- MED udvalgets arbejdsgruppe kan fglge processen

tvister vedrerende retningslinjerne for arbejdet med kon-
trolbud.

Kort sagt bygger et effektivt arbejde i forbindelse med
udbud pa et taet samarbejde mellem TR/FTR og de
faglige organisationer. Og dette samarbejde vil oftest
vere tveerfagligt!

Med dette kapitel er gennemgangen af udbudsjuraen, anven-
delse af MED-rammeaftalen, de forskellige faser i udbuds-
processen og det praktisk arbejde i ‘'maskinrummet’ afsluttet.
Neeste kapitel behandler serskilt temaet ’kontrolbud’, som
ogsé kraever en aktiv indsats af TR/FTR og ikke mindst af de
faglige organisationer.
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» Se kapitel 9

> Se kapitel 3

Kapitel 7
Kontrolbud/eget bud

I det daglige kan der herske nogen uklarhed om forskellen pa
begreberne kontrolbud og eget bud. Der hersker ogsa en vis
uklarhed om, hvor meget TR/FTR kan deltage i et kontrolbud
uden at komme i konflikt med habilitetsreglerne. » Det er
begrundelsen for at vi i dette kapitel kort og meget overordnet
vil introducere til temaet kontrolbud.

Kapitlet vil saledes forst gennemga, hvad et kontrolbud er og
de betingelser, der er haftet til et det. Herefter beskrives de
opgaver, der er i forbindelse med et kontrolbud, og sidst be-
handles nogle af de fortolkningsproblemer, som kan opsta.

Det skal i den forbindelse preciseres, at et kontrolbud hverken
er neutralt eller uproblematisk. Faktisk rummer et kontrolbud
nejagtig de samme mulige problemer, som kan henfores til
private tilbud og mulig efterfolgende kontrakt. »

Hvad er et kontrolbud?

Begrebet eget bud findes ikke i den juridiske sprogbrug. Det er
forst og fremmest et praktisk begreb, som er sa udbredt, at de
feerreste ved, at det er fuldsteendig identisk med begrebet kon-
trolbud. Men da kontrolbud anvendes som det officielle juridi-
ske begreb, er det ogsa det, som vil blive anvendt i dette kapitel.

Der findes mange forskellige definitioner af kontrolbud, sé for
klarhedens skyld vil der her blive refereret til loven og ikke

mindst "Vejledingen om kontrolbud’.®*

”Udbud Trin for Trin” opererer med en meget klar, brugbar og
populeer definition:

“Et kontrolbud er et bud som kommunen (regionen), som udby-
der, selv afgiver pa en opgave, som sendes i udbud”.’

Bemeerk: "Klagenaevnet for Udbud” har dog ved kendelse af
9. november 2011 sliet fast, “at kontrolbud ikke er et tilbud i

2Vej nr. 32 af 24/06/2008; Vejledning om kommuners og regioners bereg-
ning og afgivelse af kontrolbud.

$Udbud Trin for Trin, Udbudsportalen 2011
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udbudsrettens forstand, og at ordregiver alene har en ret men
ikke en pligt til at hjemtage en opgave, selv om kontrolbud
matte vise sig at veere bedst”.** Hermed fastslds det, at udbyder
er friere stillet overfor et kontrolbud end overfor de i lovens for-
stand selvsteendige juridiske subjekter, som de private tilbudsgi-
vere betragtes som.

Kommunen/regionen kan beslutte, at den enhed, hvis opgaver
skal i udbud, far mulighed for selv at byde pa opgaven. I de
tilfeelde kaldes enheden populeert udforerenheden. » Og den
enhed i kommunen/regionen, der star for selve udbuddet, kal-
des bestillerenheden. » Det er med andre ord udfererenheden,
der skal udarbejde kontrolbuddet.

I langt de fleste kommuners/regioners udbudspolitik kan man
finde en principiel stillingtagen til, hvordan byradet/regions-
radet stiller sig til anvendelse af kontrolbud. Formuleringen i
Region Midtjyllands udbudspolitik er i det store og hele deek-
kende for den geengse méade at formulere regioner og kommu-
ners stillingtagen:

”I forbindelse med udbud, der kan fore til udlicitering af
en opgave, vil Region Midtjylland derfor altid vurdere,
om det er hensigtsmeessigt at udarbejde et kontrolbud pa
opgaven. I det omfang, det viser sig, at Region Midtjylland
selv loser de udbudte opgaver mest fordelagtigt, vil
opgaven skulle varetages af regionen selv”.®>

Hermed er der ikke sagt, at man vil anvende kontrolbud - kun
at det kan komme pa tale, hvis det skonnes hensigtsmaessigt.
Om der skal vere kontrolbud, kan saledes godt blive et strids-
sporgsmal mellem regionen/kommunen og de berorte med-
arbejdere, og sagen kan meget vel skulle behandles i MED-
systemet. Det drejer sig bade om, hvorvidt der skal udarbejdes
kontrolbud og om, hvordan det skal udarbejdes. Man kan med
held i det gverste MED-udvalg udarbejde en retningslinje for,

®Har ordregiver pligt til at veelge en ”in-house” losning, hvis kontrolbud er
det gkonomisk mest fordelagtige tilbud”? Udbudsvagten pa Udbudsporta-
len december 2011, Majse Harlov og Anni Noes Westergaard, Advokatfir-
maet Bender von Haller Dragsted

% Udbudspolitik for Region Midtjylland 2011. Afsnittet om kontrolbud.

» Se kapitel 9

» Se kapitel 9

93



Kontrolbud/eget bud | Kapitel 7

» Se kapitel 4 0g 6

> Se kapitel 2

hvordan der skal arbejdes med kontrolbud jf. MED-rammeaf-
talens § 8 stk. 1. »

Selv om man sa lander p4, at der skal udarbejdes et kontrol-
bud, forhindrer det imidlertid ikke bestillerenheden i selv at
foretage en raekke kontrolberegninger med det formal at ud-
arbejde et vist beregningsgrundlag, som de givne tilbud skal
saettes i forhold til. Altsé at udbyder danner sig et vist overblik
over, hvad det egentlig koster at lose de opgaver, som skal i
udbud. Det kan endog betragtes som yderst fornuftigt, fordi det
giver et billede af omkostningsniveauet.

Grundbetingelser for kontrolbud

Indtil for fa ar siden herskede der forskellige regler for, hvordan
kontrolbud skulle udregnes og beskrives. Men med vejlednin-
gen fra Velfeerdsministeriet 2008 foreligger der nu forholdsvise
klare linjer, som gaelder for bade kommuner og regioner. Vej-
ledningen geelder ikke kun for udarbejdelse af kontrolbud men
ogsa for, hvordan udarbejdelsen skal forega samt for, hvordan
Konkurrencestyrelsen kan overvége, at det gar rigtigt til. Det
er for at undga, at kommuner/regioner gennemferer udbud ’pa
skromt’ - altsa at man setter en udbudsproces i gang, selv om
man pa forhand er fast besluttet pa at beholde opgaven inden
for henholdsvis kommunen eller regionen.

Nar loven og vejledningen saledes strammer op om betingel-
serne for afgivelse af kontrolbud haenger det historisk sammen
med, at regeringen fra 2006 og frem har indgaet aftaler med
KL og Danske Regioner om, at et vist procenttal af udbud
skulle nas hvert ar. Disse aftaler en indfejet i de arlige gkono-
miaftaler. »

Vejledningen slar helt fast, at et kontrolbud skal udarbejdes og
afgives pa nejagtig de samme betingelser som et privat tilbud.
Kontrolbuddet skal leve op til de samme krav i udbudsbe-
kendtgorelsen og udbudsmaterialet som de private tilbudsgive-
re. Og kontrolbuddet skal vaere afleveret inden for den samme
tidsfrist. Endvidere skal udbyder meddele i udbudsbekendtge-
relsen, at man agter at gennemfore kontrolbud.

Der gaelder ogsa de samme betingelser for kontrolbuddet som
for de private tilbudsgivere, hvis kontrolbuddet viser sig at
veere det mest fordelagtige.
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Det betyder, at det, man har beskrevet i udbudsbekendtgorel-
sen, ogsa skal fores ud i praksis, hvis kontrolbuddet vinder.
Regionen/kommunen kan ikke bare slojfe det hele bagefter og
fortseette som hidtil. Det geelder bade organisatorisk, budget-
meessigt, okonomisk og personalemaessigt. Den afdeling, hvis
kontrolbud har vundet, skal herefter fortseette som en slags
“indtegtsdeekket virksomhed”.

Den eneste storre forskel pa et kontrolbud og et privat tilbud
er, at regionen/kommunen ikke kan indga en juridisk bin-
dende kontrakt med den afdeling, der gennem sit kontrolbud
har vundet udbuddet. I det tilfeelde skal udbudsprocessen an-
nulleres. » Det skyldes, at afdelingen er en del af regionen/
kommunen; dvs. en del af regionen/kommunen betragtet som
selvstaendigt juridisk subjekt, og man kan ikke indga en bin-
dende kontrakt med sig selv.

Det betyder pa den anden side ikke, at regionen/kommunen
nu er friere stillet.
Der star udtrykkeligt i Vejledningen fra ministeriet, at

”kommunen eller regionen ber, hvis den veelger eget
kontrolbud foretage en serskilt registrering af ind-
teegter og omkostninger forbundet med opgaven, siledes
at eventuelle uoverensstemmelser mellem de i tilbuddet
angivne ydelser og de rent faktisk udferte kan konstateres”.

"Det folger saledes af god budget- og regnskabsopfolg-
ning, at der folges op pa, om det udbudte opgave
gennemfores til de priser og konditioner, der er angivet i
kontrolbuddet”.

”Kommunens henholdsvis regionens afvikling af
opgaven vil i gvrigt indga i kommunens eller regionens
regnskab, der er omfattet af reglerne om revision efter
reglerne i henholdsvis den kommunale styrelseslov og
regionsloven”.%

Der vil med andre ord veere ministeriel kontrol med, at kon-
trolbuddet ogsa gennemfores i praksis, som det er beskrevet.

%Vejledning om kommuners og regioners beregning og afgivelse af kon-
trolbud punkt 6.3

» Se kapitel 9
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Derfor er det ikke ligegyldigt, hvordan kontrolbuddet
udarbejdes, og det er en helt klar opgave for TR/FTR og
de faglige organisationer at sikre, at kontrolbuddet
udregnes og udarbejdes pa en sadan made, at det bl.a.
sikrer ordentlige lon- og arbejdsforhold for med-
arbejderne efter, at et udbud evt. er vundet.

Udarbejdelse af kontrolbud

Beregninger af omkostningerne ved kontrolbud “skal omfatte
de samlede langsigtede gennemsnitsindtegter- og omkostnin-
ger ved den udbudte opgave. I kalkulationen skal saledes indgé
samtlige omkostninger, herunder savel variable som faste om-
kostninger forbundet med produktionen”.”

Som udgangspunkt kan omkostningerne opdeles i tre hoved-

kategorier:

e Direkte omkostninger - lon, materialer mv.

¢ Indirekte omkostninger - diverse fellesudgifter som loka-
ler, administration it mv.

¢ Investeringsomkostninger — fra investeringer i maskiner,
bygninger mv.

Selve beregningsmaderne inden for de tre hovedkategorier
skal ikke gennemgas her. De er ret tekniske, men ministeriets
vejledning samt bilagene 1 og 2 rummer en udmeerket gen-
nemgang. Her skal blot naevnes, at direkte omkostninger om-
fatter de omkostninger, der direkte har noget med opgavens
driftslesning at gere. Det drejer sig fx om lon til personale, kob
af materialer mv.

Indirekte omkostninger skal for det meste findes inden for det
omrade, som ogsa kaldes feellesomkostninger. Det kan vaere
omkostninger ved anvendelse af lokaler, kontorudgifter, indi-
rekte lonomkostninger, IT-udgifter osv. Altsa alle de omkost-
ninger, som udbudsenheden/udfererenheden deler med andre.
Det geelder sa i ovrigt for alle indirekte omkostninger, at de
skal udregnes efter nogle bestemte nogletal/fordelingsnogle, sa

Vejledning om kommuners og regioners beregning og afgivelse af kon-
trolbud punkt 3, 3.1, 3.2, 3.3 0og 3.4
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man sikrer sig, at udbudsenheden/udfererenheden kun bogfe-
rer omkostninger svarende til den del af de samlede udgifter,
som man selv gor brug af.

Hertil kommer investeringsomkostninger til maskiner, anleg
mv. Her skal man anvende afskrivningsmetoden for at finde
frem til, hvad der er af omkostninger hvert ar inden for kon-
traktperioden.

Det betyder, at de medarbejdere, der indgar i en eventuel kon-

trolbudsgruppe inden for udfererenheden, skal arbejde med en

raekke elementer. Det drejer sig om:

o Beskrivelse af selve opgaven og opgavelgsningens omfang. »

e Beskrivelse og definition af kvalitetskrav og krav om sociale
hensyn. »

o Tekniske beskrivelser og beregninger.

e Samt gkonomiske beregninger af de faktiske omkostninger. »

Som det fremgar, er det ikke nogen helt nem opgave. Faktisk
kan den vaere meget kompliceret, og medarbejderne i grup-
pen er meget atheengige af rigtigheden af de beregninger, der
foretages af regionens/kommunens embedsmaend. Dels skal
beregningerne veaere realistiske, og dels skal det vaere muligt at
arbejde efter de opstillede budget- og regnskabstal, nar forst et
udbud er vundet.

Derfor ligger det lige for, at de pageeldende medarbejdere
far stotte og hjelp fra deres TR/FTR og de faglige
organisationer hele vejen igennem, nar der skal ud-
arbejdes et kontrolbud. Det vil typisk veere en opgave for
en nedsat baggrundsgruppe i den eller de relevante
faglige organisationer. For det nytter ikke at vinde et bud,
hvis den pageldende afdeling bagefter reelt ikke kan lose
opgaven pa de budgetmaessige betingelser uden at ga pa
kompromis med enten arbejdsforhold eller kvaliteten i
opgavelosningen.

Hvem kan deltage i et kontrolbud

Normalt vil det veere den afdeling, hvis opgaver skal i udbud,
der ogsa skal gennemfore kontrolbuddet. Dvs. den afdeling,
der kaldes udfererenheden.

» Det er beskrevet i

kapitel 6

» Beskrevet i kapitel

3086

» Se ministeriets

Vejledning samt bilag

Iog2
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I selve udregningen og udarbejdelsen af kontrolbuddet er det
almindeligt ogsa at inddrage flere af de medarbejdere, der har
en stor faglig indsigt i opgaven.

Men for at afdelingen ikke skal veere bedre stillet end de pri-
vate tilbudsgivere — dvs. ikke have en fortrinsstilling og derved
komme i konflikt med princippet om lige behandling - er der
skrevet et meget klart afsnit om habilitet i Vejledningen. Her
star der i punkt 4.4:

“Medarbejdere, der har medvirket ved kontrolbuddets
beregning, mé ikke deltage i en efterfolgende beslutning
om valg af tilbud [...] Det er i ovrigt kommunens eller
regionens pligt at sikre, at der ikke opstar habilitets-
problemer i udbudsprocessen”.*®

Denne bestemmelse tolkes mere eller mindre stramt alt af-
haengig af interesse. I "Udbud Trin for Trin” anvender man
den mest almindelige fortolkning:

"Det geelder dels krav om vandtcette skotter mellem bestiller-
enheden og udforerenheden i kommunen/regionen”.””

Men her skal man leegge meerke til, at der gas et skridt videre,
idet der praktisk skelnes mellem bestillerenhed og udforer-
enhed. Hvis man har lavet denne organisering, er der heller
ikke det store problem. For det betyder blot, at de medarbejdere,
der er ansat i udfererenheden og er med til at udarbejde kon-
trolbuddet, ikke samtidig kan have sede i den bestillerenhed,
der skal gennemga og udveelge det vindende tilbud. Men den
regel gaelder i alle tilfeelde, hvor man organisatorisk har valgt
at dele opgavelesningen op i en bestillerenhed og en udforer-
enhed (den sakaldte BUM-model).

Men - og det er vigtigt at understrege — medarbejdere i bestil-
lerenheden kan fortsat sperge medarbejdere i udfererenheden
til rads. Og medarbejderne i udfererenheden kan selvfolgelig

%Vejledning om kommuners og regioners beregning og afgivelse af kon-
trolbud 2008 punkt 4.4

®Udbud - Trin for Trin side 26. 2011
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fortsat drofte de forskellige problemstillinger med deres TR/
FTR eller faglige organisationer.

TR/FTR vil heller ikke ramle ind i habilitetsproblemer, selv
om de bade er i den enhed, der skal udarbejde kontrolbud og
samtidig sidder i MED-udvalget, som skal folge udbudsproces-
sen. For det er ikke MED-udvalgets kompetence at treeffe be-
slutning om selve udbuddet, og MED-udvalget har heller ikke
formel indflydelse p4, hvilket tilbud, der i sidste ende veelges.”

Det sidste er alene overladt til bestillerenheden og de politiske
ansvarlige i regionsrad/byrad. Derfor er det ogsa at ga for vidt,
nar man i visse tilfeelde fra ledelsesside fortolker bestemmelsen
sa stramt, at TR/FTR fra den afdeling, der udarbejder kontrol-
bud, ikke ogsa kan sidde i MED-udvalget og folge opgaven.”
TR/FTR kan jo hverken gore fra eller til, hvad angar juraen.

I afdelingen/udfererenheden skal TR/FTR paése, at udbuddet
udarbejdes pa en sadan made, at opgaven kan loses forsvarligt
og under ordentlige arbejdsforhold. Og i MED-udvalget skal
de veere med til at sikre medindflydelse og medbestemmelse
under hele udbudsprocessen. Men hverken MED-udvalget
som sadant eller TR/FTR har nogen formel indflydelse p4,
hvordan den endelige udbudsbekendtgerelse udformes juri-
disk. Det er alene op til bestillerenheden, ledelsen eller regi-
onsradet/byradet — alt athaengig af, hvem der har den afge-
rende beslutningskompetence.

Det betyder ogsd, at MED-udvalget i princippet aldrig kan
modtage oplysninger i forbindelse med udbudsprocessen, der
er fortrolige ud over det, der er fastlagt i Forvaltningsloven og
de almindelige bestemmelser om tavshedspligt.

Ligeledes geelder det, at MED-udvalget ikke har adkomst til

at blande sig i vedtagelsen af selve udbudsbekendtgerelsens
indhold. MED-udvalget har alene mulighed for at blande sig

i udarbejdelsen af det grundlag, som selve udbudsbekendtge-
relsen tager udgangspunkt i. » Og da kontrolbuddet skal folge

""For en neermere droftelse af problematikken se: OAO; Juridisk responsum
om kontrolbud.

"IFor en naermere droftelse af problematikken se: OAO vejledning; Vejled-
ning om inhabilitet, ytringsfrihed og sagbehandlingsregler.

» Se kapitel 5 0g 6
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nojagtig de samme spilleregler som de private tilbudsgivere, ber
det ikke give anledning til habilitetsproblemer fx for TR/FTR.

Det geelder ogsa i de tilfeelde, hvor medarbejdere inddrages i
den udbudsprojektgruppe, som kan vare en del af bestiller-
enheden, der foretager udarbejdelse af udbudsgrundlaget. Som
naevnt er det nemlig i sidste ende ledelsen eller regionsradet/
byradet, der treeffer den endelige afgorelse om udbudsbekendt-
gorelsen, det endelige udbudsmateriale og udvzlgelse og kon-
traktindgdelse med den vindende tilbudsgiver.

TR/FTR’s og de faglige organisationers rolle

Som det fremgar, er afgivelse af kontrolbud ikke nogen helt en-
kelt opgave for de medarbejdere, der inddrages i dette arbejde.
De har brug for stotte gennem hele processen, hvis de skal
overkomme at 'teenke pa alt’.

Derfor kort nogle tjekpunkter:

e TR/FTR ber aftale ganske bestemte samarbejdsformer mel-
lem dem selv og de kolleger, der indgar i arbejdet med at
udforme et kontrolbud.

e De faglige organisationers baggrundgruppe kan bidrage
med beregninger og forslag til, hvad der skal med i kontrol-
buddet - sa de involverede medarbejdere kan overskue hele
situationen og huske at fa alt med.

e Der bor lobende atholdes moder mellem de involverede
medarbejdere, TR/FTR og de faglige organisationers bag-
grundsgruppe for at sikre, at aftaleforhold, arbejdsforhold,
arbejdsmiljeforhold, afledte konsekvenser for andre medar-
bejdere, sociale hensyn osv. er i orden. Ligeledes gaelder det
beskrivelsen af alle forhold vedrerende opgavelosningen,
herunder kvalitet, uformelle kompetencer, uformel arbejds-
deling mv.

Det afgorende er, at de berorte medarbejdere ikke over-
lades til sig selv, og at de faglige organisationer har over-
blikket over, hvordan aftalestoffet behandles, saledes der
ikke "indsniger sig’ noget i det endelige kontrolbud, som
strider mod geeldende aftaler. Hvis de faglige organisa-
tioner er med fra starten, betyder det ogsa, at de er langt
bedre rustede til at folge op pa betingelserne for den
videre opgavelosning, hvis det er kontrolbuddet, der vinder.
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I visse udbud kan det samlede materiale vere sa kompliceret at
héandetere, at det kan veere en fordel at hente hjelp fra forbun-
dets eksperter, nar der skal udarbejdes kontrolbud. Det geelder
iseer i de tilfeelde, hvor der skal foretages ret komplicerede
okonomiske beregninger. Her vil det vaere oplagt, at den fag-
lige afdeling tager kontakt til forbundets juridisk/okonomiske
fagfolk og seetter dem ind i sagen. Der kan sa atholdes et eller
flere mgder mellem baggrundsgruppen, TR/FTR, de medar-
bejdere, der er involveret i kontrolbuddet og repraesentanter
fra forbundet.
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Kapitel 8
Hvad er OPP?

Selv om de indtil nu kendte "’Offentlig-Privat-Partnerskaber’
(OPP) ikke umiddelbart bergrer regionens/kommunens med-
arbejdere i storre omfang, er der alligevel grund til at bruge et
kapitel til en kort gennemgang af OPP og nogle af de varianter,
der kan forventes fremover.

Ikke mindst fordi VK-regeringen med sin "Strategi til fremme
af offentligt-privat samarbejde” satte en reekke initiativer i
gang for at fremme de nye offentligt-private samarbejdsfor-
mer.”? 7> SRSF-regeringen har fulgt op pa den tidligere rege-
rings initiativer i sit eget regeringsgrundlag, som vil fremme
offentligt-privat samarbejde og servicepartnerskab/funktions-
udbud.

Dette kapitel vil forst og fremmest fokusere pd OPP men ogsa
introducere til en reekke varianter, som alle er kendetegnet
ved, at de far indflydelse pa medarbejdernes forhold.

Udbudslovgivningen geelder uanset samarbejdsformen:
Offentlig-Privat-Partnerskab (OPP)
Offentlig-Privat-Samarbejde (OPS)
Offentlig-Privat-Innovation (OPI)

Samlet Udbud

Servicepartnerskab/partnering

Det betyder, at de forskellige samarbejdsformer skal i udbud,
for de kan etableres. Og ofte vil regionen/kommunen anvende
to udbudsformer i denne raekkefolge:

e Begrenset udbud/praekvalificering

o Efterfolgende konkurrencepreaeget dialog »

Hvad er OPP?

OPP-projekter adskiller sig hovedsageligt fra det mere kendte
"Samlet Udbud’ ved, at den private part star for finansierin-
gen af hele projektet og som ejer, indtil kommunen pé et eller

?Regeringen, Handlingsplan for Offentlig-Private-Partnerskaber (OPP),
januar 2004

7*Regeringen, Strategi til fremme af Offentligt-Privat-Samarbejde, januar
2011

> Se gennemgang i

kapitel 3
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andet tidspunkt overtager. Det betyder, at den private partner
star for:

e design/projektering

¢ udforelse

e vedligehold

o drift

¢ finansiering”

OPP er med andre ord et samarbejde mellem en eller flere pri-
vate aktorer og en offentlig myndighed. Samarbejdet drejer sig
hovedsageligt om, at den private partner finansierer opforelse
af en reekke bygninger/anleeg samt star for driften og vedlige-
holdelsen af disse i en arraeekke. Ofte vil kontraktleengden veere
pa 30 ar. I den periode betaler den offentlige myndighed leje.
Efter kontraktudleb overtager den offentlige myndighed ejen-
dommen direkte efter vedtagne bestemmelser og videreforer
selv drift og vedligehold.”

Tankegangen er som folger:

Hvis en privat partner skal

e finansiere hele projektet,

o téle eventuelle udgifter ved manglende overholdelse af bygge-
terminer mv.

o veare forpligtet til at holde bygningerne i en vis standard (for
at undga strafafgift til den offentlige myndighed ved dennes
overtagelse af bygningerne)

s& har vedkommende en interesse i at

o fd bygningerne feerdig til tiden inden for den givne tids-
ramme.

e sorge for et hejt drifts- og vedligeholdelsesniveau. (Dels
for at overholde bestemmelserne i kontrakten og dels for at
kunne overdrage bygningerne til den offentlige myndighed
uden tab.)

Den offentlige myndighed undgér pa sin side at sta med finan-
sieringsproblemerne og kan derfor overfore anleegsudgifter
til bundne driftsudgifter i en lang arrakke. Selv om man skal

"KL, Seks modeller for offentlig-privat samarbejde - en guide til kommu-
nerne side 4. December 2010

7For en kort gennemgang af OPP se; Offentlig-Privat-Partnerskab (OPP) -
hvad er det? FOA’s team for konkurrenceudsattelse, december 2011
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deponere et belob svarende til anleegsudgifterne, kan dette
gores risikofrit og uden betydning for det samlede regnskab.
En sddan fremgangsmade er tillokkende i en situation, hvor
der fra statens side er sat loft over kommunernes og regioner-
nes budgetter.”

Problemet med hele konstruktionen er, at der kan ske meget
pa 30 ér, hvor regionen/kommunen er bundet af kontrakten.
Tillige kan kontrakterne skabe problemer for det tverfaglige
og tvaersektorielle samarbejde i regionen/kommunen. (Erfa-
ringerne fra udlandet er pa dette felt meget blandede.) Endvi-
dere kan der ske det, at den private partner opkebes af et andet
selskab, som sa flytter ejerforholdet til et andet land og ofte til
et skattely’. Det viser bl.a. en stor rapport fra det engelske Na-
tional Audit Office.””

Der er endvidere det problem med OPP, at den private part-
ner skal betale en hojere rente for sine 1an, end en offentlig
myndighed skal. Det betyder, at den offentlige myndighed
kan komme til et betale en hgjere leje i 30 ar for at undga selv
at sta med finansieringsrisikoen, problemer med byggefrister
og fordyrelser af byggeriet. Man taler om, at regionen/kom-
munen betaler en vis overpris som en forsikring mod store tab
ved anleeg og levering. Men der er tale om det rene tilseet, hvis
ikke regionen/kommunen som modydelse opnar en storre
leveringsikkerhed, hojere effektivitet og billigere drift, der som
minimum ophzever overprisen.

Internationale erfaringer viser dog allerede nu, at det kan vere
uhyre vanskeligt at udarbejde en holdbar gkonomisk kalku-
lation for en kontrakt, der skal lebe over 30 ar. Lige som det
kan veere vanskeligt for det offentlige at sikre sig mod, at den
pageeldende private partner overtages af et andet selskab, hvor-
efter skattebetalingerne eksempelvis flyttes til udlandet eller
endog til et 'skattely’.”®

7*KL, Seks modeller for offentligt-privat samarbejde - en guide til kommu-
nerne. Udbudsportalen 2010

“7Public finances: A divisive initiative, Financial Times 7. august 2011
78PSI, Public Services International Research Unit (PSIRU), Public-
Private-Partnerships (PPP), summary paper, og A crisis for Public-private-

partnerships?. Begge rapporter udarbejdet af David Hall i henholdsvis 2008
0g 2009
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OPP og virksomhedsoverdragelse

Men OPP behgver ikke kun at omfatte nybyggeri. Det kan fx
ogsd omhandle nedlaeggelse og samling af en raeekke skoler el-
ler plejecentre i en kommune. Det kan ogsa dreje sig om et nyt
sygehusbyggeri, hvor de private partnere skal sta for opforelse
og den samlede drift plus vedligehold. Her vil der typisk skulle
virksomhedsoverdrages medarbejdere fra regionen/kommu-
nens drifts- og vedligeholdelsesfunktioner.

Derfor er det ikke ligegyldigt, hvordan OPP-udbuddet og -kon-
trakten udformes. Men da bade udbudsproces, udbudsmateriale
og kontrakterne er nogle ret komplicerede storrelser, kan det
anbefales, at det er de faglige organisationer, der overtager hele
arbejdet med at sikre de berorte medarbejderes interesser. Ofte
kan det endog veere nodvendigt at sege juridisk og faglig assi-
stance fra forbundskonsulenter, der har omradet som speciale.
Og det ber gores pa et meget tidligt tidspunkt i processen.

For det forste er der ikke ret mange erfaringer med OPP-pro-
jekter (i skrivende stund blot ni i Danmark). For det andet er
erfaringerne fra udlandet mildest talt noget blandede ”. For det
tredje er finansieringsgrundlaget og ikke mindst nettogevinsten
seerdeles usikker. Og for det fjerde lober de fleste projekter over
en meget lang drreekke, hvor regionen/kommunen er forplig-
tet pa en kontraktoverholdelse, uanset om de faktiske forhold
og behov andrer sig. Det kan i vaerste fald betyde, at eventuelt
andrede forhold eller dispositioner inden for den offentlige
myndighed ma g& uden om OPP-projekterne, fordi man her er
bundet kontraktligt. Det kan fx medfere, at den offentlige myn-
dighed ved budgetnedskeeringer ma foretage yderligere bespa-
relser indenfor ’kontraktfrie omrader’, fordi de andre omrader
ikke kan rores. Det gaelder ogsa ved almindelig udlicitering,
men her lgber kontrakterne dog sjaeldent i mere end fire ar.

Der er saledes al mulig grund til, at TR/FTR og i seerdeleshed

de faglige organisationer offentligt blander sig ved udsigten til

offentlige udbud af OPP-kontrakter, da disse:

e binder politisk over en meget lang periode,

o er ufleksible og kan bremse for hensigtsmaessige omorgani-
seringer,

7 AKF OPP Nyt 1. halvér 2011, Offentlig-Private-Partnerskaber i forskning
og praksis. Redigeret af Ole Helby Petersen
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e har uforholdsmeessig stor indflydelse pa den ovrige drift i
regionen/kommunen,

e kan medfere virksomhedsoverdragelse over lang tid,

e kan underlaegge den ovrige drift under hensynet til kon-
trakten,

¢ kan medfore uforholdsmessigt hoje lejeudgifter i en lang
periode, hvor der inden for perioden ellers kunne findes
billigere alternative losninger.

Ved selve udbuddet vil TR/FTR og de faglige organisationer

skulle igennem nejagtig de samme processer og procedurer

som ved almindelige udbud og udlicitering. » » Se beskrivelse
heraf i kapitel 3, 5

Kort om de gvrige varianter 0g6

Samarbejdsformen OPS (Offentlig-Privat-Samarbejde) adskil-

ler sig i det veesentlige fra OPP ved, at den offentlige myndig-

hed overtager ejerskabet efter, at anlaegsopgaven er leveret.*

Men det betyder ikke, at den private partner ikke kan fort-

saette med at drive og vedligeholde bygningerne. Der vil sa

blot vaere tale om, at det skal forega under en form, som meget

ligner almindelig udlicitering.

OPI star for Offentlig-Privat-Innovation. Det handler i det sto-
re og hele om, at en region/kommune indgar i et partnerskab
med en privat virksomhed om at udvikle fx velfeerdsydelser/
velfeerdsteknologi (eksempelvis robotstevsugere, hjeelpemidler
mv.). Kommunen stiller viden til radighed, og virksomheden
arbejder pa, at de nye produkter kan markedsfores og selges
pé markedet. Ordningen er meget lidt udbredt i Danmark,
men SRSF-regeringen skriver i sit regeringsgrundlag, at OPI
skal styrkes. Det samme skriver den om Servicepartnerskab og
Funktionsudbud, som meget ligner OPI.

Det karakteristiske for disse udbudsformer er, at de leegger
mere vagt pa output end pa maden, ydelsen produceres pa.
Dvs. den private partner er ikke bundet til bestemte proce-
durer beskrevet i et udbudsmateriale. Det er forst og frem-
mest resultatet, der er det afgerende. Det forventes faktisk, at
kontraktindehaveren har frihedsgrader til at introducere og

% AKF OPP nyt forste halvar 2011, Offentlige-Private-Partnerskaber i forsk-
ning og praksis, redigeret af Ole Helby Petersen. For en naermere gennem-
gang af forskellen pa OPP og OPS se side 3
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afprove nye mader at lose den udliciterede opgave pa. Forvent-
ningen er, at regioner/kommuner ved denne udbudsform kan
fa udviklet nye innovative losningsformer, som man ikke selv
mener at have mulighed for eller kapacitet til.

Men disse udbudsformer kan gore det saerdeles vanskeligt
for medarbejderne, TR/FTR og de faglige organisationer
at gennemskue bade selve udbudsprocessen og hvad
resultatet af udbuddet far af konsekvenser for med-
arbejderne (hovedsageligt de medarbejdere, der bliver
virksomhedsoverdraget). Derfor kan det ogsa i tilfaeldet
OPI og Servicepartnerskab anbefales, at de faglige
organisationer involveres i udbudsarbejdet fra starten -
pa samme made som ved OPP og OPS.

For det forste kan der komme en reekke aftaleforhold i betragt-
ning.

For det andet kan bade OPI og Servicepartnerskaber palagge
de ansatte i regionen/kommunen nogle begraensninger eller
nye opgaver/betingelser, der afgorende @ndrer pé deres ar-
bejdsforhold. Andringer som maske forst opdages midt i en
kontraktperiode. Det kan bl.a. ske ved, at den offentlige myn-
dighed flytter ressourcer fra driften over til den kontraktbe-
stemte innovation eller serviceudvikling, som jo forst og frem-
mest er drevet af den private partners kommercielle interesser.

I det hele taget rummer disse projekter den risiko, at der i hele
kontraktperioden vil blive taget mere hensyn til de sneevre
kommercielle interesser end til de almene interesser, som re-
gionen/kommunen er forpligtet overfor.

TR/FTR’s og de faglige organisationers rolle

OPP/OPS og de andre gennemgaede varianter er bade sa nye

og uprovede og til og med meget komplekse, at det kan anbe-

fales, at

e de faglige organisationer fra starten engagerer sig direkte
bade i den offentlige politiske debat og i selve udbudsproces-
sen,

e man evt. gor brug af forbundskonsulenter med speciale
inden for omradet til at foretage de nedvendige analyser og
beregninger bl.a. af OPP- og OPS-udbud/kontrakter,
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o TR/FTR forst og fremmest star for at folge processen gen-
nem MED-systemet samt for at informere kollegerne,

e de faglige organisationer systematisk indsamler erfaringer
fra OPP-/OPS-projekter, OPI og Servicepartnerskaber, sa
disse kan samles og bearbejdes i forbundene mhp. at kvalifi-
cere den generelle offentlige debat om disse projekttyper.
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Kapitel 9
Kort gennemgang af de vigtigste begreber

Hidtil er der forekommet en del begreber, som er vigtige i de
almindelige droftelser om udbud og i saerdeleshed i de for-
handlinger, der skal fores. I dette kapitel er samlet en nojere
definition af de enkelte begreber.

Definitionerne henviser til den almindelige brug af det pagael-
dende begreb inden for udbudsomradet og er i videst muligt
omfang passet ssmmen med de definitioner, som forekommer
i den gvrige litteratur om udbud. Dvs. at der er skelet til, hvor-
dan fx KL, lovteksterne, Udbudsportalen og de autoritative
leerebeger anvender begreberne.

Listen er ikke udtommende hverken i indhold eller i antal. Den
er mere teenkt som en hjeelp til lige at fa klarhed over et enkelt
begreb, som man har glemt betydningen af eller har brug for
at fa preeciseret i forbindelse med de daglige droftelser.

Begrebslisten er opbygget alfabetisk, og for hvert begreb vil
der vaere en henvisning til de kapitler, hvor begrebet anvendes
og spiller en vigtig rolle for sammenhzngen. Dvs. at der ikke
henvises til de kapitler, hvor begrebet blot har optradt nogle
gange uden at have afgerende betydning for den ovrige sam-
menhzng. Pa denne made skulle det veere muligt forst at laese
definitionen af begrebet for derefter at se, hvorledes det er ble-
vet anvendt i den tekstmassige sammenhaeng.

Begrebsdefinitioner

Annullation

Annullation betyder at erkleere noget ugyldigt eller fx at ophee-

ve en kontrakt. Ved udbud taler man hovedsageligt om annul-

lation i tre tilfeelde: Hvor udbyder i udbudsprocessen erfarer,

at der ikke er tilstraekkeligt mange udbydere til at skabe kon-

kurrence; hvor udbyder erfarer, at de fremsendte tilbud ikke

er saglige. Endelig kan udbyder ogsa annullere udbuddet, hvis

kontrolbuddet viser sig at veere det mest fordelagtige. » > Se kapitel 3 0g 7

Beslutning
I MED-rammeaftalen sondres der mellem beslutningspunkter
og orienteringspunkter. Nar denne sondring er vigtig, heenger
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» Se kapitel 3, 5 0g 6

» Se kapitel 7

» Se kapitel 3 0g 8

» Se kapitel 5 0g 6

det sammen med MED-systemets forskellige kompetencer er af-
heengig af i hvilken udbudsfase, MED-udvalget er involveret. »

Bestillerenhed

I forbindelse med indferelse af ’frit valg’ inden for bl.a. hjem-
meplejen er det blevet almindeligt at kalde den visiterende/
bestillende enhed for bestillerenheden. Begrebet er blevet
overfort til udbudsomradet, sdledes regionen/kommunen kan
oprette en bestillerenhed, som star for at gennemfore selve
udbuddet. Bestillerenheden star bl.a. over for en naermere
afgraenset udforerenhed, som er den afdeling eller enhed, der
inden for regionen/kommunen afgiver kontrolbud og siledes
er sidestillet med de private tilbudsgivere. Det er en méade at
oprette vandtaette skotter pa mellem de involverede instanser
inden for den offentlige myndighed. »

Betalingsmekanisme

Betalingen i offentlig-privat samarbejde er oftest baseret pa, at
en bygnings tilstand star mél med de standarder og krav, der
er fastsat i kontrakten. Betalingsmekanismen er derfor helt
central for at give de private samarbejdspartneres incitament
til lobende at udvikle og forbedre den made, som de loser op-
gaven pd for kommunen. Betalingsmekanismen kan bade in-
deholde en bonus, hvis fx brugerne af bygningerne er tilfredse;
eller en straf hvis rengeringen ikke lever op til aftalen. »

Decentralt

Ved decentralt forstas her, at beslutningskompetencen i for-
bindelse med udbud ligger decentralt. Det refererer til, at be-
slutningskompetencen folger bevillingsniveauerne og dermed
ligger hos den enkelte enhed (hospital, driftsenhed eller admi-
nistrative enhed). »

Delegation

Her forstas, at kompetencen er delegeret fra fx politikerne i re-
gionsrad/byrad til et bestemt niveau i det administrative ledel-
seshierarki, der sa handler pa vegne af det politiske system.

Enhed

Ved enhed forstas et hospital, en driftsenhed eller en admini-
strativ enhed. Ved brugen af begrebet enhed refereres der til
den budgetansvarlige enhed, hvor bevillingsniveauet ligger.
Dette niveau skal altid afgreenses i en udbudsproces, nar det
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skal afgores pa hvilket MED-niveau en udbudssag skal be-
handles.

EU-udbud

De fleste regionale og kommunale udbud vil veere omfattet af
EU’s udbudsdirektiv. Direktivet fastsetter en reekke procedu-
reregler for gennemforelse af udbuddet, herunder tidsfrister,
angivelse af tildelingskriterier og vaegtning heraf mv. Der er
saerlige regler for udbud af forsyningsopgaver som fx vand-,
energi- og transportforsyning (Forsyningsvirksomhedsdirek-
tivet) — herunder hojere terskelveerdier. »

Funktionsudbud

Funktionsudbud adskiller sig fra de traditionelle udbudsfor-
mer ved, at der laegges mindre vaegt pa procedurer og udferel-
sesmader og mere veegt pa output — altsa pa selve leverancens
indfrielse af bestemte resultatkrav. »

Gennemsigtighed

Begrebet henviser til de faste procedurer i alle former for ud-
bud, der skal gore det muligt at gennemskue hele processen.
Gennemsigtighedsprincippet refererer bade til EU-udbudsdi-
rektivet men ogsa til EU-retten. »

Habilitet/inhabilitet

I udbudssammenhaeng vil de medarbejdere, der udformer et
eventuelt kontrolbud, ikke kunne optreede i den myndighed,
der skal udforme udbudsbekendtgerelsen og udveaelge tilbuds-
giver. De vil blive opfattet som inhabile — dvs. som “ikke duelige
til at treeffe afgorende beslutninger”. »

HMU-arbejdsgruppe

En HMU-arbejdsgruppe er en arbejdsgruppe nedsat af HMU
- under HMU’s autoritet. Det indebzerer, at arbejdsgruppen
skal arbejde efter et kommissorium bestemt af HMU og alene
referere til HMU. Arbejdsgruppen vil som oftest skulle folge
udbudsprocessen praktisk. | MED-rammeaftalens bilag 4 kal-
des MED-arbejdsgruppen for en “projektgruppe”. Deres funk-
tioner er identiske. »

Klagencevnet for udbud
Klagenaevnet for udbud er en uathengig administrativ klage-
instans, hvis hovedopgave er at behandle klager over overtrae-

» Se kapitel 3

» Se kapitel 3 0g 8

» Se kapitel 3

» Se kapitel 3 og 7

» Se kapitel 5 0g 6
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» Se kapitel 3

> Se kapitel 3

» Se kapitel 6

> Se kapitel 3

» Se kapitel 3 0g 7

» Se kapitel 7

delser af udbudsdirektivet, forsyningsvirksomhedsdirektivet
og Tilbudsloven. »

Konkurrenceudscettelse

Begrebet konkurrenceudszttelse er et 'samlebegreb’ og er ens-
betydende med, at der skabes konkurrence om udferelsen af
en offentlig driftsopgave. Det vil i de fleste tilfzelde ske gennem
udbud. Konkurrenceudszettelse er ikke ensbetydende med
udlicitering. En udlicitering forudseetter jo, at konkurrencen
vindes af en privat tilbudsgiver. »

Kompetenceniveau

Her teenkes pé det ledelsesniveau, der har bevillingsmeessig
kompetence, budget- og regnskabsansvar samt retten til at
ansette og afskedige. Dvs. det niveau der har kompetencen til
at beslutte, at der skal forega et udbud og til at beslutte, hvilken
tilbudsgiver, der skal have kontrakten. Det er det niveau, der
skal matches af et MED-udvalgsniveau. »

Kontrahent
Den private tilbudsgiver/leverander, der vinder udbuddet og
indgar kontrakt, kaldes ogsa kontrahent. »

Kontrolbud

Et kontrolbud (eller uofficielt "eget bud”) anses ikke formelt for
at veere et tilbud underlagt de samme juridiske vilkér som de
privatbydendes tilbud. Et kontrolbud er den offentlige myn-
digheds veerktej, der bruges til at vurdere, om det er hensigts-
maessigt at udlicitere opgaven. Beregningerne af et kontrolbud
skal folge "Kontroludbudsbekendtgerelsen” af 2008. For at
undga inhabilitet og sikre ligebehandling anbefales det, at

de personer, der udarbejder kontrolbuddet, er organisatorisk
adskilt fra den enhed, der administrerer udbuddet og bestiller
buddet. »

Kontrolberegning

Kontrolberegningen er den omkostningsberegning af den ud-
budte opgave, som den offentlige myndighed foretager for at
have et sa ngjagtigt vurderingsgrundlag som muligt. »

Ligebehandling
Princippet om ligebehandling ifolge EU-udbudsdirektivet og
EU-retten refererer til, at alle tilbudsgivere skal behandles lige,
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og at der ikke mé forekomme diskrimination - heller ikke af
national karakter. Alle tilbudsgivere indenfor EU uanset natio- > Se kapitel 3
nalitet skal saledes have mulighed for at byde pa en opgave. » P
Myndighedsopgaver

Myndighedsopgaver eller myndighedstilstodende opgaver kan
ikke udliciteres til private leveranderer. Myndighedsopgaver er
fx offentlige myndighedsbeslutninger, visitation og bestilling
af ydelser.

Omstillingsproces

Ved storre omstillingsprocesser forstas storre organisatoriske

@ndringer, der kan fa betydning for medarbejdernes arbejds-

og personalemaessige forhold fx i forbindelse med udbud/udli-

citering og privatisering; eller ved udmentning af aftale- eller

lovbestemt opgaveflytning mellem offentlige myndigheder, sel-

skabsdannelser, rationaliseringer, effektiviseringer, indferelse

af nye interne styreformer og/eller intern omorganisering. » > Se kapitel 5 0g 6

OPP, OPS og OPI

- er udtryk for offentlig-private-partnerskaber, som er etableret > Se kapitel 8 for

gennem udbud og omfattet af en kontrakt. » i
neermere definitioner

Orientering

I denne sammenhaeng betyder orientering, at et punkt pa

MED-dagsordenen kan have status som orientering. Det bety-

der, at enten ledelse eller medarbejdere under punktet oriente-

rer om en sag. Under punktet kan der ikke treeffes beslutning.

I udbudssager vil det veere naturligt, at MED-udvalget i selve

udbuds- og kontraktfaserne lobende orienteres om udviklingen.

I disse faser reguleres udbudsprocessen efter konkurrence-

lovgivningen, og MED-udvalget har derfor ikke beslutnings- » Se kapitel 3, 5 0g 6

kompetence. Men MED-udvalget kan sagtens blive orienteret. »

Partnerskab

Partnerskab er en ny made at beskrive samarbejdet mellem en

offentlig myndighed og en privat leverander pa. Der forudseet-

tes enighed om formal og mal. Det skulle give en storre tillid

til den anden part og vaere grundlag for feelles forstaelse af > Se kapitel 8
opgavens lgsning. »

Privatisering
Privatisering adskiller sig fra udlicitering ved, at den offentlige
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» Se kapitel 3, 50g 6

» Se kapitel 6

» Se kapitel 3

» Se kapitel 5 0g 6

myndighed fuldt og helt overdrager ansvaret for en opgave til
det private marked — herunder ogsé finansieringen. Eksempler
kan fx vaere frasalg af offentlige virksomheder til private sel-
skaber.

Proportionalitet

Det princip i EU’s udbudsdirektiv og i EU-retten, der henviser
til, at den offentlige myndigheds krav til tilbudsgiverne skal sta
i et rimeligt forhold til karakteren af den opgave, der udbydes.
Det vil ikke findes rimeligt, hvis den offentlige myndighed
eksempelvis stiller krav om sociale hensyn, som pageldende
myndighed ikke selv lever op til. »

Referencegruppe

Ved en referencegruppe forstas en gruppe, der er nedsat af
det besluttende niveau i regionen/kommunen til at bista sty-
regruppen eller udbudsprojektgruppen med faglig input og
feedback. De medarbejdere, der eventuelt udpeges til en sidan
gruppe, veelges pa grundlag af deres faglige indsigt inden for
det relevante omrade og ikke som repraesentant for medarbej-
derne. »

Stand-still periode

Den periode, der skal ga fra annonceringen af, hvem der har
vundet udbuddet, til der kan skrives kontrakt. Perioden er
som regel pa fem uger. Hensigten med stand-still perioden er
at give de andre tilbudsgivere mulighed for at anfaegte udvzel-
gelsen og eventuelt bringe sagen for Klagensvnet. »

Styregruppe

Ved styregruppe forstas der i udbudssammenhaeng en gruppe,
der er nedsat af det besluttende niveau i regionen/kommunen
til at styre gennemforelsen af udbuddet. Styregruppen er sale-
des ubetinget et ledelsesredskab, der repraesenterer regionen/
kommunen gennem hele udbudsprocessen. En styregruppe
kan forekomme, men behover det ikke. En styregruppe er ikke
det samme som en HMU-folgegruppe. Ved en HMU-folge-
gruppe forstas alene en gruppe, der pa vegne af HMU overord-
net folger udbudsprocessen. »

Systematisk risikodeling
Herved forstas, at den offentlige myndighed og de private par-
ter pa et tidligt tidspunkt systematisk gennemgar alle de risici,
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der er forbundet med projektet. Derefter fordeles disse til den
part, der bedst og billigst kan handtere dem. Risikodeling fore- > .
kommer hovedsageligt ved OPP og OPS. » Se kapitel 8
Tilbudsgiver

Begrebet betegner de eksterne akterer, der afgiver tilbud pa en

opgave i udbud. » » Se kapitel 3

Tildelingskriterier

Tildelingskriterierne er de egentlige konkurrencekriterier. Der

skelnes mellem to former for tildelingskriterier: "Laveste pris”

og "Det okonomisk mest fordelagtige tilbud”. Sidstnaevnte

bestar af en raekke underkriterier som fx pris, kvalitet og leve-

ringstid; ved EU-udbud er der krav om, at udbyder skal veegte > Se kapitel 3, 5 0g 6
disse underkriterier i forhold til hinanden. »

Totalpkonomi

I udbudssammenhzeng er ’totalokonomi’ sammentenkning af

anleg og drift. Derved rettes fokus mod hele projektets levetid

(ex anleeg/bygninger og drift/vedligehold af disse). Hensigten > Se kapitel 8
er at opnd den samlet set bedste anlaegs- og driftsekonomi. »

Transaktionsomkostninger
Transaktionsomkostninger er de ekstra omkostninger, der
altid er forbundet med at sende en offentlig opgave i udbud,
folge op pa kontrakten, organisere samarbejdet med en privat
leverander og kontrollere, at opgaven udferes korrekt i hen-
hold til kontraktens bestemmelser. Alle dbne og skjulte om-
kostninger forbundet med det samlede udbud skal medregnes .
som transaktionsomkostninger. » > Se kapitel 3 og 5
Teerskelveerdi
Teerskelveerdien kaldes ogsa bagatelgreensen’ og angiver i kro-
ner og ore, hvor stor en offentlig opgave skal veere, for den skal
sendes i udbud - og selvfolgelig forudsat, at den skal loses af :
. . . o » Se kapitel 3
private. Teerskelveerdien er i skrivende stund 1.438.000 kr. »
Udbud
Et udbud er en traditionel metode til at skabe konkurrence fra
private leverandorer i forhold til udferelsen af en bestemt op-
gave. Et udbud er, nar en offentlig myndighed gennem en ud-
budsbekendtgerelse inviterer eksterne leveranderer til at del-
tage i en konkurrence om produktion og levering af bestemte
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» Se kapitel 3

» Se kapitel 3, 50g 6

» Se kapitel 1 og 3

» Se kapitel 3, 5 0g 6

» Se kapitel 3, 5 0g 6

» Se kapitel 1 og 2

ydelser. Udbud sidestilles ofte med begrebet konkurrenceud-
settelse, selv om sidstnavnte faktisk dekker et bredere felt. »

Udbudsbekendtgorelse

En udbudsbekendtgorelse er udbyders formelle og officielle
annoncering af et udbud. Udbudsbekendtgprelsen skal inde-
holde samtlige afgerende udbudsbetingelser netop for at til-
fredsstille principperne om ligebehandling, gennemsigtighed
og proportionalitet. Udbudsbekendtgerelsen kan folges op af
mere udbyggende udbudsmateriale, men der ma ikke vaere
uoverensstemmelse mellem bekendtgorelsen og det uddybende
materiale. »

Udbudskontrakt

Ved en udbudskontrakt forstas en formel juridisk bindende
aftale, der indgas mellem udbyder (som en juridisk selvsten-
dighed enhed) og en tilbudsgiver (som den anden juridisk
selvsteendige enhed). Hele kontraktperioden skal reguleres
efter denne juridisk bindende aftale, og den kan ikke anfagtes
af tilkommende politiske eller interne hensyn inden for den
offentlige myndighed, hvis ellers den private leverander lever
op til kontraktens krav. »

Udbudsmateriale

Udbudsmateriale betegner det uddybende materiale, der

kan eftersendes til de tilbudsgivere, som pa baggrund af ud-
budsbekendtgerelsen har besluttet at deltage i konkurrencen.
Udbudsmaterialet ma ikke afvige fra udbudsbekendtgerelsen —
kun udbygge den. »

Udbudsprojektgruppe

En ofte anvendt betegnelse for den gruppe, som det beslutten-
de niveau har nedsat til praktisk og juridisk at foresta gennem-
forelsen af den samlede udbudsproces. Udbudsprojektgruppen
refererer entydigt til den offentlige arbejdsgiver som beslut-
tende og ansvarlige myndighed. »

Udbudsradet

Udbudsradet er nedsat af regeringen for at fremme konkurren-
cen i den offentlige sektor. Konkret udarbejder radet rapporter
og analyser om forskellige temaer og problemstillinger inden
for offentlig-privat samarbejde. »
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Udforerenhed

Den enhed eller afdeling, der inden for den offentlige organi-
sation udferer en bestemt, bestilt opgave (bestilt af bestilleren-
heden), som skal i udbud. Det vil ofte veere denne enhed, der
ogsa udarbejder og afgiver kontrolbud. »

Udveelgelseskriterier

Udvelgelseskriterierne er de kriterier, der i forbindelse med
et udbud fastslar, om en virksomhed er egnet til at lose den
udbudte opgave. De typiske kriterier er gkonomisk og teknisk
formaen, herunder erfaringer, og om virksomheden har nogle
belastende udestaender med en offentlig myndighed fx skat-
tegaeld. >

Underkriterier

De kriterier, der udbygger tildelingskriteriet "Mest okonomisk
fordelagtige tilbud”. Underkriterierne kan eksempelvis vaere
kvalitet, pris, leveringssikkerhed, personaleforhold, sociale
hensyn mv. Disse kriterier skal ved EU-udbud vagtes indbyr-
des fx i procent. De kan ogsa indplaceres i et prioriteringshie-
rarki. Og der kan udarbejdes meget komplicerede vaegtnings-
mekanismer med det formal at sikre, at det p4 alle vigtige
omrader bedste tilbud udvealges. »

Virksomhedsoverdragelse

Ved udbud af serviceopgaver er der typisk en reekke medarbej-
dere, der enten kan eller skal overdrages til den private leve-
rander. Medarbejderne er i den forbindelse beskyttet af loven
om virksomhedsoverdragelse, sdfremt der i lovens forstand er
tale om en virksomhedsoverdragelse (det vil der veere i de fle-
ste tilfaelde). Om det er tilfeeldet afgores ud fra en raekke krite-
rier, der skal fastsld, om “enheden” forbliver intakt. Ved intakt
forstas, at enheden bevarer sin identitet. Ifolge de domme, der
er afsagt ved EU-domstolen, vil overdragelse af en enhed i de
fleste tilfaelde ogsa medfere, at loven om virksomhedsoverdra-
gelse skal anvendes. »

» Se kapitel 5 0g 6

» Se kapitel 3

v

Se kapitel 3 0g 6

» Se kapitel 3,4,5
0g 6
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Kapitel 10
Afsluttende bemeerkninger

Udbud af offentlige driftsopgaver eller konkurrenceudszttelse,
som det officielt hedder i dag, er en kompliceret affeere. Det
skyldes ikke mindst den meget komplicerede EU-jura, og at
det ikke er helt enkelt at afgreense virkninger og konsekvenser
af et udbud. Faktisk er vores samlede viden om de langsigtede
konsekvenser ret beskedne. Det gaelder iseer udbud og udlici-
tering inden for de sékaldte "blode omrader’ som eksempelvis
pleje, bornepasning, sygehusbehandling og undervisning. Men
vi mangler ogsa gedigne og brede undersogelser af konsekven-
serne af udlicitering af fx rengering eller andre af de opgaver,
der med en smart — men ikke npdvendigvis korrekt — samle-
betegnelse kaldes "understottende opgaver” eller “periferiydel-

»

ser .

Hidtil har der ikke veeret fokus pa, hvad det egentlig kreever af
ressourcer at gennemfore et udbud. Det er der ved at komme
nu, hvorimod der méaske ikke er den store interesse i at doku-
mentere, hvad udbudsbelgen har haft og far af konsekvenser
for den samlede offentlige organisation; det gaelder bade hvad
angar opgavelosninger, den offentlige organisation, ledelses-
forhold og medarbejdernes arbejdsforhold. Ikke desto mindre
star det efterhdnden klart, at man ikke kan gennemfore ud-
bud og udlicitering i storre omfang, uden at det ogsé skaber
nye bureaukrati- og teknokratlag, der dagligt skal handtere
og overvage de mange kontrakter og transaktioner, der folger
med ethvert udbud og efterfolgende udlicitering.*

Men ressourcekravet er ikke noget, der alene drejer sig om for-
brug af arbejdstimer fra en storre eller mindre gruppe af em-
bedsmaend. Udbud og iser processerne leegger ogsa beslag pa
medarbejdernes ressourcer, kraefter og daglige opgavelosning;
og ikke mindst pd TR/FTR’s tid, som de jo skal dele ud pa en
stadig storre mangde meget forskelligartede opgaver.

Og selv om SRSF-regeringen ganske givet vil ophaeve afta-
lerne mellem regeringen og regionerne og kommunerne om
bestemte udbudsmal, er der intet, der tyder p4, at den samlede

81 Udbudsradet; Analyse af transaktionsomkostninger ved udbud. Decem-
ber 2011

121



Afsluttende bemaerkninger | Kapitel 10

mangde af udbud bliver mindre. Tvaertimod gar tendensen
mod stadigt mere komplicerede udbud, der ogsa griber mere
radikalt ind i den evrige offentlige drift, som fx ensket om
flere offentlige-private-partnerskaber.

Hvis den udvikling holder, vil det stille stadigt storre krav til
savel TR/FTR som til de faglige organisationer, hvis de dels
skal varetage medlemmernes interesser og dels — ud fra deres
faglige indsigt — blande sig i den offentlige politiske debat om,
hvad udviklingen inden for omradet betyder for den offentlige
sektor som arbejdsplads og for den offentlige service overfor
borgerne.

Som det forhabentligt er fremgaet af bogen, har TR/FTR og
de faglige organisationer flere forskellige - om end begren-
sede — muligheder for at anvende aftalerne om medindflydelse
og medbestemmelse. Men aftalerne er ikke meget bevendt,
hvis ikke TR/FTR besidder den ngdvendige indsigt i, hvad der
egentlig sker og kan ske i de forskellige faser af en udbudspro-
ces. Erfaringerne viser nemlig, at udbudsprocesserne ofte bli-
ver en meget rodet affaere, hvor TR/FTR hele tiden foler at de
halter bagefter den faktiske udvikling og samtidig har fornem-
melsen af, at alle beslutninger er truffet pa forhand.

Erfaringerne har ogsa vist, at MED-systemet og MED-praksis
ofte er for lost organiseret til at handtere de meget komplice-
rede udbudsprocesser.

Det betyder maske ikke det helt store for ledelsen, fordi den
kan bruge delegationssystemet til at oprette de nodvendige
embedsmandsudvalg til at handtere udbudsprocessen. Men
det betyder en hel del for medarbejderne og deres TR/FTR,
som ikke har ret mange andre muligheder for at ove indfly-
delse end gennem MED-systemet. Derfor er det klarti TR/
FTR’s interesse, at der vedtages sa mange retningslinjer i
MED-udvalgene som overhovedet muligt, hvad angar udbuds-
processerne.

Retningslinjerne skal veere sa klare og deekkende, sa alle ved,
hvad der skal ske — hvornar og hvordan, nar et udbud szttes i
soen. Det har ogsa kolossal betydning, at TR/FTR ved uenig-
heder eller direkte uoverensstemmelser har en raekke aftalte
spilleregler at kunne henvise til. Det er nemlig forudsaetningen
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for at kunne gribe ind og ’lofte’ problemstillingen op pa et ho-
jere beslutningsniveau, hvis det bliver ngdvendigt.

Det er ikke nok at fa ret i MED-udvalget. Det meerker
medarbejderne ikke meget til. Det gaelder om at fa afvist
det, der er til skade for medarbejderne eller borgerne.

Det har vaeret denne bogs hensigt at give TR/FTR en vejledende
indfering i, hvad udbud og udbudsprocesser egentlig er for
noget; samt give konkrete anvisninger pa, hvordan man kan
handle for at handhzve retten til medindflydelse og med-
bestemmelse.

Men vejledningen og handlingsanvisningerne i bogen er ikke
tilstraekkelige i enhver situation. Man kan derfor med god
gavn gore brug af bogens mange henvisninger, hvis det bliver
nedvendigt at treenge dybere ned i udbudsomradet.

Men bogen som helhed og de enkelte kapitler skulle veere til-
straekkeligt fyldestgorende til at tjene som et salgs dialogred-
skab.

Og hvad menes der sa med det?

Meget kontant har forestillingen veeret, at bogen og de enkelte
kapitler forhabentlig kunne bruges som vejledende dialogred-
skab af TR/FTR, nar de indbyrdes drefter mulighederne for at
involvere sig i en udbudsproces. Det skulle veere muligt at sla
op i de enkelte kapitler og finde inspiration og konkret vejled-
ning til, hvad der skal gores bade i processen som helhed og

i de enkelte udbudsfaser. Ligeledes skulle bogen gerne kunne
anvendes som vejledning til, hvordan der mest hensigtsmaes-
sigt kan etableres et samarbejde mellem TR/FTR og de faglige
organisationer.

Det sidste er vigtigt, fordi de feerreste TR/FTR star i en situa-
tion, hvor de kan héndtere indsatsen i en udbudsproces alene.
De vil i de fleste situationer have brug for stette fra de lokale
faglige organisationer.

Og i mange tilfeelde vil TR/FTR fra flere forskellige fagomra-
der — med forskellige erfaringer og traditioner — skulle arbejde
sammen om at handtere et udbud. Det gaelder isaer ved store
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komplicerede udbud. I sadanne situationer er det vigtigt at
vide, hvad man taler om, og hvor man kan hente stotte, sa man
reelt kan hamle op med ledelsens professionelle indsigt og
backup fra embedsverket.

Kort sagt: Skal TR/FTR gore retten til medindflydelse og med-
bestemmelse gaeldende, skal man dels vide noget om, hvad
udbud er; dels vide noget om selve processen; og endelig skal
man have helt styr pa muligheder, begreensninger og rettigheder.

Denne bog skulle gerne give et grundlag for dette. Og dér hvor
den ikke findes deekkende, kan den forhabentlig bidrage til at
precisere, hvad det er for viden, der yderligere skal findes. Det
er begrundelsen for, at der hele vejen igennem er gjort brug af
mange henvisninger og noter — og iser af henvisninger til de
lovbekendtgoerelser og vejledninger, som ogsa anvendes af le-
delserne i regioner og kommuner. En del af TR/FTR’s arbejde
bestar jo i at tilegne sig et kendskab til modpartens videns-
grundlag. Eller sagt pa en anden méde: "Hvad har de at have
deres pastande i?”

Men ét er, at TR/FTR kan deres kram, nar det drejer sig om
arbejdet i MED-systemet og med de mere tekniske- og afta-
lemaessige aspekter i en udbudsproces. Noget andet er at er-
kende, at der inden for selve systemet er ret snaevre granser for
egentlig indflydelse.

Ledelsen og politikerne kan forhabentlig pavirkes af gode
argumenter. De skal selvfolgelig handle pa baggrund af
loven og respektere gaeldende aftaler. Men nér alt kommer
til alt, er det ledelsen og det politiske system, der bestem-
mer, om der skal gennemfores et udbud, og hvordan
udbudsbekendtgorelsen og kontrakten skal udformes.

Af samme grund har den rede trad i bogen veeret, at den reelle
indflydelse er begraenset, hvis ikke TR/FTR i samspil med de
faglige organisationer sgger at opna makismal indflydelse pa
den politiske bane via den offentlige debat. For i sidste ende er
det politiske system og de endelige beslutninger forst og frem-
mest pavirket af den offentlige mening’.

Og det er lige netop her, at samarbejdet mellem TR/FTR fra de
forskellige fagomrader kommer til sin ret. For selvfolgelig kan
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de faglige organisationer afgive gode og gedigne heoringssvar.
Men de bliver aldrig andet end velmenende indleeg, hvis ikke de
underbygges med helt konkret og faktuel viden, og det er kun
TR/FTR, der kan skaffe denne gennem det systematiske arbejde.

Pa den anden side kan borgerne i den offentlige debat vanske-
ligt forholde sig til spergsmalet om udbud eller ej, hvis ikke de
far konkret indsigt i alle konsekvenser, herunder ikke mindst
konsekvenser for den offentlige service og deres fremtidige
demokratiske indflydelse. Og hvem andre end TR/FTR og de
faglige organisationer skal bidrage hertil?

Man skal nemlig konstant have for gje, at der bade i erhvervs-
livet og i det store antal konsulentfirmaer og analyseinstitutter
er en interesse i at fremstille konkurrenceudsattelse og udlici-
tering som den eneste rigtige vej frem i effektiviseringen af den
offentlige sektor. Og medierne gor ikke meget for at forholde
sig kritisk til de mange rapporter, der udpensler, hvor effektiv
den offentlige sektor kan blive, hvis bare der udliciteres. Derfor
skulle denne bog ogsé gerne kunne bruges til at styrke samar-
bejdet mellem TR/FTR og de faglige organisationer, sa man i
feellesskab kan komme ud med analyser og erfaringer, der kan
bidrage til at nuancere den offentlige debat.

Helt kontant betyder det, at TR/FTR og de faglige organisa-
tioner ved ethvert udbud skal indstille sig pa at arbejde i to
dimensioner, der imidlertid altid heenger sammen:

Dels teknisk-aftalemeessigt at have styr pa hele udbudsproces-
sen fra A til Z og vide, hvad der skal gores i de enkelte faser, og
hvordan det skal gores. Det skulle bogen gerne give en raekke
anvendelige vejledninger til.

Dels politisk at blande sig i den offentlige debat bade op til at
en beslutning traeffes i regionsradet/byradet, men sa sandelig
ogsé lobende - for at vedligeholde et pres pa den politiske be-
slutningsproces.

Det drejer sig jo i sidste instans om at sikre det bedst mulige
resultat bade for borgerne og for medarbejderne. Men det dre-
jer sig faktisk ogsd om gennem det konkrete engagement at
pévirke de politiske beslutningsprocesser i forhold til eventu-
elle fremtidige udbud.
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Det bedste ville jo vaere, hvis TR/FTR og de faglige organisa-
tioner — gennem det systematiske arbejde med udbud - kunne
na sa vidt, at man dels kunne fa sat et stort spergsmalstegn ved
det hensigtsmaessige i konkurrenceudszttelse, og dels fa skabt
en mere forankret modstand mod, at det offentlige skal styres
gennem konkurrence med de private leveranderer, som ikke
har andre interesser i foretagendet end at tjene penge.

Om det kommer sé vidt, kan man selvfolgelig ikke vide. Bogens
formal har veeret at introducere til udbudsomréadet og give vej-
ledning til det konkrete arbejde i udbudsprocessen herunder
arbejdet i MED-systemet. Men bogen har ogsa haft til formal
at styrke TR/FTR’s interne samarbejde og samspillet med de
faglige organisationer — netop for at kunne arbejde systematisk
og offensivt i de to neevnte dimensioner: den politiske og den
teknisk-aftalemcessige dimension.

Viser praksis, at bogen faktisk lever op til disse formal og
hensigter, at TR/FTR og de faglige organisationer faktisk har
kunnet anvende bogen til at fremme samarbejdet og indsigten
i, hvad der skal gores i udbudsarbejdet, sa er den ogsé det papir
veerd, som den er trykt pa.
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Links til hjemmesider

Udbudsportalen
http://www.udbudsportalen.dk/

Udbudsradet
http://www.udbudsraadet.dk

Kommunernes Landsforening
http://www.kl.dk/

Danske Regioner
http://www.regioner.dk/

Offentligt Ansattes Organisationer
http://www.oao.dk/

Kommunale Tjenestemand og Overenskomstansatte
http://www.kto.dk/

Anvendt kommunal forskning
http://www.akf.dk/

Public Service International
(de offentligt ansattes internationale faglige sammenslutning)
http://www.world-psi.org/

Public Service International Research Unit
http://www.psiru.org/

Region Midtjylland/Procedureretningslinje/ Udbud
http://www.regionmidtjylland.dk/om+regionen/organisation/
koncern+hr/politikker+og+retningslinjer/personalepolitik/
omstillingsprojekter,+herunder+i+forbindelse+med+udbud,+u
dlicitering+mv-c8-

Regions Midtjylland/Udbudspolitik
http://www.rm.dk/files/Regionshuset/Kommunikationsafde-
lingen/Politikker/w1400-08-098%20Udbudspolitik_kort.pdf

Regions Midtjylland/udbudsstrategi
http://www.rm.dk/files/Regionshuset/Indk%C3%B8b/Ud-
budsstrategi/Udbudsstrategi%20vedtaget%20_23.03.11.pdf
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Links til hjemmesider

Region Midtjylland
http://www.regionmidtjylland.dk/

Finansministeriet
http://www.tm.dk/

Generaldirektoratet for beskeftigelse, sociale anliggender,
arbejdsmarkedsforhold og ligestilling

www.ec.europa.eu.social

Generaldirektoratets publikationer
www.ec.europa.eu/social/publications

Konkurrence- og forbrugerstyrelsen
http://www.kfst.dk/

Norsk Velfaerdsorganisation
www.velferdsstaten.no

Norsk Velfardsorganisation/speciel hjemmeside om
privatisering
http://www.velferdsstaten.no/tema/privatisering/

Klagenavnet for Udbud
http://www.klfu.dk/

Nyhedsbrev om udbudsstof
http://udbudsvagten.dk/?gclid=CP6MtsLP_60CFQIYzQod4T
YauA
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