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Tag hand om den voldsramte

Det er vigtigt, at der pa arbejds-
pladsen er en kriseberedskabsplan,
der beskriver retningslinjer for
hvad og hvem, der har ansvaret for
at felge op, hvis en ansat bliver ud-
sat for vold eller trusler om vold.

Kriseplanen skal indeholde

Liste over de kolleger, man har
starst tillid til og snsker hjelp fra i
en krisesituation.

Liste over, hvem der evt. skal kon-
taktes i tilfeelde af vald [familie og
pargrende).

Vejledning i psykisk farstehjeelp i
krisesituationer, og rdd om hvor-
dan man bedst muligt stetter den
kollega, det er géet ud aver.
Beskrivelse af, hvordan der helt kon-
kret skal falges op pa voldsepisoden,
herunder fx registrering og anmel-
delse af volden, psykalogbistand,
samtaler med leder og kolleger.
Beskrivelse af, hvem der har an-
svar for at gare hvad, herunder
hvad er lederens rolle, hvad er ar-
bejdsmiljegruppens rolle, og hvor-
dan far den voldsramte kollega en
god opstart pé arbejdet igen?

Huskeliste ved en voldsepisode

Serg for, at den voldsramte ikke er
alene.

Veer til radighed for kollegaen, der
har veeret udsat for vold eller trusler.

= Lyt til hvad den voldsramte har be-

hov for - bade folelsesmaessigt og
praktisk.

Serg for, at den voldsramte ikke
skal bekymre sig om, hvem der lg-
ser de opgaver, som hun/han
skulle have lgst.

Bidrag til, at der er &benhed om vold.
Kontakt altid arbejdsmiljarepree-
sentanten og lederen ved vold eller
trusler om vold.
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Huskeliste til den voldsramte

= Forlad stedet.

= Ring til eller opseg din leder, din
arbejdsmiljgrepraesentant eller
evt. en af dine kolleger.

= Sgrg for ikke at veere alene.

= Lad arbejdspladsen overtage an-
svaret for dine opgaver.

= Det er ingen skam at blive udsat
for vold. Ledelse og kolleger er pa-
rate til at hjzlpe dig.

= Husk at fa tilbudt professionel kri-
sehjeelp - sperg din leder eller din
arbejdsmiljerepraesentant, hvilken
ordning | har pa din arbejdsplads.

= Det er vigtigt, at du far mulighed
for at tale ud om episoden og far
viden om de efter- virkninger, der
ofte kan kamme.

= F& motion - det kan fjerne en del
af den kropslige uro og spaending.

= Tal om din oplevelse med kolleger,
venner og familie i den udstreek-
ning, du har brug for det.

= Tag pa skadestuen eller til leegen
og forteel, om det du har veeret ud-
sat for, og at det er sket i arbejdsti-
den.

Tips til den stettende kollega

= Ver hos den voldsramte.

= Skab tryghed og hvis du er der,
men undga ‘'omklamring’.

= Lad den voldsramte tale om, hvad
der er sket - ogsa gentagne
gange.

= Undga at bagatellisere episoden
og at kritisere.

= Veer opmeerksom p4, at den volds-
ramte kan reagere anderledes end
sadvanligt i dagene efter episo-
den.

= Brug humor med omtanke - kvikke
bemerkninger og sort humor kan
stoppe ethvert tillgb til at tale om
psykisk og fysisk vold - der skal
veere plads til at have det sjovt,
men ikke pa bekostning af evnen til
0gsa at tale om det, der er sveert.

= Brug fagligheden til at forsté og
Izse problemer med vold og trusler.

N&r en person, har veeret udsat for en
voldelig episode eller trusler om vold
kan der veere brug for seerlig statte.

Det er normalt, at man pavirkes af
det, der er sket. Men vi mennesker er
forskellige, og vi pavirkes forskelligt.
Reaktionerne er ikke ngdvendigvis

afhzngige af episodens omfang og
voldsomhed.

De mest almindelige reaktioner kan
veere svedeture, hjertebanken, svim-
melhed, ondt i maven, muskelsmer-
ter, kroppen ryster og hovedpine.
Mange reagerer ved at blive forvir-
rede og gare noget uhensigtsmaes-
sigt. Nogle kan ogsa fa koncentrati-
onsbesveer og darlig hukommelse
eller fgle trang til grad, fortvivielse,
tomhed, ensomhed, unaturlig op-
stemthed eller vrede.

Der er mange folelser, og de kammer
til udtryk meget forskelligt hos den
enkelte.

Det er vigtigt at veere opmeaerksom
pa de reaktioner, der kan optreede
som fglge af, at en kallega har veeret
udsat for vold.

Vi reagerer forskelligt pa vold og
trusler. Hvad den ene oplever som en
forholdsvis uskyldig hendelse, kan
af en anden opleves voldsomt. Nogle
reagerer gjeblikkeligt pa at blive ud-
sat for vold, mens andre reagerer
forsinket - maneder, endda ar efter.



Ledere, kolleger og den valdsramte
bar veere opmaerksomme pa de for-
skellige symptomer, iseer dem, der
kreever sarlig opmearksomhed og
evt. professionel behandling.

Der kan forekomme en lang raekke
andre symptomer, og man skal un-
der alle omsteendigheder veere op-
meerksom pa leengerevarende
symptomer som sgvnlgshed, mare-
ridt, umotiveret grad, tilbageven-
dende oplevelser af episoden, ned-
sat opmearksomhed og koncen-
trationsbesveer.

Symptomer, man
ISeer ber veere
opmeerksom pa

= Fysiske reaktioner som utilpashed, kvalme, ry-

sten pd haenderne, vanskeligheder ved at styre
sine bevegelser, svedtendens, kuldefornem-
melse eller lignende.

= Folelsesmeessige reaktioner som vrede, skyld-

folelse, angst, nedtrykthed og panikreaktioner,
som maske bunder i magteslgshed.

= Manglende evne til at koncentrere sig.
= Afstandsbedsmmelsen og tidsopfattelsen kan

forvreenges. Det kan give sig udtryk som uvir-
kelighedsfornemmelse, nedsat opmaerksom-
hed og hukommelsesbesveer.

= Adfzrdsmeessige @ndringer i form af overdre-

ven eller formalslgs aktivitet.

= Indenfor den fgrste uge kan der veere en ten-

dens til at isolere sig eller frygt for at veere
alene.
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Anmeldelse af vold og trusler

I skal aftale klare retningslinjer for,
hvad man skal gere i forbindelse
med anmeldelse af vold og trusler
om vold.

Det kan ske ved at arbejdspladsen,
fx i MED, har aftalt en personale-
eller voldspolitik. Det kan ogsé ske
ved, at de faglige organisationer i
samarbejde med kammunen eller
regionen foranlediger, at der udar-
bejdes en vejledning geldende for
hele kommunen, regionen eller de
enkelte forvaltningsgrene.

Vold bliver ikke altid anmeldt. Maske
fordi det kan veere vanskeligt at
overskue, hvordan man gar?

Nedenfor ses en liste over mulighe-
derne for anmeldelse, som forha-
bentlig kan give et bedre overblik.

Internt pa arbejdspladsen

Mange steder registreres en fysisk
eller psykisk voldsepisode méske lo-
kalt, fx i borgerens journal, men det
er vigtigt, at registreringen sker sy-
stematisk, og at arbejdsmiljgorgani-
sationen far kendskab til sagen.

Arbejdsmiljgorganisationen kan her-
efter analysere, hvad der skete, sé
der kan udarbejdes handleplaner for
forebyggelse af lignende episoder. At
lzere af de episoder, der er sket -
bade gode og darlige - er nemlig en
god made at forebygge vold pa.



Det er ikke bare en god idé at regi-

strere og analysere voldsepisoderne.

Det er faktisk et lovkrav fra Arbejds-

tilsynet. Man kan veelge at registrere;

= alle episoder

= iindsatsperioder - eksempelvis en
maned

= paindsatsomrader, nar der opstar
situationer med konkrete borgere
eller i specielle situationer.

Man kan registrere og analysere pé
flere forskellige méader. Eksempelvis
ved at man anvender et registre-
ringsskema pr. episode.

Pa de 2 naeste sider er et eksempel
pa, hvordan sadan et skema kan se
ud, og hvilke oplysninger det bar in-
deholde. Det er vigtigt, at skemaet
udfyldes af skadelidte og arbejds-
miljegruppen sammen.

Mulighed for
anmeldelse

Vold kan

= registreres internt pa arbejdspladsen.

= anmeldes til Arbejdstilsynet.

= anmeldes til arbejdsgivers lovpligtige
arbejdsskadeforsikring.

= anmeldes til politiet.

= anmeldes til Erstatningsnaevnet med krav om
erstatning.




Registreringsskema pr. episode

Skemaet er udfyldt af Beskriv episoden

Navn/stilling/dato Hvad skete inden?

Evt. flere personer

Skadelidtes stilling og navn

Ansat pa arbejdspladsen i antal ar Hvem var involveret?

Skadevolders navn
Hvornar skete voldsepisoden? Dato/arstal/klokkesleet

Hvor skete episoden? Hvem var vidne?

I hvilken situation skete episoden? st x

Hjeelp til daglige ggremal

Afslag p& enske/krav

Trost/omsorg Hvordan foregik det?
Kanfliktlgsning mellem brugere

Andet”? Beskriv

Hvad skete der bagefter?
Voldens karakter? sat x
Verhbale trusler
Trusler med krop eller genstande

Fysisk vold med krop (Fx nap, krads, bid, spark, slag
med hand)

Fysisk vold med genstand (Fx med inventar, bestik]



Arbejdsmiljegruppens forslag til forebyggelse
Var du alene, da episoden indtraf? Ja Nej

Var der mulighed for at tilkalde en kollega? Ja Nej

Hvordan var din umiddelbare reaktion?
Upévirket <-> Steerkt chokeret? (seet ring om tallet)

1 2 3 q 5 6 7 8 9 10

Beskriv dine folelser efter episoden
(Angst, magtesles, vred, utryag, irriteret, anspaendt, treet, ligeglad ...]

Gik du hjem pa grund af episoden? Ja Nej
Falte du behov for at g& hjem, men kunne ikke? Ja Nej
Er der taget forholdsregler efterfalgende? saet x

Leegehjelp Ja Nej
Intern supervision Ja Nej
Samtale med leder/kolleger Ja Nej
Andet, hvad? Ja Nej
Er der planlagt opfalgning? szt x Ja Nej

Hvis ja, hvem er ansvarlig for denne?

Episoden er anmeldt? saet x
Til Arbejdstilsynet Ja Nej
Til Arbejdsskadeforsikring Ja Nej

Som magtanvendelse Ja Nej



Anmeldelse til Arbejdstilsynet

Alle har ret til at anmelde en ar-
bejdsulykke som falge af vold til Ar-
bejdstilsynet, og arbejdsgiveren har
pligt til at gere det, hvis den volds-
ramte har vaeret sygemeldt fra ar-
bejdspladsen i mindst 1 dag, udover
den dag handelsen skete.

Anmeldelsen tjener primeert stati-
stikformal og er bl.a. vigtig for det
voldsforebyggende arbejde, fordi
den er med til at synliggere, hvor
store voldsproblemerne er pa de for-
skellige arbejdspladser og indenfor
de enkelte brancher.

Anmeldelse til
arbejdsskadeforsikringen
Arbejdsgiveren har pligt til at anmel-
de ulykken til sin lovpligtige arbejds-
skadeforsikring. Det skal arbejdsgi-
veren, hvis arbejdsskaden medfarer
behandling, der er forbunden med
egenbetaling som tandlaegebehand-
ling, fysioterapi, psykologbehandling
eller andet.

| disse tilfeelde er det nemlig ar-
bejdsgiverens arbejdsskadeforsik-
ring, der er erstatningspligtig.
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Forudseetningen for at fa deekket
udgifterne gennem arbejdsgiverens
arbejdsskadeforsikring er, at der er

lavet en anmeldelse af arbejdsskaden.

Hvis man bliver opmeerksom p4, at
arbejdsgiveren ikke har anmeldt til
arbejdsskadeforsikringen, kan man
ogsa selv anmelde det direkte til Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring.
Dette skal ske hurtigst muligt, ogsa
selvom det er mere end 1 &r efter
voldsepisoden.

Anmeldelse til politiet

Vold skal anmeldes til palitiet, hvis
der er sket en straffelovsovertree-
delse. Anmeldelse til politiet skal
som udgangspunkt ske indenfor 72
timer efter overfaldet.

Anmeldelse til Erstatningsnzaevnet
med krav om erstatning

Hvis episoden er sé alvorlig, at den
er omfattet af straffeloven, vil staten
fx skulle betale godtgarelse for svie
0g smerte samt erstatning for tabt
arbejdsfortjeneste. Det kraever som
udgangspunkt, at der er sket politi-
anmeldelse inden 72 timer. Det er
kun, hvis det kan dokumenteres, at
der er paedagogiske eller behand-
lingsmeessige hensyn til ikke at an-
melde skadevaolderen til paolitiet, at
dette kan undlades. Det kan fx veere
tilfeeldet, hvor en demensramt ikke
forstar konsekvensen af sin hand-
ling, og hvar mgdet med politiet kun
vil skabe uro.

Arbejdsgiveransvar

Man kan rette sit krav om erstatning
og godtgerelse mod arbejdspladsen,
hvis denne er ansvarlig for at skaden
kunne ske. | den situation vil den
faglige organisation som regel veere
indblandet.



Hvis der rettes krav mod arbejds-
pladsen, vil det typisk veere fordi:

= arbejdet ikke er tilrettelagt sikker-
heds- og sundhedsmaessigt
faorsvarligt.

= arbejdsgiveren kender til voldelige
udfordringer med en borger, men
ikke ger noget for at det forhindres.
= arbejdsgiveren ikke har fart
tilstreekkeligt tilsyn med udfarelsen
af arbejdet.

= arbejdsgiveren ikke har stillet de

nedvendige hjeelpemidler til radighed.

= arbejdsgiveren har ikke instrueret
den ansatte i at udfere arbejdet pa
en farefri made.

Regler om
anmeldelse

= Registrering og analyse af arbejdsulykker
- AT-vejledning nr. F.0.5 Forebyggelse af arbejds-
ulykker i store og mellemstore virksomheder,
og At-vejledning nr. F.0.4 Forebyggelse af
arbejdsulykker i sma virksomheder, dec. 2003
= Anmeldelse af arbejdsulykker m.v. til Arbejds-
tilsynet - bekendtgerelse nr. 615 af 8. juni 2010
= Anmeld arbejdsulykker: aes.dk/selvhetjening/
anmeld-arbejdsulykke
= Erstatningsansvarsloven
- lovbekendtgerelse nr. 1070 af 24. august 2018
= Offererstatningsloven
- lovbekendtgerelse nr. 1209 af 18. november 2014

De 3 forste kan findes pé at.dk.
De 2 sidste kan findes pa retsinfo.dk.



12 FOA | VOLD PA ARBEJDSPLADSEN - NAR SKADEN ER SKET

Arbejdsrelateret vold
udenfor arbejdstid

Arbejdsgiveren har ogsa pligt til at
forebygge arbejdsrelateret vold,
der foregar udenfor arbejdstiden.

Arbejdsgiveren skal sikre, at arbejdet
planlegges, tilretteleegges og udfe-
res, sd risikoen for, at ansatte udseet-
tes for arbejdsrelateret vold udenfor
arbejdstid, forebygges. Det fremgar
af regler, der tradte i kraft 1. januar
2016. Reglerne skal veere med til at
sikre, at ansatte ikke bliver udsat for
vold, trusler og anden kreenkende ad-
feerd pa grund af deres arbejde, uan-
set hvor og hvarnér dette finder sted.

Hvis arbejdsgiveren vurderer, at der
er risiko for arbejdsrelateret vold
udenfor arbejdstid, har arbejdsgive-
ren pligt til at sikre, at arbejdet plan-
lzegges, tilrettelaegges og udfares,
sé risikoen for arbejdsrelateret vold
udenfor arbejdstid minimeres.
Vurderingen skal foretages i forbin-
delse med den almindelige vurdering
af arbejdsmiljget, fx i APV-arbejdet
o0g i den daglige planleegning og til-
retteleeggelse af arbejdet.

Hjzelp til politianmeldelse

N&r en voldsepisode finder sted
udenfor arbejdstiden, er den skade-
lidte selv ansvarlig for politianmel-
delse. En arbejdsgiver, der har faet
kendskab til en arbejdsrelateret
voldsepisode udenfor arbejdstid, har
dog pligt til at tilbyde skadelidte an-
satte bistand til at politianmelde
voldsepisoden, hvis den ansatte on-
sker det. Arbejdsgiveren er ikke for-
pligtet til at veere opsggende i for-
hold til at f& kendskab til, om epi-
soderne har fundet sted.



Opfelgning pa voldsepisoder

pa arbejdspladsen

Nar episoder med vold eller trusler
om vold er anmeldt, registreret og
analyseret, er din arbejdsplads via
arbejdsmiljgorganisationen, forplig-
tiget til at iveerksette forebyggende
foranstaltninger.

En arbejdspladsvurdering [APV] er et
rigtig godt redskab til Ishende at fal-
ge op pé de forebyggende foran-
staltninger.

Se endvidere pjecen 'Vold pa ar-
bejdspladsen - Et godt forebyggen-
de arbejde’ - kan findes via foa.dk.

BAR-S0OSU har ogsa lavet et veerktoj
til analyse og forebyggelse af ar-
bejdsulykker. Veerktgjet kan findes
pa arbejdsmiljoweh.dk.
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Tag kontakt til den lokale
FOA-afdeling

Hvis der har veeret flere tilfeelde af
vold eller trusler om vold pé arbejds-
pladsen, uden at arbejdspladsen har
formaet at iveerkseette de nedven-
dige forebyggende foranstaltninger,
kan det veere ngdvendigt, at den lo-
kale afdeling falger op pa sagerne
overfor kommunen eller regionen.
Det er derfor vigtigt, at den lokale
afdeling Isbende orienteres.
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Information pa nettet

foa.dk
Se under temaet om Vold p& arbejdet.

vold-som-udtryksform.dk - Social-
udviklingscenter SUS. De har i mange
ar arbejdet med problematikker
omkring vold.

etsundtarbejdsliv.dk
Se tema om vold og trusler.

bar-web.dk
- En feelles portal fra Branche-
arbejdsmiljeradene (BAR).

arbejdsmiljoforskning.dk
- Nationalt Forskningscenter for
Arbejdsmiljg [NFA].

at.dk - Arbejdstilsynet

Her finder du regler og lovgivning pa
omradet, herunder At-vejledning
D.4.3-4 af 1. juni 2011 - opdateret
februar 2018 samt Arbejdstilsynets
bekendtgerelse nr. 1504 af 4. de-
cember 2015 om arbejdsrelateret
vold udenfor arbejdstid.



VOLD PA ARBEJDSPLADSEN - NAR SKADEN ER SKET | FOA 15

Noter
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Vold pa arbejdspladsen

- Nar skaden er sket

Denne pjece giver et hurtigt overblik over redskaber og gode rad til, hvor-
dan | kan falge op pa voldsepisoder pa arbejdspladsen.

Der er ligeledes gode rad til, hvordan | kan forholde jer til en kollega, der
har veeret udsat for vold pa arbejdspladsen.

Pjecen giver ogsa et overhlik over anmeldelsesmuligheder og procedurer.
Endelig er der en lang reekke henvisninger til, hvor man kan hente mere
inspiration.

Se ogsa 'Vold pé arbejdspladsen - Et godt forebyggende arbejde’
- find den via foa.dk/publikationer.

FOA

FOA er Danmarks tredjesterste fagforening. Siden 1899 har vi keempet
for bedre lgn- og arbejdsforhold til vores medlemmer. Hovedopgaven er
at indga overenskomster, som sikrer en god Ien og moderne, ordnede

arbejdsvilkar. Det er FOA, der aftaler din lgn, dine tilleeg, din arbejdstid,
din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine muligheder for
uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at sikre et steerkt fagligt feelles-
skab. Ved at std sammen i FOA, star hvert enkelt medlem steerkere.

0g med den fzlles styrke kan vi optreede handlekraftigt.




