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Som medlemmer i Teknik- og Ser-
vicesektoren i FOA ved vi, hvad vi 
vil med vores fag. Vi har et væld af 
kompetencer og funktioner, og det 
skal være tydeligt for enhver!

Vores faggrupper har altså ikke bare 
én, men mange roller at spille og 
mange ideer og forslag at spille ind 
med i forhold til både arbejdsmar-
kedet og vores velfærdssamfund. 
Det skal udnyttes og bidrage til, at 
borgerne oplever en bedre og mere 
nærværende service fra vores fag-
grupper. 

I hånden har du fagpolitikken for 
plejehjemsteknikerne på plejehjem-
mene rundt omkring i Danmark. Det 
er en faggruppe, der hver eneste dag 
gør en forskel for beboerne på pleje-
hjemmene. Som møder borgerne i 
den fase af livet, hvor der for alvor er 
behov for indlevelse, handlekraft og 
nærvær. 

Fagpolitik for plejehjems-
teknikere

Fagpolitikken beskriver fagets ud-
vikling, den ressource personalet 
bidrager med, og hvad det betyder 
for beboerne på plejehjemmene.  
Politikken skal være med til at sikre, 
at beslutninger om strukturen på 
plejehjemmene og bemandingen 
træffes på et solidt og robust grund-
lag, som netop sætter innovative 
løsninger og de rette ressourcer i 
spil. Et grundlag, som samtidig præ-
senterer den bedst mulige løsning 
for borgerne, og som spiller ind i 
den politiske dagsorden – særligt i 
forhold til at sikre borgerne et vær-
digt liv – der arbejdes efter i landets 
kommuner. 

Brug politikken konstruktivt – både i 
praksis og politisk.

Reiner Burgwald

Sektorformand
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Livet på de danske plejehjem er 
præget af travlhed, men også af 
indlevelse, stærke samarbejdsbånd 
og personaler med stor omsorg for 
beboerne. Det er nødvendigt, hvis 
man vil sikre borgerne et værdigt liv 
på landets plejehjem. Borgerne skal 
have en værdighedsgaranti. 

En garanti for, at når de kommer i 
den sidste fase af livet – eller på an-
den måde har behov for omsorg og 
velfærdsydelser – så sker det med 
udgangspunkt i borgerens behov og 
fase i livet. 

Plejehjemmene i Danmark er ikke 

Beboerne i centrum
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kun beboet af ældre, men også af 
yngre, demente beboere. Det stiller 
nogle helt særlige krav til persona-
let. Ligegyldigt om det handler om 
egentlig pleje og omsorg eller om 
det handler om praktiske løsninger 
af forskellige opgaver. 

Vi havde en beboer som 

rendte væk. Jeg hen-

tede hende hjem, og så 

gik vi hånd i hånd tilba-

ge. Det grinede de andre 

meget af, men det gav 

livskvalitet.

Citat
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Det er vigtigt at skabe et miljø, som 
er så tæt på et liv beboerne ken-
der og er trygge ved – nogle gange 
betyder det at skabe et miljø fra 
dengang, beboerne var unge. Det 
kan også betyde, at selvom mange 
konkrete arbejdsopgaver er sat i 
system, kan dagen vælte, fordi en fx 
har haft en dårlig nat. Det skal der 
være plads til – både på plejehjem-
mene og i livet. Det har derfor stor 
betydning, når man taler om bor-
gerne i centrum, at personalet på 
plejehjemmene er genkendelige for 
beboerne – også plejehjemstekni-
kerne. 

Hvis borgernes behov, tryghed og 
værdighed er i centrum skal pleje-
hjemsteknikeren være ansat på 
plejehjemmet – fuldstændig ligesom 
de øvrige personaler. Det er ikke op-
timalt, hvis plejehjemsteknikeren er 
en del af et centralt ejendomscenter 
og kun sporadisk har sin gang på det 
pågældende plejehjem. Det skaber 
forvirring for beboerne og giver ikke 
den stabilitet i opgaveløsningen, der 
er behov for. 

FOA mener
At grundstenen i de danske pleje-
hjem skal handle om værdighed. 
Værdighed til at have et trygt og 
godt liv i den fase, hvor man som 
borger har behov for pleje og om-
sorg, men også værdighed i forhold 
til at blive behandlet efter de behov, 
man måtte have. Det skal afspejle 
sig på plejehjemmene.  
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I øjenhøjde med beboerne på 
en professionel måde
Plejehjemmene skal ressourcemæs-
sigt være indrettet sådan, at alle 
borgere kan føle sig trygge ved at 
skulle leve livets måske sidste fase 
på de danske plejehjem. Uagtet om 
det måtte betyde en anderledes 
prioritering af rum og ressourcer.  
Fx kan indretning af rum, som be-
boerne kan relatere sig til være godt 
givet ud, fordi det skaber tryghed og 
nærvær. 

Det kræver naturligvis bemanding  
og ressourcer. Her spiller pleje-
hjemsteknikerne en væsentlig rolle 
i kraft af deres håndværksmæssige 
baggrund kombineret med evnen til 
at sætte sig i beboernes sted. Pleje-
hjemsteknikere kan ikke gå hjem på 
juleferie 19. december og så først 
komme tilbage 2. januar. Tingene 
skal fungere 365 dage om året. Det 
er vigtigt for beboerne, og det er 
vigtigt for det øvrige personale på 
plejehjemmet. Der er dagligdags 
problemer, som er lette at løse for 

Det er vigtigt, at vi ikke 

ødelægger beboernes 

dag. Vi er nødt til altid at 

være imødekommende 

– vi arbejder jo med 

mennesker. Jeg har en 

beboer, som altid ved, 

at jeg kommer, når jeg 

begynder at fløjte. Det 

giver en god start på 

dagen – både for ham 

og for mig.

Citat
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plejehjemsteknikerne, men som kan 
være en udfordring for det øvrige 
personale.  

Hvis opgaverne skal løses med vær- 
dighed for beboerne, er det væsent- 
ligt at have en tæt kontakt til bebo-
erne. Det kræver ikke kun hånd-
værksmæssig snilde, men også ev- 
nen til at tage den snak med fru 
Jensen, som hun har brug for netop 
den dag. Det handler ikke kun om at 
skifte en pære, men om at tale med 
beboerne, mens man gør det. Så 
hverdagen på plejehjemmene bliver 
til glæde ikke bare for beboerne, 
men også for de pårørende og andre 
besøgende. 
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behov for mange forskelligartede 
kompetencer og mange divergeren-
de opgaver. 

For at sikre et godt og værdigt liv 

Meget ofte er der en usynlig grænse 
i forhold til teknikerens opgaver. 
Flere og flere opgaver griber ind i 
hinanden og ind i de forskellige fag-
gruppers ekspertise. Det betyder et 

Vi skal arbejde naturligt 
sammen på tværs
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Nogle gange hjælper 

det, hvis jeg sidder hos 

den udadreagerende 

demente et par timer 

om natten – så skifter 

piger batterierne på 

nødkaldsbrikkerne for 

mig. Sådan hjælper vi 

hinanden.

Citat

for beboerne er det vigtigt at tænke 
opgaven hele vejen rundt, så mor-
genoverlevering også inddrager de 
øvrige faggrupper. På den måde 
bliver det muligt at se beboerens 
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behov i et helhedsperspektiv, fx hvis 
fru Hansen har haft en dårlig nat, 
kan det betyde noget for måltid og 
dermed køkkenpersonalet og noget 
for plejehjemsteknikeren, som skal 
tjekke censorer osv. Det handler om 
at sætte beboerens behov, hverdag 

og tryghed i centrum – også for det 
tværgående samarbejde. 

Flere opgaver, de andre faggrupper 
bliver mødt af i det daglige arbejde 
med beboerne, havner hos pleje-
hjemsteknikerne. Det er ofte de 
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andre faggrupper, der opdager, at 
noget er galt eller ikke virker, og der-
for henter hjælp fra teknikeren. 

Grundlæggende handler det om at få 
tingene til at gå op i en højere enhed 
sammen – på tværs af faggrupper 
og med beboerens behov i centrum. 
Her spiller alle faggrupper en vigtig 
rolle – ikke mindst plejehjemstek-
nikerne. Mange gange er det dem, 
der hjælper ved fald, nødkald, når 
beboerne forsvinder, aktiviteter og 
lignende. 

Det kræver en fortrolighed og et 
kendskab, som alene kan opnås,  
hvis plejehjemsteknikeren er en na-
turlig og daglig del af plejehjemmet. 
På den måde fungerer samarbejdet  
bedst, og opgaven løses bedst 
muligt. 

FOA mener
At fælles morgenmøder vil give det 
bedste udgangspunkt for at løfte 
dagens opgaver. På den måde bliver 
alle faggrupper opmærksomme på, 
om en beboer den dag har brug for 
særlig pleje eller omsorg ,og kan 
tilrettelægge opgaveløsningen til 
størst gavn for beboerne. Samtidig 
giver et fælles udgangspunkt et 
langt bedre samarbejde i daglig-
dagen. 
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Plejehjemsteknikerne på landets 
plejehjem er hverdagens ekspert 
omkring alt, der har med beboer-
nes bolig at gøre. Han passer på 
klimaskærmen for såvel ansatte, 
beboere, pårørende og ejerne. Det er 
teknikeren, der syner boligerne efter 
fraflytning og laver nødvendige afta-
ler med håndværkere om eventuelle 
istandsættelser af lejlighederne.

Plejehjemsteknikeren er ansvarlig 
for hele processen, fra en bolig bliver 
ledig, til en ny beboer flytter ind. 
Det er ham, der sørger for, at en ny 
beboer får indrettet sin formentlig 
sidste bolig, så mest muligt af hjem-
mets atmosfære bevares. Det ska-
ber tryghed og genkendelighed for 

Vi skal være empatiske 
blæksprutter

beboerne. Der udover har teknikeren 
en række forskellige opgaver, som 
alle spiller ind i at skabe det bedste 
og mest trygge miljø for beboerne: 
∆ Rundering i klyngerne/boligerne 
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for at sikre beboerne – herunder 
vurdering af behovet for bygnin-
ger og arealers vedligehold og 
renovering af såvel bygninger som 
grønne arealer.

∆ Opsætning og kodning af nødkald, 
således at personalet kan komme 
hurtigst muligt frem til en beboer, 
som har brug for hjælp. Pleje-
hjemsteknikerne hjælper desuden 
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Beboerne kræver en 

helt anden tilgang end 

at være sammen med 

børn. Det er rigtig svært 

at lære dem noget, og 

der går hele tiden noget 

i stykker.

Citat det øvrige personale ved nødop-
kald.

∆ Daglige håndværksmæssige 
udfordringer og gøremål, som at 
tømme affald, reparere stoppede 
afløb, udrede elektronik, der ikke 
virker fx fjernsyn og lignende , 
rundering på afdelingerne i forhold 
til om beboernes hjem og andre 
fælles arealer fungerer som de 
skal.

∆ Opgaver tæt relateret til beboerne, 
som fx: Loftlift, der ikke virker, 
trædemåtter der bipper for batteri, 
sikring af beboerne (medalje, ur, 
syet ind i jakken), hente beboer, 
når de forsvinder, deltagelse i 
udflugter med beboerne, buskør-
sel i forbindelse med udflugter og 
beboernes andre aftaler udenfor 
plejehjemmet.

∆ Brandinstruktion og øvelser 
– afprøvning af alarmer. I den 
forbindelse er det vigtigt at kende 
beboer og deres særlige proble-
matikker. 

∆ Rydning af boligerne, når de ældre 
afgår ved døden. 

∆ Cafeteria/cafe for de ældre bor-
gere i byen
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Beboerne skal ikke lide 

under, at de er kommet 

på et plejehjem. Vi tager 

dem på tur – så har de 

noget at snakke om om 

aftenen. Der er ikke så 

meget personale, til at 

gøre så mange ting. Det 

betyder, at vi alle hjæl-

pes ad med at skabe en 

god hverdag for bebo-

erne. Fx ved at tage en 

cykeltur med dem en 

gang imellem.

Citat∆ Træningsfaciliteter for byens ældre 
– Vedligeholdelse af trænings-
maskiner.

∆ IT-opgaver i tilknytning til både 
beboere og andre personalegrup-
per. Ofte har plejehjemsteknikerne 
et indgående kendskab til IT og 
fungerer derfor som hjælpefunk-
tion for både beboere og det øvrige 
personale. 
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Jobbet som plejehjemstekniker er 
meget alsidigt, og hvis værdien om 
at sikre borgerne et trygt og vær-
digt liv på de danske plejehjem skal 
stå ved magt, er jobindholdet og 
ansvaret både alsidigt og omfatten-

Det stiller krav til det, vi kan
de. Uanset hvordan man vælger 
at organisere opgaveløsningen, er 
uddannelse og en løbende kompe-
tenceudvikling nødvendig. Erhvervs-
uddannelsen som ejendomsservice-
tekniker er nærmest skræddersyet 
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Det stiller krav til det, vi kan
til området. Den er alsidig hvad an- 
går bygningsvedligeholdelse, den 
har fokus på energibesparelser og 
affaldshåndtering, og den giver viden 
og kompetencer til at gennemføre 
syn af boliger med meget mere.

At alle plejehjemsteknikere skal have 
en relevant uddannelse. Uddannel-
sen som ejendomsteknikker vil give 
plejehjemsteknikerne de praktiske 
kompetencer. Derudover bør alle 
teknikere have supplerende ud-
dannelse og kurser, som giver dem 
kompetencer i forhold til det pæda-
gogiske arbejde med borgerne og 
sparring med ledelsen. 

FOA mener
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Derudover kræver jobbet som pleje-
hjemstekniker nogle helt grund-
læggende kernekompetencer, som 
netop støtter op omkring værdien 
om en tryg og værdi alderdom: 
∆ Menneskelig indlevelse og for-

ståelse som en grundlæggende 
forudsætning. En plejehjemstekni-
ker er på hele tiden. Det er meget 
vigtigt at have øje for, hvordan 
teknikeren fungerer med bebo-
erne.  

∆ Driftsmæssig forståelse og hand-
lekraft. Driften af et plejehjem skal 
fungere hele døgnet – også den 
24. december kl. 18. 

∆ Håndværksmæssige kompeten-
cer. Det handler om både at skifte 
en pære og samtidig kunne lede 
og koordinere større håndværks-
opgaver og byggeprojekter.  

∆ Tekniske kompetencer. Teknikeren 
skal have evnen til at kunne sætte 
sig ind i de nyeste velfærdstekno-
logier. Der udvikles kontinuerligt 
ny teknologi, som kan hjælpe 
ældre borgere med forskellige 
praktiske ting, fx trædemåtter, der 
registrerer hvis beboeren står op 
om natten. Teknikeren skal kunne 
håndtere disse nye teknologier og 

skal kunne anvende og vedlige-
holde disse. 

∆ Sparring med ledelsen om den 
bedst egnede bolig for beboerne. 
Fx lys, hvis der kommer en lysføl-
som person eller hvis en venstre-
orienteret beboer har behov for en 
lejlighed, der er ”venstredrejet”.  
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Hvis vi i fremtiden vil sikre, at vores 
ældre borgere får en tryg og værdig 
alderdom på landets plejehjem, er 
det nu vi skal handle. En skarpere 
adskillelse af opgaver mellem fag-
grupper indenfor dette fag giver kun 
en dårligere livskvalitet for de ældre. 
Det er ikke værdigt. 

Uanset hvordan det hele vender og 
drejer har personalet på plejehjem-
mene en vigtig relationel rolle at 
spille i beboernes liv. Derfor skal der 
være sammenhæng mellem de fysi-
ske rammer og beboernes psykiske 
behov for relationer. Det handler om 
nærvær og om det hele menneske 
– ikke altid om tid og penge. Det gi-
ver livskvalitet for de ældre og sæt-
ter fokus på, at kerneopgaven er et 
værdigt liv for beboerne. 

Der er mange muligheder for at 
bruge ressourcerne endnu bedre. 
Plejehjemsteknikerne kan fx tage del 
i at vedligeholde bilerne i kommu-

nen, bringe mad ud til ældre, indgå i 
endnu større udstrækning i aktivite-
ter med borgere og beboere osv.  

Fremtiden bringer ikke færre men 
flere og flere ældre og demente, som 
har behov for en værdig alderdom. 
Så behovet for pleje er kommet for 
at blive – lad os sørge for, at det sker 
på den rigtige måde. Til kommunens 
og til borgernes bedste. 

Vi gør en forskel – også i 
fremtiden 



NOTER





Der bliver flere ældre og demente. Det betyder et 
helt andet syn på plejehjem. Det er ikke længere 
en bolig til ældre, men også en bolig for yngre med 
demens. Fremover handler det i langt højere grad 
om værdighed og relationer. 
Det betyder, at der skal tænkes endnu mere i tvær- 
fagligt samarbejde mellem de faggrupper, der 
arbejder på plejehjemmene, og at der skal andre 
og nye kompetencer til hos de medarbejdere, der 
er på plejehjemmene. En helt ny tilgang, som alene 
kan lykkes med det rette politiske fokus de rigtige 
steder fra.
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Teknik- og Servicesektoren
FOA er Danmarks tredjestørste fagforening. Siden 1899 
har vi kæmpet for bedre løn- og arbejdsforhold til vore 
medlemmer. Hovedopgaven er at indgå overenskomster, 
som sikrer en god løn samt moderne og ordnede ar-
bejdsvilkår. Det er FOA, der aftaler din løn, dine tillæg, din 
arbejdstid, din pension, dine barselsregler, dine ferieregler 
og dine muligheder for uddannelse. Vores opgave er også 
at slås for din tryghed – og at udvikle dit arbejde og vores 
fag på teknik- og serviceområdet, så velfærden og gode 
arbejdspladser går hånd i hånd.


