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... om velferdens forudsaetning

Der vaskes, rulles, stryges, stavsuges, desinficeres, koges, skreelles.
Hver eneste dag. Pa hospitaler, plejehjem, vaskerier, kaserner, skoler, dggn- og
daginstitutioner, i private hjem.

Kost- og Servicesektorens faggrupper er velfaerdens kompetente og omsorgsfulde
fundament. Det er dem, der blandt meget meget andet sikrer hygiejnen, sa patien-
terne pa hospitalerne bliver raske og ikke rammes af sygehusinfektioner. De sarger
for stablerne af rent linned i skabene, og de kokkererer den varierede, sunde mad
til de aeldre og til de mindste borgere.

| disse ar sker der mange forandringer i den danske velfaerdsmodel. Og det grund-
lzeggende velfaerdsarbejde er ogsa under forandring. Arbejdsopgaverne udvides,
skifter haender. Der er fokus pa effektivisering, pa omkostningerne. Nedskaeringer
og besparelser saetter fagligheden under pres, men ogsa udvikling og opgradering
af den mangfoldige faglighed er i fokus.

Den teknologiske udvikling, andre organisationsformer og -modeller stiller nye krav
til de medarbejdere, der skal baere fremtiden. Alle ansatte i den offentlige sektor
maerker de nye vinde — og ikke mindst Kost- og Servicesektorens medlemmer.

De videreuddannes og opkvalificeres, sa de kan leve op til nye kvalitetskrav til
hygiejnestandarder, til opgaveglidning og til &ndringen i demografi og opgaver.

Denne bog portraetterer nogle af velfaerdens garanter, deres liv, engagement,
holdninger og faglige facetter. Bogen er — ogsa — forteellingen om fagets og

velfeerdens udvikling og perspektivet for fremtiden.

God forngielse i selskab med Hanne, Mette, Katja, Linda, Kent, Sonja, Tove,
Annette, Hanne, Dorte, Helle, Ann og Pia Heidi.

Velfeerdens fundament 9



Hanne Jensen

Beskeaftigelse: P4 efterlen efter man-
ge ar som fagpolitisk frontkaemper og
formand for Kost-Servicesektoren i
Hjerring e Alder: 61 ar e Familiefor-
hold: Gift med Orla, pa efterlen efter
mange ar som civilarbejder ved for-
svaret e Mor til Jane pa 36 ar, som er
social- og sundhedsassistent, Pia pa
42 ar, som er lzerer, 2 barnebarn e
Boligforhold: Andelsbolig i Hjarring.

\

Som menneske er jeg:

m God til at lytte.

m Den, der altid vil keempe for
retfeerdighed.

m En oprorer, der dog er mildnet
med drene.

m Temperamentsfuld.
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Fagligt er jeg:

m Omhyggelig og seetter mig
grundigt ind i sagerne.

m God til at kempe pa medlemmer-
nes preemisser.

m God til at mgde medlemmerne
der, hvor de er.

m En empatisk person, der har
folelserne med.

m Altid pa de svageste side.

En vilter graesrod

Vil man andre pa tingene, ma man stikke snuden frem — og med en
medfedt indignation som Hannes er det umuligt ikke at gere noget,
nar man mader uretfeerdigheder.

Hendes rigtige navn er Johanne Antoinette, opkaldt efter sin polske farmor, der
dgde i barselssengen. Men det var, da lereren farste skoledag laeste de sma nye
elevers navne op, Hanne blev klar over sit lidt specielle fornavn. Indtil da havde hun
jo bare vaeret Hanne, og det er ogsa det navn, alle kender hende under i dag.

Og det er mange, for siden hun var ganske ung, har Hanne vaeret en rebel, der
ikke bare affandt sig med uretfaerdigheder.

Som 19-drig blev Hanne mor farste gang i 1971, og aret efter blev hun ansat som
husassistent pa Hjerring Sygehus (i dag Sygehus Vendsyssel).

"Vi havde nogle frygtelige arbejdstider,” siger hun.

"Hver anden uge gik vi delt. Det vil sige, at vi mgdte klokken 7, gik hjem klokken
13 for at komme igen klokken 16 og arbejde til klokken 19. Det var kun kvinder,
der arbejdede pa den made. Ingen sagde noget. Alle fandt sig bare i at fa dagen
hakket op i stykker.”

Selvom Hanne var en ung pige, var hun ogsa en oprarer, en flipper, en radstrgmpe
og dertil en idealist, som fx bestemt ikke skulle have karekort, fordi biler var noget
kapitalistisk pjat. Hun havde sin gode cykel, og selvom hun brugte meget tid pa at
komme rundt, kunne hun ikke forestille sig andet transportmiddel.

"Problemet var dog, at vi boede pa landet. Jeg havde et lille barn og en meget
lang vej pa arbejde, som ikke passede ind i den delte arbejdstid,” siger hun.

"Ikke alene var det bgvlet at cykle de 8 kilometer frem og tilbage. Min mand var
lastbilchauffer og karte langtur, sa i stedet for at kare hjem midt pa dagen, matte
jeg blive inde i Hjarring.”

En upopulaer revolution

De 150 kvinder, der varetog renggringen pa sygehuset, var repraesenteret af et par
tillidsrepraesentanter. | et forsgg pa at fa lavet om pa den skere arbejdstid, forsggte
Hanne at appellere til dem.

"Men de var jo sadan lidt: “Nja, det er nok ikke en god idé. Det synes chefen vist
ikke om ..." osv., 0g jeg taenkte, "Hej, det kan da ikke passe?” Sa jeg fik dem til
at kalde pigerne sammen, uden at det dog fik nogen umiddelbar effekt. ”
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INDFLYDELSE
"0g efterhanden stod det mig lysende klart, at ville jeg lave noget
om, matte jeg sege indflydelse og blive faglig aktiv.”

| 1978, 6 ar efter at Hanne var blevet ansat, blev hun valgt som arbejdsmiljgreprae-
sentant, fordi det jo var arbejdsmiljget, hun braendte for. Og da det endelig lykke-
des hende at skaffe husassistenterne nye, mere menneskelige arbejdstider, var det
en revolution, og som mange revolutioner ikke til udelt begejstring.

"Personligt var jeg ikke i tvivl om, at det var det rigtige,” siger Hanne.

"Men med mine krav til forandringer kom jeg til at stede en del aldre kolleger.
Mange havde det godt med den eksisterende model. Den betgd blandt andet, at
de lige kunne na hjem, stavsuge og skralle kartofler, sa det hele var klart, nar
manden kom hjem om aftenen. Andre, som ikke kunne na hjem, fordi de maske
kom fra Hirtshals, og transporttiden var for lang, brugte timerne midt pa dagen

i sygehusets hvilestue med at sove til middag. Mange familier havde dengang en
lille bedrift, og mange af kvinderne havde vaeret tidligt oppe og kunne nok treenge
til en lur midt pa dagen. Arbejdstiden var et staerkt billede pa kvinders forhold.

Det var ubetinget dem, der foruden job, stod for alt derhjemme. Sadan var kul-
turen, og sa kommer der en dum tgs som mig og vil lave om pa det hele, nej, det
var ikke lige populaert hos alle.”

Mere faglighed, tak!

Men de yngre kvinder, der som Hanne gnskede forandring og ikke havde noget
imod at familiestrukturerne var lidt i opbrud, bakkede op, ogsa nar hun rabte op
om andre ting, som fx manglende faglighed, elendige overenskomster osv.
“Sammen med hjemmehjaelperne var vi husassistenter organiseret i Husligt Arbej-
der Forbund (HAF),” forteeller Hanne.

"En sagd og rar fagforening, men altsa ikke specielt fagpolitisk. Og iseer vi piger,
der arbejdede pa sygehusene, havde nogle darlige Izn- og arbejdsforhold.”

REBELLEN
"Efter min mening fandt vi os i alt for meget, og personligt havde jeg
ikke teenkt mig blot at passe mit arbejde og holde min mund.”

| 1981 var Hanne med til at tage initiativ til, at der blev dannet en faglig klub,

og hun blev selv valgt til formand.

"Pa dette tidspunkt var jeg stadig arbejdsmiljgrepraesentant. For at vaere formand
skulle jeg veere tillidsrepraesentant, sa nu var vi pludselig 3 af slagsen, hvilket
chefen ikke var specielt glad for, men jo matte finde sig i,” fortaeller hun.
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Batikfarver og partisanterklaede

Kampen om bedre arbejdsforhold stod ikke kun pa arbejdspladsen. | Husligt Arbej-
der Forbund var det dengang primaert hjemmehjzelperne, der satte dagsordenen,
mens husassistenterne pa sygehusene sakkede agter ud. Og det kunne den op-
rgrske, dbenmundede, nordjyske husassistent ikke se det rimelige i.

"Jeg var helt parat til at keempe for, at vi fik nogle bedre forhold og blev mere
synlige ogsa internt i fagbevaegelsen — blandt vores egne,” siger Hanne, der i 1982
sammen med en anden “rgd” kvinde blev valgt ind i HAF’s bestyrelse.

"Jeg var 28 ar og i denne sammenhang meget ung, og da vi kort efter valget
skulle til kongres, matte jeg lige lzere lidt etikette,” forteeller Hanne.

Hannes kollega, som hun var blevet valgt ind sammen med, var 15 ar aldre og
insisterede pa indkab af en kongreskjole. "Hanne, du kan altsa ikke mgde op

i batikfarvet T-shirt, cowboybukser og med partisanklud.”

"Jeg strittede noget i mod, men det endte dog med, at jeg hardt presset investe-
rede i en plisseret nederdel, jeg kunne bruge med en skjorte,” siger Hanne.

"Til erstatning for tarklaedet lante jeg en halskaede, men mange gjenbryn var
alligevel lgftede. En kongres i Kgbenhavn var dengang noget meget stilfuldt.

Det kunne jeg jo godt se, da jeg madte op i lilla klud — den plisserede var jo farst
til middagen om aftenen — og udenfor blev budt velkommen af en meget nydelig
herre i dobbeltradet, Peter Valenius, som nok var sat til at se mig efter i sgmmene.
Min farste kongres var en spgjs oplevelse, hgjtidelig, meget, men ikke specielt fag-
lig. Den blev til gengaeld skelseettende. Den siddende formand, Bodil Mogensen,
gik af, og efter en del ballade efterfalgende gik ogsa resten af bestyrelsen.”

Et fagpolitisk dyr

Pa kongressen stillede en ung kommunist op til formandsposten. Det var ikke lige
populeert i alle fraktioner, for der var heller ikke meget "kongreskjole” over Margit
Vognsen. “Modstanden mod Margit var helt forkert, syntes jeg jo,” siger Hanne.
"Jeg ignorerede derfor min egen formands advarende blikke og rejste mig. Nok
var jeg gran, men jo ikke mundlam. “Nu er det nu,” taenkte jeg. Og for farste
gang brugte jeg min demokratiske stemme — til at tale for Margit.”

FORSKELLEN

"Her pa hende,” sagde jeg. “Hun taler om faglighed. Her er en spaen-
dende kvinde, der vil gare en forskel. Hende ma vi ikke sige nej til.
0Og ja, det kan godt vaere, hun har cowboybukser pa, men mon ikke
hun nok skal lzere at kleede sig?”
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Og valgt blev Margit Vognsen — ogsa selvom hun var kommunist. Ann.Marie Liep-
ke blev naestformand og Winnie Leander kasserer.

"Sa vi startede alle sammen virkelig pa en frisk det ar,” siger Hanne.

Efterhanden blev hun selv “et fagpolitisk dyr”. Der var simpelthen s& mange
uretfaerdigheder, som hun ikke bare kunne lade ligge. Sygehusenes hierarkiske
opbygning eksisterer stadig i dag, men det er intet imod, hvordan det var, da
Hanne var ung og pa barrikaderne.

"Vi var Des, sygeplejerskerne gik med kapper og vi, der arbejdede i rengaringen,
ja, vi var usynlige. Der var rigeligt at blive harm over og kaempe for,” siger hun.
“Lille De” Jamen, bare maden, hvorpa vi blev overset eller tiltalt — det var en
skandale. Der stak jeg hovedet frem. Nogen matte jo sige, som sandt var, at det
jo faktisk var os, der holdt hjulene i gang. Hvis ikke vi holdt rent, kunne patienter-
ne ikke blive behandlet, ville fa infektioner, blive genindlagt, og nogle af dem
ogsa dg. ”

ALFA OG OMEGA

"God hygiejne er alfa og omega pa et hospital. Men vi, der sikrer, at
der er rent, blev dengang - og bliver stadig - ikke anerkendt eller
respekteret for vores arbejde og helt centrale rolle.”

Pa dette tidspunkt havde Hanne en tillidsrepraesentantkollega blandt de yngre
lzeger, som bakkede hende op. Jens-Peter Bonde, som senere skulle blive lands-
politiker, kom en dag over til hende og sagde: "Det er fand'me godt gaet Hanne,
men skal det virkelig batte noget ma vi have noget dokumentation for dine pastande.”
“Sammen med en gruppe sygeplejersker pa sygehuset i Aalborg tog den unge
laege derfor fat pa at vise, at sammenhangen mellem renggring og sygdomsfore-
byggelse var en utrolig vigtig faktor i sygehusbehandlingen,” siger hun.

"Yngre laeger havde en glansperiode i midten af 80'erne. Og pa tveers af fag var
vi i det hele taget mange, der var fagligt aktive. Alle keempede sammen for at
skaffe bedre arbejdsforhold, og vi var virkelig med til at rykke pa noget.”

Faellesskabet blegnede

Et af stederne, hvor de forskellige faggrupper pa sygehuset i Hjarring stgbte
kuglerne til arbejdskamp var i Kontaktudvalget for alle tillidsvalgte, hvor Hanne
var blevet formand efter Jens Peter Bonde.

| dag er Kontaktudvalget ifglge Hanne de fleste steder blevet noget tandlgst, og
det aergrer hende.
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INDFLYDELSEN

"Det er argerligt, at den indflydelse, man kan opna i feellesskabet, er
blevet sd udvandet, for i solidariteten og samarbejdet ligger en stor
magt, hvis man vil."

"Feellesskab var overskriften i 80'erne, og sammen fik vi lavet om pd mange ting.
Vi havde stemme, vi brugte vores rast og blev ogsa hert. Den stemme er blevet lidt
for stille,” siger Hanne.

Hanne var blevet bidt af at veere fagligt aktiv, i starten af 90'erne gik det slag i slag,
0g i 1995 blev hun valgt som sektorformand for Kost- og Servicesektoren i Hjarring.
"Indtil jeg gik pa efterlen i foraret 2012, var afdelingen min arbejdsplads. 17 ar
som formand blev det til,” siger hun.

Pa lokalpolitisk gennemrejse

Som ung havde Hanne vaeret SFer, men til en fugtig julefrokost i 1989, hvor hun
havde vaeret partilgs nogle ar, laenede hendes formand i Husligt Arbejder Forbund
sig mod hende og sagde med alvor i stemmen: “Hanne, du er jo egentlig social-
demokrat. Hvorfor melder du dig ikke bare ind?”

"Og hun havde jo helt ret. Jeg meldte mig straks ind, men havde rigeligt at se til,
og farst i 1994 blev jeg aktiv i partiet.” siger Hanne.

"Der i midten af 90'erne manglede der kvinder pa listen til kommunalvalget. | by-
radet sad der pa dette tidspunkt 21 mandfolk, og gennemsnitsalderen var paent
over de 50. Poul Dalsager, der var borgmester, provokerede mig: “Hende Hanne
oppe fra sygehuset. Hun raber op, men vil hun lave noget?”

Det lykkedes borgmesteren at pirke til Hanne, og sammen med Gitte, der var dag-
plejer, kom hun i byradet med flotte stemmetal. | alt sad Hanne i byradet i 9 ar
frem til 2006 plus det ekstra ar, kommunalreformen udlgste. Parallelt med kom-
munalpolitik var hun ogsa aktiv i sektorens bestyrelse, og pa et tidspunkt matte
hun indse, at tiden ikke rakte til det hele.

"Qg skal jeg veere helt aerlig, passer kommunalpolitik heller ikke specielt godt til
mit temperament,” siger hun.

"Alt det udvalgsarbejde og stakkevis af papirer, jamen, det er alt for bureaukratisk
for mig. Jeg orker ikke de der lange, seje kampe, og egner mig meget bedre til at
stad pa en glkasse, rabe hgjt og fa noget forandring med det samme. Graesrodsar-
bejde, hvor man kan se tingene gro frem, det teender mig, og sadan er det altsa
ikke i kommunalpolitik, skulle jeg hilse at sige.”

Men selvom Hanne ikke trivedes i den lokalpolitiske form, fik hun alligevel meget
ud af tiden i kommunalpolitik, lzerte mange ting, som hun kunne bruge i den
"virkelige verden” — til at skabe forandring.
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"I lokalpolitik bliver man traenet i at bruge list, skabe og benytte sig af sit net-
vaerk,"” siger hun.

"Mine ar i kommunalpolitik betyder, at alle i dag ved, hvad jeg star for, og at der
bliver lyttet, nar jeg siger noget. Det er dejligt. Men jeg har for laengst erkendt, at
jeg ikke gider tage darlige beslutninger, druknet i papirer. Jeg vil jo ikke laegge
navn til alle disse nedskaeringer og elendige beslutninger, men meget hellere ga
mod stremmen, og det kan man altsa ikke i kommunalbestyrelsen.”

BLOKVOGNEN

"Selvom det ikke altid lykkes, sa er der meget mere ild og gejst i at
sta pa en blokvogn, ga i et fakkeltog, nar de vil lukke afdelinger pa
sygehuse osv., end at forvalte nedskaeringspolitik.”

Op pa blokvognen

Da man besluttede at lukke fysiurgisk pa Hjarring sygehus og sende patienterne til
Aalborg stod Hanne da ogsa i spidsen for protestmgde med fakkeltog. Sindene var
i kog i Nordjylland, sa der var kabt rigeligt med fakler, godt 500.

"Der kom 4.000 mennesker,” fortaeller Hanne.

"Sygehuset var vigtigt. Nedlaeggelsen var som at afbryde en del af blodforsyningen
i Hjgrring. Det optog virkelig folk. Desvaerre var beslutningen taget, vores protest
nyttede ikke. Men vi keempede. Den slags politisk arbejde vil jeg fortsat gerne veere
med til at udfare, for selvom det ikke nytter hver gang, sa nytter det i det store
billede at sige fra og sige sin mening. Det tror jeg pa."”

FAGKAMP

"Jeg savner, at vi i faghevagelsen keemper for det, vi tror pa.
Fagkamp. Vi, der er aktive i faghevaegelsen, er medlemmernes
advokater. Vi har pligt til at sige de fraekke ting, vi skal turde
blive upopulaere.”

Hvis ikke fagbevaegelsens repraesentanter star oppe pa barrikaderne, hvis ikke man
tar risikere noget, ligger pamperiet ifglge Hanne lige om hjgrnet. Og er der noget,
hun synes, er akelt, og som hun ikke vil beskyldes for, sa er det dét.

"Vi skal opfere os ordentligt, ogsa overfor dem, der betaler vores Ign,” siger hun.
"Den starste ros, jeg fik, da jeg stoppede som sektorformand, kom faktisk fra min
modpart, personalechefen pa sygehuset, som sagde: “Vi har vaeret uenige, fordi
du synes, dine medlemmer skulle have mere i lan, end jeg ville give. Men jeg har
kendt dig i 20 ar, og er der noget, du ikke er, sa er det fagforeningspamper, og
derfor har jeg ogsa altid respekteret dig og vores kampe.”
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Hab om en ny gejst

Hanne haber at se en ny generation pa glkassen, som ter kaempe og tage fejl,
falde, rejse sig og keempe igen.

"Jeg har sa tit selv taget fejl, og det skal man have mod til, hvis man vil ggre det
bedre for medlemmerne,” siger hun.

"0g, ja, s ma man jo traekke i land, hvis man ikke lige havde ret. Jeg er bekymret
for FOA og for fagbevaegelsen i det hele taget og er meget spaendt pa, hvor vi star
om 5 &r. Fine ord og dyre planer nar man ikke langt med. Det er kun handling, der
batter.

Jeg kan godt synes, at det er lidt sgrgeligt, at vi i fagbevaegelsen er blevet sa
ekstremt gode til at kommunikere. Har man bare har en lille smule hukommelse,
sa er det jo tydeligt, at det er alt for lidt af det, vi lover hinanden pa kongresserne,
vi husker bagefter. Og jeg kan godt synes, at fagbevaegelsen er blevet en stor fjern
kolos, og at vi har faet for sveert ved at na hinanden.

HELIKOPTEREN

“Jeg ved ikke, hvor vi skal hen. Men taettere pa medlemmerne, skal vi
i hvert fald, hvis vi vil bevare fellesskabet og skabe forandringer.
Det er pa hgje tid at lande helikopteren.”

Vi skal skabe plads til dialog og ogsa til dem, der maske mener noget andet end
de fleste. Det er risikabelt, hvis fagbevaegelsen bliver bange eller tager afstand fra
medlemmernes mening. Min datter er social- og sundhedsassistent og organiseret,
selvfalgelig. Men som hun siger: "Jeg bruger FOA alt for lidt. | skal komme ud til 0s.”
Hun orker ikke at komme til generalforsamlingen, er frustreret og ikke tilfreds med
sin fagforening. Hun laegger ikke skjul pa, at hvis ikke hun var datter af mig, havde
hun meldt sig ud. Det bekymrer mig da meget, for det er farligt for faellesskabet,
hvis ikke vi lytter til vandrgrene og handler pa de meldinger, der kommer fra de
yngre medlemmer. Det skal vi tage meget alvorligt.”

Hjertebarnet

Selvom Hanne er fyldt 60 og officielt er gaet pa efterlan fra sit faglige engage-
ment, er og bliver hun en blandemaskine. Ser hun uretfaerdigheder, kan hun ikke
lade dem ligge, men ma ggre noget.

"Du tror det maske ikke, men jeg var faktisk den stille pige i skolen,” siger hun.
"Jeg var ikke saerlig bogligt staerk, men nar jeg oplevede, at mine kammerater blev
drillet, var jeg der som et sem. At vaere fagligt aktiv har til gengeeld givet mig en
stor personlig udvikling, som jeg er taknemmelig for.”

Hannes far var kommunist, og der blev maske kigget lidt skaevt til familien, men en
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af klassekammeraterne, Pia havde det vaerre. Hun kom fra et meget religigst hjem,

og det blev hun drillet for.

"Det, syntes jeg, var vildt uretfaerdigt. Hun var da en bette sad pige, og hvad
bildte de sig ind?"” siger Hanne.

"Sadan noget kunne jeg bare ikke sidde overhgrigt. Med en anden pige, der var
meget kraftig, var det det samme. Hun blev holdt udenfor, fordi hun var lidt
anderledes. Vi 3 blev gode veninder. Det er meget, meget vigtigt for mig, at vi
har et samfund, hvor vi tager os af de allersvageste.”

Den indignation, Hanne er fgdt med, er blevet staerkere gennem drene. Hiemme
hos hende var der fattigt, men der var masser af kaerlighed, og det er grobunden
for hendes retfaerdighedssans.

INDIGNATIONEN

"Da jeg blev ansat pa sygehuset, fandt jeg ud af, at der er kvinder, der
lever i voldelige forhold. Det taendte mig virkelig af og er baggrunden
for, at jeg var med til at etablere et krisehus. Vi kvinder skal sgu da
ikke finde os i at blive sldet pa.”

"Jeg havde kolleger, der fik mange bank, uden at man kunne se en skramme pa
facaden, og det var altsa ikke bare pigerne i rengaringen, skulle jeg hilse og sige,
men kvinder i alle fag og fra alle sociale lag,” siger Hanne.

"| Kontaktudvalget sgrgede vi for, at disse sma familier, der stod uden tag over
hovedet, fordi moderen var flygtet fra en voldelig mand, kunne bruge sygehusets
elevboliger, som aldrig var fyldt helt op.”

De unge - den rgde trad

Kvindebevaegelsen i Hjgrring tog kontakt til laegerne i byen og pa skadestuerne
og fik dem til at anmelde, nar de oplevede, at kvinder havde vaeret udsat for vold.
“Vi oplevede, at en madlrettet indsats skabte mere dbenhed om problemerne,”
siger Hanne.

"I dag ser vi ikke sa mange danske kvinder pa krisecentret, det er hyppigere
kvinder med en udenlandsk baggrund, der henvender sig. S& noget er der sket,
men der mangler stadig meget, far problemerne er Igst. Vi har ogsa faet etableret
manderadgivninger, hvor de mand, der vil sla, kan fa hjzelp til at stoppe denne
adfeerd.”

At forsgge at forhindre vold mod kvinder er Hannes hjertebarn, og her vil hun
stadig gerne legge kreefter.

"Alt hvad jeg har vaeret med til i FOA og byrad osv. har vaeret spaendende, men
det er kvinderne, der har mit hjerte,” siger hun.
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"Vi har etableret en lille nordjysk kvindegruppe, der skal statte de nye videre.
Den bestar af Viola, formand i Nordjylland, Katja, tillidsrepraesentant i Frederiks-
havn og mig selv. Man kan kalde det en slags mentorordning, og jeg tror, det er
en god made at stgtte unge pa. For vi har brug for dem. De skal spinde et nyt
stykke af den rgde trad.”
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... om den rode trad

“Jeg har sagt farvel til faghevaegelsen. Andre skal nu tage over.
Men det har jeg det fint med, for jeg ser jo en masse dejlige, unge
kvinder med agte indignation og kampvilje i Kost- og Servicesektoren,
som er parate og vil keempe videre.”

Hanne (Hjgrring)

Der er Igbet en del vand i &en, siden Marie Christensen i 1899 stiftede Kagbenhavns
Tjenestepige Forening. Forholdene for dem, der arbejder til gavn for andre, er da
0gsa blevet meget bedre i Igbet af de 120 ar, der er gaet siden. Det er trods alt
ikke laengere lovligt at sla ulydige "tjenestefolk” eller putte dem i faengsel, hvis
ikke skudsmalsbogen er korrekt udfyldt.

Den ragde trad, der binder det faellesskab, Marie startede, sammen, er gennem
arene blevet tykkere — ikke mindst op gennem 70°erne, hvor velfaerdsmodellen blev
skabt og grundstenen til et bedre arbejdsmiljg blev lagt. Men skal trdden vedblive
at veere steerk, skal der hele tiden arbejdes med den. Hvis den glemmes eller tages
for givet for laenge, bliver den let flosset og risikerer at knaekke.

| disse ar er det i hvert fald tydeligt, at den kamp, Marie Christensen startede, langt
fra er ovre. Sejren er ikke i hus. Omstruktureringer, udliciteringer, nedskaeringer,
besparelser ... afslgrer bade haengepartier og nye store udfordringer for Kost- og
Servicesektorens medlemmer.

| faggruppen er der fortsat mange ufaglaerte. De skal opkvalificeres pa deres egne
betingelser, hvis de skal med pa vognen i en fremtid, hvor eksamensbeviset er
adgangsbilletten til arbejdsmarkedet.

Det er i 2013 stadigvaek et typisk kvindefag at gare rent, lave mad og vaske tgj,
og lgn- og arbejdsforhold afspejler en uklaedelig ulighed mellem kgnnene pa
arbejdsmarkedet. Det misforhold har arbejdskampen i forrige arhundrede endnu
ikke faet has pa.

Trods en stor indsats, politisk bevagenhed plus en masse snak er hverken det

psykiske eller det fysiske arbejdsmiljg noget at rabe hurra for. | hvert fald ikke der,
hvor sektorens medlemmer arbejder. Hierarkiet er blevet mindre stift, javist, men
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der mangler synlighed og anerkendelse af det store arbejde, der hver dag udfares.
Kroppe slides stadig ned, pa trods af arbejdsmiljgindsatsen, bl.a. fordi arbejds-
opgaverne skal laves pa den halve tid.

Sa: Kampen er ikke ovre. Langt fra. Og den gode nyhed er, at det er indigna-
tionen, engagementet eller lysten til at eendre pa tingene heller ikke.
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Mette Rask
Mortensen

Beskeaftigelse: Hussassistent (snart
serviceassistent) pa Center for Dav-
blindhed og Haretab, CDH, Dron-

ninglund, TR e Alder: 50 ar e Familie-

forhold: Gift med Per Mortensen, 49
ar, automekaniker, saddelmager og
vabenmekaniker, ansat som overkon-
stabel i 27 ar e Mor til Louise pa 30
ar og Jesper pa 22 ar e Bedstemor til
Sara pa 10 ar og Martin pd 2% ar e
Boligforhold: Hus i Dronninglund.

Som menneske er jeg:

m Glad og positiv.

m Et omsorgsfuldt menneske.

m Optaget af, at alle trives.

m Pligtopfyldende.

m Modstander af smalighed og
uretfeerdighed.
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Fagligt er jeg:

m God til at tilretteleege mit arbejde.

m God til at bevare overblikket,
0gsa selvom dagene er meget
forskellige.

m God til at prioritere og veere
fleksibel.

m Behjelpelig overfor de nye
kolleger og setter dem ind i
arbejdsplanlaegning.

m Selvsteendig — og nok ikke sd
god til at blive styret.

B — 0g 53 siger jeg aldrig nej.

En rullesten fandt sin hylde

Trods en meget lang line til sine medmennesker, er der alligevel graen-
ser. Den gdr ved nedladenhed og mangel pa respekt. Der er ingen kaere
mor, nar nogen kalder Mette og hendes kolleger for “rengeringskoner”.

Fabriksarbejde, hjemmepleje, rutebilkgrsel. Husassistent Mette Rask Mortensen

har en broget arbejdsmaessig baggrund, har aldrig haft tendens til at gro fast

i magelighed og trygge jobrammer. Eller rettere, sddan var det engang. | dag ligger
rullestenen stille. Tilfreds og glad er Mette pa 5. ar ansat pa Center for Dgvblind-
hed og Heretab i Dronninglund, og her har hun teenkt sig at blive.

"Jeg har altid haft det sadan, at hvis jeg begyndte at kede mig, sagde jeg op og
fandt et andet job,” siger hun.

“Men nu er jeg ansat pa en arbejdsplads, jeg er rigtig glad for, og hvor jeg bade
far spaendende udfordringer og har fremtidsudsigter.”

Uddannelse venter
Mettes uddannelsesbaggrund er en realeksamen, en raekke AMU-kurser plus en
hel bunke livserfaring oveni. Nu er hun i gang med en serviceassistentuddannelse.

UDDANNELSEN
“Selvom det er hardt, er det ogsa superspaendende.
Og det er jo vigtigt, at vi far papir pa det, vi gar og ger.”

"Vi er 3 kolleger pa 50+, der er af sted sammen, og vi har stor opbakning fra
vores viceforstander. Hun laegger ikke skjul pa, at hun regner med, at det ogsa vil
give et lgft til arbejdspladsen. Men hun har ogsa den holdning, at det kun er fair,
at vi far en uddannelse og senere en Ign, der svarer til vores kvalifikationer.

Hun er ikke bange for, at vi, som nogen antyder, skifter job, nar vi far en uddan-
nelse. Tvaertimod, som hun siger, bliver vi i sa fald blot gode ambassadgrer,

der baerer historien om en arbejdsplads, der ville satse og har troet pa os, med

i ba-gagen.”

Den vigtige forskel
"For Guds skyld Mette, hold nu din mund. Fgr du aner det, sidder du i suppeda-

"

sen.
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Nar Mette skal af sted til et fagligt made, far hun ikke sjzldent velmente forma-
ninger med fra sin mand, skent han udmeerket er klar over, at de ingen effekt har.
For Mette er ikke en person, der holder sig tilbage.

"Da vores tidligere tillidsrepraesentant dade i 2010, og der ikke umiddelbart stod
en aflaser for hende klar i kulissen, foreslog jeg, at vi straks holdt et mgde og fik
valgt en ny,” fortzeller Mette.

"Qg ja, inden jeg havde set mig om, var jeg blevet tillidsrepraesentant for en
broget flok af husassistenter, pedeller, social- og sundhedsassistenter og -hjael-
pere.”

Hvervet var en helt ny oplevelse, Mette havde aldrig tidligere vaeret faglig aktiv.
"Det var simpelthen aldrig faldet mig ind,” siger hun.

"Tidligere har jeg ogsd ment, at det med fagligt arbejde var sadan lidt pamper-
agtigt. Men selvom det er kraevende, og jeg sad der pa grundkurset og halvvejs
fortrad, fordi det var sveert, har jeg efterhanden fundet mine ben. Her pa insti-
tutionen er vi mange FOA-medlemmer — ca. 27 ud af 350. Det er vigtigt, at vores
interesser bliver varetaget, for vi drukner meget let i de gvrige faggrupper.

| sparetider er vi dem, der let bliver kart over. Sa i dag har jeg ikke problemer med
at se fornuften i et fagpolitisk engagement.”

Ja da, der er forskelsbehandling

Institutionen, Mette arbejder pa, bestar af flere huse, og hendes arbejdsopgaver
varierer meget. Renggringen suppleres med paedagogisk arbejde. Hun hjaelper til
med at fa beboerne op om morgenen, falger til tandlaege osv.

"Men selvom vi hjaelper hinanden pa kryds og tveers, og vi skriver 2013, er der
alligevel ikke tvivl om, at min plads er nederst i hierarkiet,” siger hun.

"Skal jeg pa kursus, skal jeg faerst lige sgrge for, at beboerne er kommet op, inden
jeg kan tage af sted. Det samme geelder ikke for paedagogerne, som ved den slags
lejligheder er fritaget for at ga pa arbejde. Det bliver isaer tydeligt, nar vi skal til de
samme arrangementer. | det hus, jeg selv arbejder i, har vi faet rettet op pa denne
uretfaerdighed. Det er jo ikke rimeligt, og hvis det star i min magt, skal det laves
om pa hele institutionen. Det bliver ikke sa let, ogsa hos os er der ledere, der ikke
er til at hugge og stikke i. Men det er forskelsbehandling og efter min mening ene
og alene udtryk for mangel pa respekt.”

SKRIDTENE

“Jeg synes, vi fortjener respekt for det arbejde, vi udferer. Vi kan ikke
undveeres. Lasningen kommer dog nok ikke fra den ene dag til den
naste, men ved hele tiden at tage et skridt ad gangen.”
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Myter og fordomme

lkke sjeeldent m@der Mette mennesker, som ikke laegger skjul pa deres fordomme,
og som helt dbent tilkendegiver, at de i hvert fald ikke kan forestille sig nogen-
sinde at skulle have en gulvklud i haenderne.

"Jeg kan taende helt af, hvis andre omtaler os som “renggringskoner”,” siger hun.
"Forleden dag stod jeg og talte med en af mine paedagogiske kolleger om, at
fremtiden stiller krav til os alle sammen om starre fleksibilitet og opgaveglidning.
Midt i snakken afbred hun mig pludselig, og sagde lettere forarget: ”Sig mig, tror
du, jeg har laest i 4 ar bare for at gare rent?”

Jeg er normalt en venlig sjal, omgaengelig, men hvis folk er nedladende, har jeg
altsa ingen problemer med at sige fra. Jeg kravler ikke rundt langs panelerne.

UUNDVZARLIGE

"At gore rent anses af nogle simpelthen for det mest usle og elendige
job. Og nej, det er maske heller ikke altid sd grinagtigt at std med
ansigtet nede i det samme lokum 5 gange om ugen, men sa er der sa
mange andre gode ting ved jobbet. En ting er i hvert helt sikkert, hvis
ikke der var nogen, der gjorde det, kunne det hele ikke haange sammen.”

Vi, der gar rent og laver mad, er nogle absolut ngdvendige faggrupper, og derfor
bliver jeg 0gsa vred, isaer nar andre faggrupper, ja, kolleger, som vi arbejder sam-
men med hver dag, afslarer, at de i virkeligheden ser ned pa os og det arbejde, vi
udfarer. Det er ikke fair.”

Udfordringerne

Da Mette som 18-arig kom pa arbejdsmarkedet, startede hun som handicaphjzel-
per for en mand med sklerose. Dengang var der ingen, der talte om arbejdsstillin-
ger eller indprentede, at hun skulle passe pa sig selv.

"Jeg tumlede jo rundt med ham, og det kan jeg jo godt maerke i dag, hvor jeg har
slidgigt og meget ondt i nakke, laend og knae,” siger hun.

"Ligesom rengering kan ogsa plejen vaere meget fysisk belastende. Og vi har alle
sammen efter nogle ar, problemer med muskler og skelet. Mange social- og sund-
hedshjaelpere skifter til rengaring, fordi det oveni det harde arbejde ogsa er frust-
rerende ikke at have tid nok til menneskekontakten. Min mor pa 88, der fylder
meget i mit liv nu og i mange ar har veeret ind og ud af psykiatrisk afdeling, bor
pa 3. sal. Hun har ikke vaeret uden for en der det seneste ar. Og selvom hun har
strittet vaeldigt imod, har hun nu faet en plejehjemsplads. Det bliver bare sa godt
for hende at komme hen et sted, hvor hun ikke skal ligge i sin seng pa 3. sal,
mens en masse forskellige mennesker suser ind og ud af hendes dar uden at tage
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frakken af. Som jeg har sagt til hende, og jeg haber, jeg har ret: “Her er andre
gamle damer som dig med rollator og grat har. Og du far terrasse, tekakken,
selskab og ordentlig pleje.”

En god sammenlaegning

| Aalborg blev Kost- og Servicesektoren i december 2011 slaet sammen med
Tek-nik- og Servicesektoren, og det ser ifglge Mette ud til at have styrket det lo-
kale fagpolitiske arbejde.

"Jeg er automatisk kommet med i den nye bestyrelse, som bestar af 8 medlemmer
— 4 fra hver sektor — i det, der nu hedder Servicesektoren,” fortaeller hun.

"Qg det er da meget sjovere at vaere en blandet flok med mange forskellige ind-
faldsvinkler og meninger. De nye fagomrader og flere maend giver meget mere
modspil og ja, maske ogsa lidt mindre sladder og snak.

| den nye sektorbestyrelse er vi mange nye, og det kraever noget arbejde, men jeg
er optimistisk og tror, sammenlaegningen vil vise sig at vaere en fordel. Og det er
en spaendende udfordring at vaere med til at skabe noget nyt. Jeg sidder ogsa

i faggruppeudvalget, og igen var det jo fordi, jeg ikke kunne holde min mund, og
kom til at raekke fingeren op, da der ikke var andre, der “"kunne”. Men nu er det
altsa slut, jeg skal i gang med en uddannelse og skal ikke vaere med i mere.”

Synlighed og feellesskab

Den synlighed, identitet og det naervaer, Mette ind imellem kan savne pa arbejds-
pladsen, kan efter hendes mening ogsa mangle i forhold til den centrale del af
FOA.

"Ind imellem fales det, som om, der er meget langt fra Nordjylland til Kaben-
havn,” siger hun.

"Det er de faerreste medlemmer, der kommer i fagforeningen. Medlemmerne —
dem mgder man bedst ude i virkeligheden, ude pa arbejdspladserne. Og det er
der, FOA efter min mening skal vaere.”

SYNLIGHED
"Jeg synes, fagforeningen skal vaere mere synlig og til stede der,
hvor folk er, og virkeligheden sker.”

Mette er sig meget bevidst om selv at vaere synlig i hverdagen, og hun giver hellere
en krammer end skriver en mail.

"Nar jeg er inden for raekkevidde, gar jeg en runde og hilser pa mine kolleger, far
jeg ogsa informationer, jeg ellers ikke ville f&,” siger hun.

"Nar der sa er noget interessant pa dagsordenen, skriver jeg et lille brev, som jeg
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laegger i kollegernes dueslag. Men det er sveert at skabe interesse for de mere
fagpolitiske ting. Fagforeningen er ikke lige det, kollegerne taenker pa eller be-
skaeftiger sig med i hverdagen. Da der skulle siges farvel til den lokale Kost- og
Servicesektor og goddag til en ny Servicesektor, var det kun mig og en husassi-
stent, der mgdte op. Det var sgu lidt flovt, men desveerre er det nok et godt bille-
de pa det engagement, medlemmerne har i forhold til fagforeningen. Hvis der skal
skabes mere engagement og faellesskabsfalelse sa ma vi, der er fagligt aktive, gare
en ekstra indsats.”
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... om uddannelse

"Uddannelse er vigtigt for faglighed og kvalitet. Uddannelse giver
mulighed for kompetencelaft og for at specialisere sig. Uddannelse
er vejen til jobmuligheder, personlig udvikling og fzelles faglighed.”

Sonja

Ny teknologi, stigende krav til infektionsforebyggende renggaring, nye funktioner
og opgaveglidning mellem faggrupper bade pa hospitaler, i sldreplejen og pa
daginstitutioner.

| disse ar sker der store forandringer bade i indhold af og metoder i forhold til
de offentlige serviceopgaver. Desuden aendrer perspektivet sig — fokus flyttes fra
faggrupper og faggraenser til de opgaver, der skal lgses. Fra hvem til hvordan.

Kravene til kvalitet, effektivitet og infektionsforebyggelse pa sygehusene har sat
opgaveglidning mellem service- og plejepersonalet pa dagsordenen. | &ldreplejen
er malet med en mere systematisk rengaring bade at nedbringe risikoen for smit-
tespredning og @ge livskvaliteten for borgerne.

Hele denne udvikling af den offentlige velfaerd indebaerer forandring af fagene
og nye krav til kompetencer, fleksibilitet og omstillingsparathed hos medarbejdere
— pa alle niveauer i organisationen.

Og uddannelsesudbuddet er stigende. Uddannelsen til serviceassistent blev etab-
leret i 1997. Indtil 2013 er der uddannet ca. 3.650 serviceassistenter indenfor
FOAs omrader. Serviceassistentuddannelsen kom stille fra start, men i dag er

der ikke mange kommuner og regioner, der ikke har planer for uddannelse af de
faggrupper, der skal sikre kvaliteten af de basale opgaver i velfaerden.

Verden star ikke stille, behov og dermed funktioner forandres, og fx er der stadig
flere uddannede serviceassistenter, der far ledelses- og koordinationsopgaver.
Denne udvikling har aktualiseret behovet for efter- og videreuddannelse, og en
overbygning til serviceuddannelsen er pa trapperne.

Flere nye uddannelser for sektorens medlemmer vil de kommende ar se dagens
lys.

Velfeerdens fundament 31



Lige nu er uddannelse til vaskeriarbejderne og kgkkenlederne pa tegnebraettet.
Arbejdsomraderne er vidt forskellige, men formalet det samme, at @ge kompeten-
ceniveauet, jobmulighederne og -mobiliteten.

Uddannelsesmulighederne inden for Kost- og Servicesektorens fagomrader bliver
nemt overset. Men for de unge, der gnsker en kort uddannelse eller fx ikke er sa
boglig staerke, kan de vaere en god vej ind pa et arbejdsmarked, hvor der bliver
stadigt faerre ufaglaerte jobs. Som interviewene i denne bog vidner om, er der
mulighed for et godt, tilfredsstillende arbejdsliv, der giver mening og byder pa
bade faglig og personlig udvikling.

Der forestar derfor ogsa en vigtig opgave i bade at synligggre og udvikle fagene
og uddannelserne overfor den naeste generation af medlemmer. Informationen

til de unge om uddannelsesmulighederne indenfor Kost- og Servicesektorens
fagomrader skal prioriteres i det lokale uddannelsesudvalg, fagforeninger, jobcen-
tre og pa skoler.
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Katja Wendel Jensen

Beskaftigelse: Serviceassistent pa
Flddestationen i Frederikshavn e
Alder: 43 3r e Familieforhold: Gift
med Preben Bundgaard Jensen, 45
ar, fagleerer i autoafdelingen EUC
Nord e Mor til tvillingerne Nicolaj
og Mathias pa 20 ar e Boligforhold:
Hus i Frede-rikshavn.

Som menneske er jeg:

m Omsorgsfuld.

m Frembrusende, og skal huske 0gsa
at holde mig lidt tilbage, sé de
andre kan komme til.

m Blevet bedre til at styre mit tempe-
rament, og veelge mine kampe.

m Et godt, engageret menneske —
og selvfelgelig ikke ufejlbarlig.
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Fagligt er jeg:

m God til at se tingene fra flere sider.
m God til at holde ting adskilt, beva-
re fokus og veelge mine kampe.

m lkke bange for at bruge freekhed
og charme, der bygger pa erfaring.

m God til at sige, hvad jeg mener —
0gsa pa en paen made.

m Direkte og tilhaenger af, at man
kalder abler for abler og paerer
for peerer.

lkke den, der holder mund

Som engageret menneske kan Katja ikke bare se til, hvis tingene korer
af sporet. Hun kaemper for, at udliciteringer ikke skal underminere det,
der for hende er "verdens bedste arbejdsplads”.

Efter 10. klasse og handelsskolen, pabegyndte Katja Wendel Jensen tjeneruddan-
nelsen pa EFG. Men selvom uddannelsen var en drgm, blev det hurtigt tydeligt,

at faget med sine lange og skaeve arbejdstider ikke var specielt familieminded.
Katja skiftede derfor og tog i stedet en butiksuddannelse inden for detailhandlen.
"Som feerdiguddannet dramte jeg om at kare som szlger, men da jeg opdagede,
at jeg var gravid med tvillinger, blev min mand og jeg enige om, at det med at
farte rundt pa landevejene nok ikke rigtigt duede,” siger hun.

“Bade min far og mor har vaeret ansat pa fladestationen, og jeg har ogsa selv
tidligere kortvarigt haft job der, og da drengene var omkring 1 ar, ringede min
tidligere chef for at hare, om ikke jeg snart skulle i gang med at arbejde. Og de
havde da for resten ogsa lige et job.”

Egentlig var Flddestationen taenkt som et midlertidigt stop, men nu har Katja vaeret
ansati 21 ar.

"Det er en god arbejdsplads, og arbejdstiderne passede perfekt til vores familieliv,”
siger hun.

Udhulede arbejdspladser

De seneste 15 ar har Katja arbejdet i det kolde kakken. Hun er autodidakt, men
opleert i smarrebradet af en virkelig dygtig smarebradsjomfru og for 6 ar siden
blev hun uddannet som serviceassistent.

"Bortset fra, at det altid er fint at have et stykke papir pa det, man kan, ikke
mindst i disse udliciteringstider, har det ikke haft den store betydning, at jeg ikke
er uddannet til det, jeg laver,” siger hun.

"Jeg plejer at sige, at jeg har verdens bedste arbejdsplads med udstrakt grad af
frihed og nogle smaddergode kolleger. Og bare vi gar vores arbejde godt, er der
sadan set ikke nogen, der blander sig i, hvordan vi skruer arbejdsdagen sammen.
Min arbejdsplads er nok pa nogle omrader mere firkantet end andre offentlige
arbejdspladser. Hos os holder man pa formerne og traekker ikke bare chefen til
side. Men er der noget, jeg er utilfreds med og som ggr mig knurvorn, gar jeg altid
til hovedet. Lidt fraeekhed og charme og smil kommer man langt med. Og jeg har
et godt forhold til ledelsen.”
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Forsvaret skal spare

De fleste offentlige arbejdspladser er det seneste 10-ar blevet udhulet af bespa-
relser og nedskaeringer. Forsvaret er ingen undtagelse, og inden for de seneste
5-6 ar har der ikke veeret den sadvanlige ro over Katjas arbejdsplads.

“Det har vaeret en stor rutsjetur med mange strukturaendringer,” siger hun.
"Toget karer allerede pa Sjzelland med udlicitering inden for forsvaret, og nu er
det Vestdanmarks tur. Jeg ville sddan a@nske, at man ville besinde sig og lige vente
og se, hvad det private alternativ i virkeligheden kommer til at koste og indebzere.
Al erfaring viser, at den pris, private udbydere tager, ikke altid er den reelle pris

— i hvert fald ikke pa den lange bane. Det er desuden klart, at uro og usikkerhed

i forhold til fremtiden gar ud over arbejdsmiljg og arbejdsglaede.

PLIGTEN

"Kvaliteten slaekker vi aldrig pa, og det er nok i virkeligheden et
grundproblem, at vi uanset, om vi kan na det eller ej, altid bestraeber
os pa at udfere vores arbejde bedst muligt.”

Men jeg er i hvert fald sadan strikket sammen, at jeg ikke bare kan lave mit
arbejde lala, sa bliver jeg hellere lidt leengere og ger mine ting faerdige.”

Mit socialdemokratiske hjerte blader

Katja har svaert ved at forstd, at den nuvaerende regering ikke vil bevare velfun-
gerende offentlige arbejdspladser, men blot fortseetter, hvor den tidligere regering
slap.

"Mit socialdemokratiske hjerte blgder,” siger hun.

"Qg det geelder ikke kun fladestationen men ogsa kasernerne. Jeg forstar det ikke.
Det er sa dumt, sa dumt og slet ikke socialdemokratisk politik. Jeg har skrevet til
vores lokale socialdemokratiske folketingsmedlem, Bjarne Laustsen, fordi jeg er helt
uforstaende over for udliciteringen pa Sjeelland. Der ligger en McKinsey-rapport,
som viser, at den eksisterende kantine var konkurrencedygtig. Pa Sjeelland havde
vi vundet, hvis ikke FKO (Forsvarskommandoen, red.) havde kraevet, at der blev
lagt 15 procent oven i eget bud, for det betad, at vi tabte med et mulehar.”

UDSALG

"Ah, jeg er bare sa frustreret og haber, at vores folketingskandidat
er vagen, nar vi starter i det jyske. Men jeg har stadig ikke faet svar
og jeg skriver jeg snart igen. Forst i september 2013 ved vi, om vi
er kabt eller solgt.”
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Abenmundet

Katja er tillidsrepraesentant for 9 medlemmer pa Fladestationen i Frederikshavn
og SU-repraesentant for ca. 140 "kgkkenpiger” pa kasernerne fra Sgnderborg til
Skagen.

"Jeg blev tillidsrepraesentant for 15 ar siden,” siger hun.

"Hvorfor? Det kan du naesten hgre. Jeg er den, der har det svaerest med at tie
stille, nar noget ikke er rimeligt. Nar FOA holder mund i SU, bliver alle helt be-
kymrede og utrygge. Far var jeg talsmand, men fandt ud af, at med min aben-
mundethed, var det nok ikke sa tosset at fa den beskyttelse, der ligger i tillids-
repraesentanthvervet.

Jeg sad i afdelingsbestyrelsen og for 4-5 ar siden, da den daveerende formand
gik af, blev jeg sektorformand. Men der var ikke rigtigt sat tilstraekkelig tid af.

Og selvom jeg blev frikagbt nogle timer, er det her en lille arbejdsplads, og arbejdet
laver jo ikke sig selv. Det blev en lappelgsning, og jeg kan altsa ikke kun gare
noget halvt.”

Men selvom Katja har skaret lidt ned pa det fagpolitiske engagement, kan hun
ikke lade vaere med at blande sig, og hun sidder ogsa i regionsudvalget.

"Og jeg er ogsa faggrupperepraesentant, sidder i OK-udvalget og er medlem af
den centrale sektorbestyrelsen,” siger hun.

"Det er rigtigt spaendende, og jeg bruger fortsat meget tid pa det faglige arbejde
iszer op til OK og faggruppeudvalgsmgder. Men der er langt til Kebenhavn, sa
jeg kan ikke deltage i alle de temamgader, jeg gerne vil. Det er tiden ikke til.

Det er langsomt gaet op for mig, at OK ikke er sa nemt, fordi der ikke er sd mange
kompromisser at gare godt med, og vores lgn- og arbejdsforhold kan ikke blive
sa vildt meget bedre, end de er nu. Og ja, det kan da godt vaere lidt frustrerende,
men sa ma vi jo formulere en masse krav at sta imod med."”

Det, man braender for

Den faggruppe, man kommer fra, det er ogsa den, man braender for. Det er
meget menneskeligt, mener Katja, og i nedskaeringstider kan det vaere svaert at
skulle tilgodese andre faggrupper.

"Sadan er det, og derfor vil jeg ogsa sa inderligt @nske, at vi kan beholde vores
sektor,” siger hun.

"Det er en urealistisk dram, for det er jo den vej, det gar. Rundt om i landet, bliver
vi lagt sammen med andre — med Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og
Servicesektoren. Det er efter min mening brandaergerligt, fordi sektorformaend

og bestyrelser er med til at styrke vores identitet og mulighed for at fa indflydelse.
Man taber noget, ndr man bliver stgrre, det tror jeg. Jeg har vaeret til mgder,
hvor man helt har glemt at taenke pa vores faggruppe. Det er ikke motiverende
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for, at folk melder sig ind i en fagforening. Skal man ville faellesskabet, skal der
veere identitet i og mening med det. Folk er selektive, og alle kigger pa, hvad de
far for deres kroner og gre.”

Livet skal leves

Katja har aldrig fortrudt den vej, hendes karriere har taget.

"Jeg er smadderglad for mit arbejde,” siger hun.

"Men det er da ogsa hardt fysisk arbejde. Selvom jeg ikke er sa gammel, kan jeg
sagtens maerke de mange ar i traesko pa et hardt gulv. Det slider pa kroppen, og
jeg er lige blevet opereret for slidgigt i mit ene knae. Pa grund af min alder troede
laegerne, det var min menisk, der var flaekket. Men da der blev dbnet, viste der
sig at vaere udtalt slid. Det var noget skidt og skrammel det hele, og som 43-arig
er jeg kandidat til et nyt knze. Jeg gar stadig til genoptraening, kan ikke lgbe

og har sveert ved at ga op og ned ad trapper. Jeg er lidt bekymret, fordi jeg har
ondt det meste af tiden.”

Sidste ar mistede Katja sin far, og det var bade en stor sorg og en eye-opener.
"Han var kun 65 ar, og jeg savner ham hver eneste dag,” siger hun.

"Hans dad har virkelig faet mig til at taenke over, at man skal leve, mens man

er her.”
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... om udlicitering og
omstrukturering

“Ved udlicitering risikere vi bare sa meget — vi mister alle nuancerne,
det uudtalte, det uudmalte gar let tabt.”
Pia Heidi

Nye organisationsformer, sammenlagning, udlicitering. | disse ar rgres der
voldsomt i velfeerdsgryden. Det indebaerer store forandringer for mange af FOAs
faggrupper. Og ikke mindst Kost- og Servicesektorens medlemmer er berart.

Oplevelsen hos de medarbejdere, der til dagligt har fingrene dybt begravet

i bolledejen eller seebevandet, er, at beslutningerne alt for ofte er skrivebords-
resultater. De fgler sig sjeeldent med pa vognen, medinddraget eller informeret
om planerne.

| en ny struktur er det fortsat medarbejderne, der i det daglige skal sgrge for, at
gulvet og snavsetgjet bliver vasket og maden serveret. Mange oplever, at de star
med ansvaret for at udmante skrivebordets regnestykke i den daglige lasning

af opgaverne. Resultatet er — alt for ofte — frustrerede medarbejdere og darligt
arbejdsmiljg. En uheldig bivirkning af udlicitering er ogsa ofte, at det dyrebare
kollegaskab falder fra hinanden. Nar man ikke har samme arbejdsgiver pa samme
arbejdsplads, forsvinder faellesskabsfalelsen, og med den ogsa ofte arbejdsglaeden
samt udviklingen og udvekslingen af savel formelle som uformelle kompetencer.
Der er tab pa de fleste konti. Og spargsmalet er, om det virkelig kan betale sig?
Om det er prisen veerd?

Der er nok ingen tvivl om, at udlicitering, konkurrenceudbud, privatisering er
kommet for at blive. Mange steder — i kommuner, regioner eller inden for forsvaret
— er det pa forhand politisk bestemt, at man vil udlicitere til private, nar opgaven
sendes i udbud. Udbudsmaterialet er derfor tit “tilpasset”, sa det er muligt for
private virksomheder at fa opgaven i hus og kunne konkurrere med et kommunalt
eller regionalt bud.

Undersggelser viser, at nar udbyderen af velfeerdsydelser skifter fra offentlig til

privat, er konsekvensen ofte, at kvaliteten forringes, og at det bliver dyrere — i
hvert fald pa den lange bane.
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Nar omorganiseringer medfarer mere bureaukrati og — maske utilsigtet — resulterer
i leengere, mere indviklede arbejdsgange, stjeeles der af den tid, der i forvejen er
alt for knap.

Engagement og veerdifuld knowhow siver bade hos medarbejdere og ledere,

og risikoen for, at barnet ryger ud med badevandet, er stor.

FOAs medlemsundersggelse fra april 2012 viser nogle af konsekvenserne af

nedskaeringerne:

m 40 procent af FOAs medlemmer har inden for det foregaende ar oplevet
nedskaeringer i antallet af personaletimer, uden at arbejdsmaengden er
blevet mindre.

B 26 procent har oplevet, at bade tonen og flere konflikter pa arbejdspladsen
er blevet hardere, og det gzelder iszer pa arbejdspladser, hvor der er sket
nedskaeringer.

m 30 procent har personlig vaeret involveret i alvorlige konflikter pa deres
arbejde inden for det foregaende ar.

B 57 procent har fdet mere travlt pa deres arbejde sammenlignet med aret for.

"Vi arbejdede hardt, men hver gang vi begyndte at blive en gruppe,
som fungerede, skulle vi omorganiseres. Jeg laerte senere i livet, hvor
let det er at made enhver ny situation med omorganisering og ogsa,
hvilken vidunderlig metode det er for at skabe illusioner om frem-
skridt, mens falgerne er kaos, ineffektivitet og demoralisering.”

Gaius Petronus — dgd 66 &r efter Kristus.
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Linda Stentoft
Poulsen

Beskaftigelse: Husassistent i FOA-
afdelingen i Thisted-Morsg ® Alder:
51 ar e Familieforhold: Gift med
Benny pa 50, som er sparekasse-
radgiver og ejendomsmaegler e Mor
til Lasse pa 25 ar, Sofie pa 23 &r og
Jakob pé 18 &r e Gravhunden Rosa ®
Boligforhold: Ejerbolig i Thisted.

Som menneske er jeg:

m Omsorgsfuld.

m Meget social.

m Temperamentsfuld — ja, for
seren da!
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Fagligt er jeg:

m Struktureret.

m Kompetent.

m Serviceminded — tingene skal
vaere i orden.

m Ikke bange for nye udfordringer.

m En god kollega.

Uden renggringspersonalet
- ingen velfzerd

Linda er stolt af sit arbejde, men kunne da godt teenke sig storre
synlighed omkring og mere anerkendelse af faget.

Efter at have faerdiggjort EFG rev Linda Stentoft Poulsen teltpaelene op og flyttede
til Californien, hvor hun arbejdede i huset. Men selvom hun var fristet til at sla
rgdder pa den anden side af Atlanten, vendte hun alligevel hjem igen. Da hun
landede i Danmark igen og skulle have et job, var det mest naerliggende var at
s@ge pa Thisted Sygehus, hvor 2 af hendes fastre allerede var ansat.

"Da lederen hgrte, hvem jeg var niece af, var der jo ikke sa meget tvivl: “Kan du
starte mandag.” De 2 fastre var solid arbejdskraft, sa det matte jeg i sagens natur
jo ogsa veere,” fortzller Linda.

"Jeg startede som "lgs” pa forskellige afdelinger og med vagt hver anden week-
end. Men da jeg sa blev gravid med Lasse, kom “renggringsmutter”, som var

af den gamle skole og prikkede mig pa skulderen: “Nar du nu kommer tilbage
fra barsel, er der en stilling pa bgrneafdelingen — 30 timer uden weekendvagter.
Den vil du nok gerne ha'.” Det var egentlig ikke et spgrgsmal, snarere en konsta-
tering, og sadan blev det.”

Afdelingens tilfredse blaeksprutte

| leengden kunne Linda - trods smabgrn — dog ikke undga weekendarbejde, og
da bgrneafdelingen lukkede for godt 10 ar siden, blev hun atter lgsgaenger.
"Som arbejdsplads forandrede sygehuset sig i de ar. Der kom mere tryk pa, og det
blev lidt traels med stadigt flere aftenvagter,” siger Linda.

"Stemningen forandrede sig, der gik lidt for meget hgnsegard i den efter min
smag. Efter 20 ar pa sygehuset, begyndte jeg derfor at se mig om efter et andet
job. 12005 sa jeg FOA Thisted-Morsgs stillingsopslag i den lokale avis og taenkte,
at der jo ikke kunne ske noget ved at sage. Forventningerne var ikke store.

Jeg kom jo fra en hel anden branche, men sa fik jeg jobbet og havnede lidt over-
raskende pa min rette hylde.”

Linda er afdelingens blaeksprutte. Arbejdsdagen er meget varieret, og foruden

at varetage renggringen, aflgser hun fx i receptionen, kaber ind og sarger for,

at der er potteplanter, og at de far vand.
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"Vi har det godt sammen. Jeg har stor frihed til at tilrettelaegge mit arbejde og
nyder at kraese for mine kolleger, teende et stearinlys pa deres kontor om vinteren,
kagbe det, jeg ved, de kan lide til kgleskabet og den slags.”

LYSTEN
“Lysten til at gore et godt job gror i et godt arbejdsmiljg, hvor vi er
respektfulde og fleksible i forhold til hinanden.”

FOA Thisted-Morsg er en lille afdeling, med i alt 16 medarbejdere, og indtil nytar
2011 delte afdelingen hus med 3F, indtil 3F fusionerede med TIB’erne (Forbundet
Tree-Industri-Byg i Danmark, red.) og flyttede.

"Jeg er stadig den eneste husassistent i FOA Thisted-Morsg, og med lidt flere
kvadratmeter har jeg da ogsa faet mere at lave end fer,” siger Linda.

"Men det er pa den anden side ogsa fint at have god plads. Vi kan holde store
mgder hos os selv, og der var 90 gaester til afskedsfest for formanden for senio-
rerne. Hun er 88 ar.”

Langt til Kebenhavn

Siden 2008 har Linda veeret faggrupperepraesentant, og tror egentlig ikke, der er
saerligt mange medlemmer, der kender hende.

"Jeg fungerer mest som bindeledet mellem medlemmerne og fagforeningen, og
saetter mig ind i de ting, der kommer,"” siger hun,

"| gjeblikket har vi lokalt ikke de store problemer, og i det daglige faglige arbejde
sker der ikke de helt revolutionerende begivenheder. Men for mig personligt er
det da spaendende at vaere fagligt aktiv. Det er en stor personlig udfordring.

Jeg faler mig stadig ny, og ind imellem kan den tanke da lige strejfe mig: Hvad er
det egentlig, jeg har rodet mig ud i? Men nar jeg s& mades med de andre fagligt
aktive fra hele Danmark, er det jo bade sjovt og spaendende. Fagligt arbejde er
udviklende og giver mig indsigt i samfundsforhold, som jeg ellers ikke havde faet.”
Ind imellem kan Linda godt fale, at der bade geografisk og mentalt er langt til
Kagbenhavn. Nar man bor helt ude i Vestdanmark, kan det fx vaere sveert at deltage
i 1-dags mader.

AFSTANDEN

"Mange medlemmer synes nok ogsa — som jeg — at der er stor afstand
mellem hverdagen og beslutningerne i fagbevaegelsen.”
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Fagbevaegelsen fylder generelt ikke meget i dagligdagens problemer og udfordrin-
ger, og det faglige arbejde interesserer ikke voldsomt og siger ikke rigtigt de
medlemmer, Linda repraesenterer, noget seerligt.

"Det er klart, at jeg i mit daglige arbejde i en FOA-afdeling slet ikke kan undga

at blive involveret,” siger hun.

"Men jeg kan ikke klandre medlemmerne for deres manglende interesse. Da mine
barn var sma, og jeg var ansat pa Thisted Sygehus, taenkte jeg da aldrig pa fag-
foreningen.”

Et almindeligt menneske

Da Linda arbejdede pa sygehuset, oplevede hun ofte, at hun pa grund af sit fag
var den person, der var taettest pd patienterne. For dem blev hun det menneskelige
ansigt under en indlaeggelse.

"Hende, der ggar rent, ses nok mere som et almindeligt menneske, og jeg oplevede
tit, at patienterne henvendte sig til mig efter stuegang, for lige at vende det, lae-
gen havde sagt,” siger hun.

HIERARKIET
"Det var nok nemmere at snakke med sdadan én som mig, der var mere
pa linje med patienterne i det store hospitalshierarki.”

Den teette patientkontakt var ifglge Linda en af styrkerne ved arbejdet pa syge-
huset. Men patienternes fglelse af ligevaerdighed byggede dog ogsa pa renggrings-
medarbejderens position. En af hospitalets overlaeger satte sig pa et tidspunkt for
at undersgge, hvordan det var at arbejde som renggringspersonale.

"Forklaedt som renggringsassistent gik han rundt pa afdelingerne og ja, han blev
meget chokeret,” forteeller Linda.

"Dette fag skal man aldrig varetage pa fuld tid. Det er simpelthen for hardt,”

var en af hans erfaringer. En anden var, hvordan det var at veere nederst i hakke-
ordenen: "Taenk nar der kommer stuegang, sa forventes det, at man bare for-
svinder. Der er ingen respekt.”

P& min arbejdsplads er der ikke noget galt med respekten, men jeg er ogsa god
til selv at veerne den med et: "Hov, hov”, hvis jeg griber mine kolleger i at overse
mine funktioner. Det er jo ikke bare mig der skal springe til side. Jeg varetager
0gsa et fag, og er jeg i feerd med at gare et toilet rent, s ma den kollega, der
skal tisse, jo finde et andet.”
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Manglende status

Som mange fagfeaeller oplever Linda dog stadig, at omverdenen ikke tilleegger ren-
geringsfag den store status.

"Da jeg fx arbejdede pa sygehuset og til et middagsselskaber blev spurgt, hvad
jeg lavede, var faglgende ordveksling fx ikke ualmindelig: “Nah, du arbejder du pa
sygehuset. Er du sygeplejerske?”

“Nej, jeg ger rent.”

"Na, nd ..." Og sa siger de jo ikke mere. Det er aergerligt, at vores fag er sa darligt
profileret. For sandheden er jo, at vi varetager nogle helt afgarende opgaver.

Er der ikke gjort rent, kan du ikke operere, ikke skifte sarforbinding. Uden os og
vores faglighed ville alt ga i sta.

Ind imellem kommer skandalerne, og hvem far skraldet, hvis der er baktusser?

Det er os. Vi skal sta til regnskab, nar der ikke er tid nok.

Og selvom vi bestraeber os pa at gare arbejdet grundigt, er vi jo “buret inde”

i skrivebordstal, som vi ikke har indflydelse pa, og som ikke altid fungerer i praksis.
Det kan da vaere noget frustrerende.”

FRUSTRATIONEN

"Hvis nogen har valtet noget, hvis der er blod pa vaeggen, ja, sa skal
man altsa bruge noget mere end de 7 minutter, der er afsat. Det er
meget frustrerende, hvis man feler, at man ikke gor sit arbejde godt
nok.”

Linda oplever, at mange af de medlemmer, hun repraesenterer, lever i konstant
konflikt mellem det @nskelige og det mulige. De er uden indflydelse pa kvalitets-
niveauet, og selvom de lgber endnu hurtigere, for at na det hele, kan de ikke altid
gare arbejdet godt nok.

"Men hvis tiden ikke raekker til opgaverne, ma vi — selvom det er utilfredsstillende
— vaere med til at gare manglerne synlige,” siger hun.

"Hvis tingene skal aendres, er det ngdvendigt ind imellem at bide den faglige stolt-
hed i sig i en starre sags tjeneste. Det kan jo heller ikke vaere rimeligt, at vi skal
ofre vores helbred pa rationaliseringens alter.”

Ingen velfeerd uden os

Trods dilemmaerne, konflikterne og frustrationerne, der kan veere forbundet med
et arbejdsomrade, hvor der hele tiden skaeres ned, er det ifglge Linda dog ogsa en
stor tilfredsstillelse at udfere samfundsngdvendige opgaver. De, der er tet pa —
kolleger og patienter — kan godt kan se, at rengaringspersonalet gar en forskel.
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Og hendes oplevelse er, at selvom ledere eller politikere ikke altid er gode til aner-
kendelse, sa kommer den alligevel i dagligdagen.
"0g jeg er stolt af mit fag,” siger hun.

FORSKELLEN

“Ingen velfaerd uden os. Jeg gar en forskel hver eneste dag, og pa min
nuveerende arbejdsplads laegger kollegerne ikke skjul pa, at de satter
pris pa mig:

"Det er godt, du er her,” siger de tit."

"Det giver arbejdsgleede at fa anerkendelse, maerke, at nogen synes, man er
uundveerlig og at det arbejde, man udferer, er vigtigt. | afdelingen er det mig, der
far tingene til at haenge sammen. Jeg er glad og tilfreds, nar jeg kigger mig om-
kring og synes, her ser ordentligt ud, og jeg har gjort et godt stykke arbejde.

Men ud over det synlige, praktiske, er der ogsa andre facetter af det arbejde, min
og andre faggruppe udfgrer, som giver mennesker noget andet, end man kan
male og veje. En dag kom jeg hjem til min bedstemor pa naesten 90. Hun sad og
flagrede oppe pa kekkenbordet i fuld gang med at pudse vinduer. “Jamen hvad
laver du?” udbred jeg forskraekket. “Du har da hjemmehjzelp bedstemor.”

"Jow da, hun kommer lige om lidt, og sa skal vi ha” pandekager, for det kan hinne
mand a li",” svarede min bedstemor glad.

Fremtiden

Skulle Linda gnske forandringer for fremtiden, skulle det vaere mere synlighed af
og skarpere identitet for hendes faggruppe. Det ville maske inspirere flere til at
veere fagligt aktive.

"Jeg kunne godt taenke mig, at vi var lidt flere til at varetage opgaverne lokalt.
At der var nogen, jeg kunne vende tingene med og falges med til mgder osv.,”
siger hun.

"Men jeg synes, det er svaert at motivere mine fagfaeller. Reaktionen, nar jeg
stikker til dem, er som oftest: “Nja, det kommer ikke os ved.”

Men det kommer os ved! Det er jo vore lgn- og arbejdsforhold, fagligt engage-
ment handler om.

Vi er en ret usynlig faggruppe, og det er svaert at veere mere synlig. Fraveeret af
rod og uorden er der ikke mange, der bemaerker.

Jeg mader klokken 6, og nar mine kolleger kommer pa arbejde, er der jo paent
og ryddeligt i kekkenet og kontorerne, og sa er der jo ingen, der taenker over
hvorfor.
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NULLERMANDENE

"Det er forst, hvis nullermandene tager over, at nogen vil opdage,
hvad vi udretter hver evig eneste dag. Pa kontorer, sygehuse, institu-
tioner. Sadan er det jo, og det er sveart at lave om pa. Det diskrete ele-
ment er nok den store svaghed ved vores arbejde.”

Synlig renggring kan ifglge Linda vaere en af vejene til starre kollegialt faellesskab,
mere kontakt med brugerne, starre synlighed og variation i arbejdsopgaverne.
"Men vi er jo ogsa forstyrrende,” siger hun.

"Det er ikke sa let at gennemfgre en telefonsamtale, nar der karer en stavsuger,
og det er ogsd nemmest og mere tidsbesparende at gare rent, nar man er alene.
Sa dilemmaet i den eftertragtede synlighed er ogsa tydeligt.”

Linda mener ogsa, at det er vigtigt at erkende, at en del af ansvaret for stare
synlighed ligger hos den enkelte.

"Vi er en faggruppe, der ikke raber hgijt,” siger hun.

"Jeg kunne godt taenke mig, at vi blev bedre til at sta op for, hvad vi mente,
troppede op, sggte indflydelse. Sa jo, skulle jeg @nske mig noget, kunne jeg godt
taenke mig, at vi selv og andre satte mere fokus pa synligheden. Den er nemlig
afgarende for anerkendelse af vores faglige indsats.”
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... om arbejdsmiljo

“Flere opgaver, pa den samme tid? Maske, men kun, hvis der er
ledelses-maessigt mod til at give medarbejderne medindflydelse pa
en hverdag pa nye preemisser. Kun i tillid til, at medarbejderne kan
prioritere og tilretteleegge, kan alle enderne komme til at haenge
sammen alligevel.”

Sonja

Tusinder leegger det bedste, de kan, utallige timer, ja, mange ar pa arbejdsplad-
serne. Derfor er de fysiske og psykiske rammer om arbejdslivet sa — ja, livsvigtige.
Det er summen af de pavirkninger, man er udsat for pa sit arbejde — fysiske,
psykiske, kemiske, biologiske og sociale forhold — der gar udslaget for, hvordan
arbejdslivet pavirker mennesker. Positivt som negativt.

Uanset om man gar rent, laver mad, vasker tgj eller noget helt fierde er det
samspillet mellem disse faktorer, der afggr, om man trives med, kan holde til og
bevare sit arbejde uden at blive syg, slidt ned eller braendt ud fer tid.

Helt nye tal fra det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljgmiljg viser meget
nedsldende, at trods en ihaerdig indsats, lovgivning, utallige politiske strategier,
penge osv. ser det det ikke ud til, at arbejdsmiljget er meget bedre i 2013, end
det var for 40 ar siden. Der er stadig naesten lige s& mange, der har smerter og
lidelser i muskler og skelet, som der var, da arbejdsmiljget for alvor kom pa
dagsordenen i 70°erne.

| en nyere undersggelse om FOA-medlemmers sundhedstilstand fra juni 2012 bim-
ler alarmklokkerne ogsa hgijlydt, isaer for medlemmerne i Kost- og Servicesektoren.
| undersggelsen vurderer mange deres helbred som darligere — end bade resten af
befolkningen og kollegerne fra andre FOA-sektorer. De mange tunge lgft, al den
stden og gaen, det ensidigt gentagne arbejde og de daglige vrid underminerer
med tiden helbredet.

Halvdelen af de adspurgte kvinder i undersggelsen karakteriserer deres arbejde
som: Hardt fysisk arbejde. Det er 10 gange flere end blandt andre erhvervsaktive
kvinder.

Undersggelsen viser ogsa, at det psykiske arbejdsmilja skranter, og at Kost- og
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Servicesektorens kvindelige medlemmer er mere stressede og nervgse end andre
faggrupper.

Hvorfor det skal vaere sa vanskeligt at sikre et godt, sundt og udviklende arbejds-
miljg er stadig lidt af en gade. Mange faktorer spiller helt sikkert ind, men forsker-
ne udpeger en potentiel synder. En hverdag, der er praeget af et stigende antal
omorganiseringer, nedskaeringer og udliciteringer har neutraliseret den gode
effekt.

Men hvad s&? Er det sa bare prisen for at have et arbejde?

Nej, selv om tallene er nedsldende, bliver det aldrig acceptabelt, at mennesker
skal bruges op eller ga til pa grund af arbejdet.

Et sundt arbejdsmiljg, der ikke nedslider medarbejderne, er arbejdsgiverens suve-
reene ansvar. Det falger med ledelsesretten. Men nar det er sagt, er arbejdsmiljget
alles sag.

Og bade kollegerne og medarbejderne selv ma ogsa gare en indsats. De ma
insi-stere pa ordentlige arbejdsstillinger, ergonomisk tilrettelaeggelse af arbejdet.
Og lige som man med rette skal forlange respekt af sine omgivelser, skal man
0gsa vise sig selv respekt og keerlighed. Man skal sige fra, nar kroppen eller psyken
melder, at noget er galt. Og far knaeene, ryggen, hofterne bryder sammen, far
sygemeldingen, fer glidebanen ud af arbejdsmarkedet. Jo far, jo bedre. For det
har alle fortjent.
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Kent Mikkelsen

Beskaftigelse: Vaskeriarbejder pa
midtVask, tillidsrepraesentant o Alder:
63 ar e Familieforhold: Gift med
Ragnhild e Papfar til Preben pa 51 ar.
o Far til Michael pé 43 ar, Malene pd
41 &r, Brian pé 37 ar og Benjamin pa
31 &r e Bedstefar til i alt 27 berne-
barn e Boligforhold: Raekkehus i
Hornslet.

Som menneske er jeg:

m Empatisk og nok meget blad.
m Llyttende.

m Meget hjaelpsom.

m Aben og kerlig.

56 Velfeerdens fundament

Fagligt er jeg:

m God til mit fag — jeg er fagligt
stolt.

m Glad for detaljerne, er meget
pertentlig. Tingene skal veere
i orden.

m God til at skabe overblik.

m God til at leese mennesker og
kan fx se, nar folk lyver.

Balancen mellem vaegtskalene

Nar man som Kent er fagligt aktiv med hud og har, er den vaesentligste
opgave — ogsa imellem overenskomstforhandlingerne — uden ophor at
holde den faglige gryde i kog.

Kent Mikkelsen er oprindeligt uddannet bager og har blandt andet haft sit eget
bageri pa Samsg. Udviklingen, der efterhanden havde udhulet det handvaerk, han
elskede, fik ham til at sege vaek fra faget.

"Dej skal behandles som en kvinde, omhyggeligt, det skal kaeles for. | dag er det
hele bare en stor surdej, masseproduktion, melblandinger, hvor man blot tilfgjer
lidt kerner her og lidt kerner der, og kalder det et eller andet smart.”

Med handvaerket forsvandt ogsa Kents faglige stolthed. Og i 1991 tog han sprin-
get, forlod bagerfaget og var i 10 ar ansat hos melproducenten Mette Munch.
“Pa et tidspunkt sa jeg, at de sggte social- og sundhedsassistentelever pa Amts-
sygehuset i Aarhus. En anden uddannelse. Det kunne jeg da godt taenke mig,

0g jeg syntes, faget passede sa fint med mine personlige kvalifikationer. Sa jeg
sggte dog kun for at finde ud af, at jeg skulle have vaeret arbejdslas et halvt ar,
inden jeg overhovedet kunne komme i betragtning til en uddannelsesstilling.”
Kent og arbejdslashed var ikke forenelige starrelser, men noget nyt skulle der ske,
og da hans davaerende kone arbejdede pa midtVask, som forsyner sygehusene

i Aarhus, Silkeborg, Horsens, Grena, Odder med rent linned, sagte han og fik job
her i stedet for.”

Fingrene i dejen

Selvom Kent trives pa midtVask, kan han godt ind imellem savne sit gamle fag.

At have fingrene i dejen fra starten og falge hele processen til det endelige resul-
tat, er der en stor tilfredsstillelse i.

"1 mit nuvaerende job, kommer jeg jo ind midt i processen, er bare et tandhjul

i et stgrre maskineri. Men privat holder jeg mit gamle handvaerk ved lige,” siger
han.

“Nar der skal vaere fest i familien, er det mig, der bager kransekagen. | den proces
kan jeg dyrke en af mine fremtraedende egenskaber: Hangen til perfektionisme.
Hvis ikke kranse, dej eller glasur er 100 procent i orden, ryger det ud, og sa er det
bare forfra. Man glemmer jo ikke det, man har lzert, og har nogle kvalifikationer
med sig, uanset hvilket job, man har.”
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Den handvaerksmaessige baggrund er dog ikke hverken spildt eller glemt. Faglig-
heden og erfaringerne som selvstaendig har Kent taget med sig videre i livet og
blandt andet ind i fagligt arbejde.

"I hvervet som TR kan jeg sagtens bruge alle mine kompetencer. Jeg er perfek-
tionisten — som — ind imellem lidt for meget — har det bedst med, at tingene gares
ordentligt og falges helt til daren.”

Trives pa eretaevernes holdeplads

De farste ar pa midtVask arbejdede Kent fra 9 til 17, men kom sd pa aftenholdet,
og det passede ham rigtigt fint. Men den stgrste betydning for hans arbejdsglaede
har vaeret, at han meget hurtigt kom ind i fagligt arbejde.

"| fagligt arbejde er jeg som en fisk i vandet og kan bruge mig selv i alle leder og
kanter,” siger han.

"1 2003 blev jeg talsmand og i 2004 valgt som tillidsrepraesentant. Man siger jo,
at tillidsrepraesentanthvervet er skideballernes holdplads, men jeg har nu aldrig
oplevet det som noget negativt. Tvaertimod. Min styrke er nok, at jeg har vaeret
selvstaendig i mange ar og kan taenke begge veje. At vaere arbejdsgiver er ikke
fremmed land for mig. Jeg ved udmeaerket, at det ikke er gratis at skabe et godt
arbejdsmiljg fx, og omvendt har jeg en indsigt, der betyder, at jeg bade kan szette
mig ind i, og bedre kan forklare mine kolleger om deres rettigheder. "

VAGTSKALEN

"Det er da ikke altid lige let at fa det hele til at ha&nge sammen.
Jeg er selvfalgelig altid medarbejdernes mand, men opererer ogsa
med en vaegtskal, som helst skal veere i balance, hvis dialogen skal
veaere konstruktiv.”

Kent - en hjaelper

Som det dbne menneske, Kent er, kalder han helst en skovl for en skovl og kan
ikke se nogen grund til at ga og putte med tingene. Det er efter hans mening
meget lettere at gribe fat i problemerne og italesaette dem, nar de er der. Det har
hans indre vaegtskal det ogsa bedst med.

"Man far sjeldent noget godt ud af at lyve, slet ikke over for sig selv,” siger han.
"Jeg er en meget dben og hjertelig person, og det er en stor fordel som tillids-
repraesentant, at jeg ikke har problemer med at ga til folk og fa problemerne pa
bordet, inden de vokser sig store og ulgselige.”

Kents dabsattest siger noget om, at pensionsalderen naermer sig. Det er lidt under-
ligt, synes han, og han har lidt svaert ved at se sig selv som pensionist. Han har det
bedst med at vaere i aktivitet, og vil gerne gare noget for andre.
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"Golf, slappe af — nej, der skal helst vaere mening med det, man foretager sig,”
siger han.

"Jeg er involveret i NIF, som har sat gang i et integrationsprojekt for en handfuld
ungdomsklubber for indvandrere i LO-regi. Arbejdet med de unge er noget af det,
jeg gerne vil bruge min tid pa fremover. Jeg er i faerd med at undersgge i FOA,
om jeg, nar jeg gar pa pension naste ar, fx kan blive mentor for unge indvandrere
og kriminelle unge, hjaelpe dem med at fa en uddannelse, komme ind pa arbejds-
markedet. Jeg vil ogsa gerne bevare min kontakt til fagbevaegelsen. Men kan

det ikke la” sig gi” sig, ma jeg finde en anden organisation, der kan bruge mit
engagement og tid.”

Mgadet med den bergmte drabe

Sidste ar fandt Kent ud af, hvor fglsom han er. | en dialog med lederen gik bglger-
ne hgijt. Det var ikke farste gang, de 2 var uenige, slet ikke, for sadan er det ogsa
at veere frontkaemper. Der er nogle sveerdslag, der skal tages. Men lige der, den
dag, i den samtale skete der et eller andet nyt.

"Jeg er ikke uden temperament og plejer nok at kunne sige fra,” forteeller Kent.
"Men af en eller anden grund fér jeg ikke op, som jeg ellers plejer, men bad
hende stille og roligt om at beherske sig. Da jeg karte hjem fra mgdet, kunne jeg
maerke, at noget var galt, og jeg var vred pa mig selv over, at jeg ikke havde sagt
tydeligere fra. Hun havde veeret urimelig, Da jeg kom hjem, snakkede jeg lidt med
min kone om det, der var sket, og naeste dag tog jeg ind for at snakke episoden
igennem med min leder.”

Men da Kent mgdte lederen igen, tog hun sig ikke tid til at saette sig ned og hgre
pa, hvad han havde pa hjerte. Hun virkede fortravlet, og affeerdigede ham med et:
"Vi kan da godt lige ga udenfor.”

LASSET
"Jeg folte mig ikke set, ikke forstaet og sygemeldte jeg mig.
Nogle gange er det sma bitte ting, der kan fa leesset til at veelte.”

"Tidligere i mit liv har jeg haft en kort lunte. Det kan du tro, nedarvet i lige linje
fra min far og mor, som begge var meget temperamentsfulde. Det er dog mange
ar siden, jeg har faet styr pa det,” fortaeller Kent.

"Men lige der, hvor det faktisk var pa sin rette plads, svigtede mit medfedte
temperament mig.”

Under sin sygemelding fik Kent statte og hjzelp hos sin lokale FOA-afdeling, som
0gsa sargede for, at han fik timer hos en psykolog. Og en lille maneds tid efter
episoden, var han igen klar til at made sin leder.

Velfeerdens fundament 59



"Det blev et fint made, rigtig dejligt,” siger han.

"Jeg fik sagt, hvad jeg mente, og hun fortalte, at hun var blevet meget overrasket
over, at jeg ikke var blevet provokeret, som jeg plejede. Jeg fik en stor undskyld-
ning, og til jul et kort: "Til verdens bedste TR.” Men det var en barsk omgang,
som gjorde ondt, og som var svaer at tackle. Jeg var jo ikke syg, bare pillet ned.
Psykologen gav mig selvtilliden tilbage.”

Med udlicitering i haelene

Udliciteringssp@gelset lusker rundt i udkanten af hverdagen pa midtVask. Som
mange andre offentlige virksomheder er midtVask i disse ar presset af konkurren-
cen fra private alternativer. Og helt hvordan fremtiden bliver for vaskeriets 150
medarbejdere, er der ikke nogen, der ved lige nu.

"Vi haber pa at fa bygget et nyt vaskeri, sa vi kan betjene flere sygehuse, men vi
har da kniven pa struben, og den private konkurrent Berendsen Vaskeri, er en af
dem, der ander os i nakken,” siger Kent.

"Det kan jo ende med, at vi ikke vinder den kamp, at vi bliver solgt, og det kan
betyde nedskaeringer.”

EFFEKTIVITETEN

"Vi er de mest effektive. Det er jeg slet ikke i tvivl om. Men vi keemper
0gsa pa kapacitet og det faktum, at udlicitering altid starter lokkende
billigt — selvom alle erfaringer viser, at det nzesten altid bliver dyrere
pa den lange bane.”

Fremtiden

Kent er tillidsrepraesentant med hud og har, og han ser det som sin opgave at
holde den faglige gryde i kog — ogsa imellem overenskomstforhandlingerne.
Forhandlingsretten er et hjertebarn, for efter hans mening handler et faellesskab
ikke kun om at sikre en god lgn, kroner og gre, men ligesd meget om identitet og
stolthed.

"De ting, vi keemper for, skal vaere synlige. Organisationer, der skal keempe for

0s, kan ogsa blive for store. Vi oplever fx, at 3F er bedgvende ligeglade med
medlemmer af FOA,"” siger han.

“Da jeg var bager, havde vi vores egen faglige organisation, indtil vi blev sldet
sammen med slagteriarbejderne. Fra den dag var det ikke laengere os, der tegnede
fagpolitikken, og det var en vaesentlig arsag til undermineringen af vores faglighed.
Det er hardt fysisk at arbejde i et vaskeri. Arbejdsmiljget er supervigtigt, og hvis vi
skal kunne holde til det, skal vi have et faellesskab, nogen der vil se og keempe
sammen med os."
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LYDHORHEDEN

“Jeg ville enske, at medlemmerne blev hert mere, sad lidt lengere
fremme pa den fagpolitiske dagsorden. Vi ville veere staerkere, hvis
kollegerne kunne se lidt leengere end blot til tillidsrepraesentanten.
Ja, virkelig maerke, at der bagved er en fagforening og et stort feelles-
skab, hvor alle keemper for den samme sag.”

Huvis jeg skal @nske noget for fremtiden, er det en styrkelse af faellesskabet. Vi ville
opna meget mere, hvis alle fagforeninger lagde stridsgkserne, og i stedet for at
bekrige hinanden, begyndte at hjeelpe hinanden. Udfordringerne pa arbejdsmar-
kedet — og den helt fysiske og psykiske byrde — er ikke blevet lettere. Den enkelte
kan slet ikke Igfte den alene, men kan vi blive enige om at Iafte i flok, klarer vi nok
0gsa, hvad der matte komme i fremtiden.”
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... om fagligt arbejde

“Fagligt arbejde er at bidrage og deltage i faellesskabet. Hvis vi ikke
vil deltage, bliver vi jo bare en gra masse, der arbejder bevidstlast
derudad, mens andre bestemmer over os.”

Hanne

Fagligt arbejde er solidaritetens Igftestang. At std sammen er bedre end at sta
alene.

Man bliver staerkere, nar man deler udfordringer og problemer. Der, hvor med-
lemmerne af Kost- og Servicesektoren faerdes, pa arbejdspladsen, i beslutnings-
processerne, i budgetterne, er de ogsa oftest de faerreste og kortest uddannede.
Synspunkter, problemstillinger og behov drukner let i maengden, og derfor er det
for denne gruppe maske endnu vigtigere end for andre, at der er nogen, der vil
vaere budbringer.

Fagligt arbejde er faelleskabets handling. Med en aktiv indsats kan man, selv om
man ikke er s mange, lave forandringer og gare en forskel for feellesskabet.

Er der nogen, der har fingrene i bolledejen, der vil handle pa feelleskabets vegne,
bliver faggrupperne synlige.

Fagligt arbejde er et vaekstmiddel, men der er alligevel sjaeldent kg ved opstillings-
listerne til de faglige tillidshverv. Nogen har maske lyst, men ter ikke. Andre tror
ikke, de er gode nok. Men man bliver staerkere via fagligt arbejde, og selvom der
er meget at laere, man undervejs begar masser af bralere og bruger en masse tid,
kan man ikke undga at vokse.

Fagligt arbejde lafter faggrupperne, der traditionelt ikke har s& meget uddannelse
pa bankbogen. Men grebet strammes ogsa i disse ar. Mange steder oplever man,
at ledelsen ikke som far i tiden, er glade for at medarbejderne indgar i arbejds-
pladsens problemlgsning og udvikling. Vi lever i en tid, hvor tillidshvervene ikke
er i sa hgj kurs, som de har veeret. Er det et udtryk for en helt generel falmende
lyst til dialog og samarbejde? Eller er det et udtryk for, at effektivitet og budget-
taenkning har vundet over fokus pa udviklingen af servicen, kvaliteten?
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Sonja Schultz

Beskaftigelse: Serviceassistent, pa
Psykiatrisk Center Sankt Hans, Ros-
kilde, kontraktuddannet. Feellestillids-
repraesentant e Alder: 59 dr e Fami-
lieforhold: Fraskilt e Mor til Sara pa
29 ar, som er veterinarsygeplejerske
og Thomas pd 33 ar, som er program-
mer e Mormor til Lea pa et 11 mane-
der e Boligforhold: Hus i Allindelille.

Som menneske er jeg:

m Omsorgsfuld.

m En omhyggelig vaertinde.

m Glad for at gere en forskel.

m God til og nyder at lytte til andre.
m Aben og ikke bange for fremmede.
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Fagligt er jeg:

m God til planlegning og til at
prioritere.

m God til at sige fra, nar noget
er urimeligt.

m En, der gor mit bedste.

God til at bevare overblikket.

m Ikke bange for at skifte hest,
hvis dagen bliver anderledes,
end jeg lige havde planlagt.

m God til at manevrere og lave
om pa planer, hvis dette er
nadvendigt.

Aldrig, aldrig langs panelerne

Det er de rette rygge og den faglige stolthed, der efter Sonjas mening,
skal punktere alle myterne om fagene.

Da Sonjas studentereksamen var i hus, startede hun pa universitetet. Drgmmen
var at studere engelsk. Men efter et halvt ar matte hun indse, at universitets selv-
studium ikke passede til hendes temperament.

"Efter at have tusset lidt rundt, begyndte jeg derfor at laese til korrespondent pa
handelshgjskolen, " fortaeller hun.

"Men da jeg mgdte min mand, gik der lidt skuddermudder i det med skolegang.
Vi flyttede hurtigt sammen, og i 1976 skiftede jeg studierne ud med et job som
ferieaflaser pa Avnstrup, en gerontopsykiatrisk afdeling under Sankt Hans.”
Jobbet var kun taenkt som noget midlertidigt, og Sonja havde ikke opgivet at laese
videre. Men efter endnu et forsgg med handelshgjskolen stod det helt klart, at
uddannelsessystemet ikke have en hylde til hende, og i februar 1978 startede hun
igen pa Avnstrup, denne gang i en fast ansaettelse som hospitalsmedhjaelper.

Da Avnstrup, skulle lukke i 1991, fik medarbejderne valget mellem at flytte med
til Sankt Hans eller blive fyret.

"Det var en svaer tid,” siger Sonja.

“Men sadan er det maske altid med en god arbejdsplads, der lukker. Det er van-
skeligt at forsta, at man skal sige farvel til den kultur, man kender s& godt og er
sa integreret en del af.”

Fagligheden kom snigende

Sonja var en af dem, der tog mod tilbuddet om at flytte med over pa Sankt Hans.
Hun startede i hovedrenggringen og havnede naesten med det samme i sin ferste
arbejdskamp.

"| forbindelse med min nye ansaettelse, fik jeg ogsa besked pa, at nu arbejdede
jeg ikke leengere i weekenden, som jeg hidtil havde gjort,” forteeller hun.
"Denne vaesentlige andring i arbejdstiden havde ingen jo snakket om, den var
ikke blevet varslet, som den skulle. Jeg havde virkelig brug for de ekstra penge,
og mente heller ikke, det kunne vaere rimeligt, sa jeg sagde fra.”

At sta op for sin ret var ikke noget, Sonja ellers havde haft brug for eller var vant
til. Hun havde dog altid fulgt med i sine rettigheder og vidste, hvad tallene pa
lgnningssedlen daekkede over.

"Jeg har altid vaeret mig bevidst, at man med viden og indsigt star sikrere pa
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benene, og jeg har ogsa taget imod alle de kursus- og uddannelsestilbud, jeg

i tidens lgb har faet pa mit arbejde, “siger hun.

"I de farste arbejdsar var jobbet primaert et middel til at skaffe mad pa bordet,

og give bgrnene tgj pa kroppen. Men med kurser og erfaring kom interessen for
fagligheden jo snigende. Jo mere jeg leerte, jo starre blev min faglige opmaerk-
somhed. Der kom flere og flere aha-oplevelser: “Nah ja, der er selvfglgelig ikke
kun en Igsning, sadan kan man ogsa ggre. Isaer vores arbejdsmiljg interesserede
mig meget. Jeg var meget opmaerksom pa, at vi skulle passe pa os selv, at mine
kolleger huskede at tage handsker pa og ikke bare blandede alle mulige underlige
ting og sager. Derfor var det ogsa meget naturligt, da jeg efter nogle ar blev valgt
til arbejdsmiljgrepraesentant.”

ARBEJDSMILIQET

"Et godt arbejdsmilje var dengang en stor udfordring.

Man skulle hele tiden sidde pa nakken af arbejdsgiveren, hvilket
heldigvis ikke er sa nadvendigt mere. Men dengang var mange af
de produkter, vi brugte, giftige og farlige, eksemer og den slags var
meget almindelige.”

Fra stille pige til fagligt aktiv

| 1996 holdt en af tillidsrepraesentanterne op, og der blev indkaldt til valg. Da in-
gen af de fremmgadte ligefrem sad og ivrede efter at blive den naeste, brad Sonja
tavsheden: "Jamen sé lad mig. Men | skal vide, at jeg har 2 bgrn, og jeg kommer
ikke til at bruge hele min fritid pa det.”

At veere den, der rakte fingeren i vejret var i sig selv lidt af en overvindelse.

Da Sonja var yngre, var hun meget tilbageholdende, men hendes eksmand, der var
helt anderledes dben og impulsiv, havde hjulpet hende med at dbne op og givet
hende den ngdvendige selvtillid.

"0gsa via mine barn blev jeg mere dben. For selvom jeg var genert, har jeg ogsa
altid gerne villet deltage i og bidrage til deres liv og har siddet i skolebestyrelser
osv.,” fortaeller hun.

"| dag er jeg ikke laengere den generte unge pige, men har let ved at komme

i snak med de fleste mennesker. Min sgster er ligesom mig, og vi er enige om,

at vi ma have et usynligt skilt i panden, hvor der star: "Tal til mig. Forteel mig
hele din livshistorie.” For jeg oplever tit, at vildt fremmede mennesker betror mig
meget personlige ting. Jeg er en god lytter, interesseret i og nyder at hgre om
andres liv.”
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EGENOMSORGEN

“Som de fleste i min generation er jeg dog ogsa en paen pige, der
med alderen har mattet leere at veere opmaerksom p3, at ikke kun
alle andre, men ogsa jeg selv skal have det godt. Og hvis ikke det er
tilfeeldet, sa skal jeg lige stoppe op. ”

Selvom Sonja var bade gren og forbeholden, da hun blev valgt som tillidsreprae-
sentant, “sneg det sig jo ind pa mig”, som hun siger. Hun fik grunduddannelsen,
men det var farst, da det i 2000 blev besluttet, at arbejdspladsen skulle i udbud,
hun for alvor matte traede et skridt frem og traekke i arbejdstgjet.

"0g sa kerte toget jo,” siger hun.

"Jeg kom med i bestyrelsen af vores klub pa Sankt Hans, blev hurtigt neestformand
og formand. Det indebar, at jeg blev frikgbt fra halvdelen af min stilling. Det var
jeg i starten lidt bekymret for, men jeg lavede en aftale med den daveerende drifts-
chef om, hvis det efter et par maneder viste sig, at det ikke var noget for mig,
kunne jeg bare komme tilbage pa afdelingen og blive almindelig tillidsrepraesen-
tant. Sddan kom det som bekendt ikke til at ga.”

Mit fag: At gore rent

Sonja er tit blevet spurgt om ikke, hun har fortrudt, at hun afbred den uddan-
nelsesvej, hun pabegyndte, da hun var ung, men det har hun ikke.

"Den socialradgiver, jeg har i maven, har faet fine udfoldelsesmuligheder via mit
faglige arbejde. Og sa er det jo ogsa hen ad vejen blevet mit fag at gare rent,”
siger hun.

“Men jeg oplever da ikke sa sjaeldent, at nogle fa folk kan have vanskeligt ved

at forsta mit valg. Som den nydelige bordherre, der venligt sparger: “Na hvad laver
du sad?” og som, nar jeg svarer: "Jeg ggr rent,” rammes af larmende tavshed og
blankt ansigtsudtryk.

PANELERNE

"Jeg naegter at krybe langs panelerne. Og ja, der er mange myter,
men vi er altsa ogsa selv skyld i, at de bliver ved med at eksistere.
Mange af mine kolleger mangler selvtillid og mod til at sige:

“Jeg er god nok.”

Rengaring er muligvis ikke det sjoveste arbejde, og der er bestemt ikke megen
status forbundet med faget. Men jeg er ikke i tvivl om, at jeg er dygtig. Jeg ved
lige praecis, hvordan dette klinkegulv skal behandles, hvordan disse vinduer kan
blive skinnende blanke.”
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Men Sonja erkender, at det ind imellem trods selvtillid kan vaere svaert at holde
hovedet hgijt, nar fx private firmaer konkurrerer pa prisen ved at lade medarbejder-
ne arbejde i arbejdstakt 150.

"Det er jo mangel pa respekt bare at slide folk op og smide dem ud, nar de ikke
kan mere,” siger hun.

"QOgsa kvalitetsrapporter, der kommer med bemaerkninger, kan vaere meget frust-
rerende og bringe mine kolleger op i det rgde felt. Bemaerkningerne vil jo komme,
nar der ikke er tid til at lave kvalitet, men selvom det ikke er deres ansvar, rammes
de alligevel hardt pa aeren.”

Sonja oplever desuden, at kritikken og kravene, som kan vaere umulige at opfylde,
0gsa har gjort det sveert for kollegerne at hare, nar der endelig kommer ros.

"Der stilles stare og starre krav til rengaringen, vi har indfart INSTA 800 DS 2451-
10, og det er da ikke lige ud ad landevejen. Vi har dog en leder, der er god til

at vise anerkendelse. Men nar hun ytrer sig om vores arbejde, er der desvaerre
mange, der pr. automatik fagler det som en kritik,” siger hun.

"Det er mange ars nedggring, der kan gare det svaert at “hgre” og tage mod
anerkendelse. Vi skal arbejde med selvvaerdet indendars.”

FAGLIGHEDEN

"Det er ikke alle, der bare kan ga ind fra gaden og leve op til kravene.
Vores arbejdet er efterhdnden meget varieret og kraever mange for-
skellige kompetencer. Rengering er et fag mere end det nogensinde
har veeret, og det skal vi blive bedre til at vise, veere stolte af og for-
teelle omverdenen om.”

Livets skole

Mange af Sonjas kolleger bliver i disse ar opkvalificeret til serviceassistenter. Hun
har selvfglgelig ogsa selv overvejet muligheden, fordi det efter hendes mening er
godt at laere noget, og uddannelse altid giver et Igft til den personlige udvikling.
“Men for det farste er jeg 58 ar, for det andet braender jeg for at vaere tillids-
reprasentant, og suppleanter, som kunne tage over, mens jeg var pa uddannelse,
hanger ikke pa treeerne,” siger hun.

”Sa uddannelse er et bevidst fravalg. Som fagligt aktiv far jeg desuden ogsa Igben-
de uddannelse ude i virkeligheden. | de udfordringer, jeg mader og de netvaerk,
jeg er med i, lzerer jeg meget. Fra 1. januar 2012 har jeg veeret feellestillidsreprae-
sentant for de 3 overenskomster i psykiatrien i Region Hovedstaden, hospitalsmed-
hjeelperne, serviceassistenterne pa sygehusene og de erhvervsuddannede service-
assistenter. Det svarer til i alt 110 medlemmer. Det geografiske omrade er stort, og
de medlemmer, jeg repraesenterer, er organiseret i 4 forskellige FOA-afdelinger.”
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Foruden hvervet som feellestillidsrepraesentant er Sonja aktiv i mange andre sam-
men-hange. Hun sidder i LSU, i Drifts- og Forsyningsafdelingen pa Sankt Hans,

er naestformand i det lokale MED-udvalg, sidder i psykiatriens MED-udvalg, i afde-
lings- og i sektorbestyrelsen i Kost- og Servicesektoren i FOA Roskilde og er for-
mand for det lokale uddannelsesudvalg pa Slagteriskolen for Service- og AMU
uddannelser.

"Sa jeg har rigeligt med udfordringer,” siger hun.

"Men selvom jeg ikke selv skal videreuddannes inden for mit fag, ser jeg det som
min fornemmeste opgave at inspirere medlemmerne til at tage uddannelse og gar
meget for, at arbejdspladsen ogsa kan se fornuften i veluddannede medarbejde-
re.”

Flere faglige barrierer

Det har aldrig vaeret nemt at skaffe tillidsrepraesentanter, og som mange andre
oplever Sonja, at der er en stigende tendens til, at arbejdsgiverne gnsker at skaere
ned pa antallet.

"Det er blevet maerkbart sveerere for menige tillidsrepraesentanter at fa fri til at ga
til mader, deltage i kurser osv.,” siger hun.

“Pa Sankt Hans har man gerne villet indskraenke antallet af tillidsrepraesentanter
fra 3 til 1. Det er en ny udfordring for det faglige arbejde, at tillidsrepraesentanter
ikke opfattes som et aktiv for arbejdspladsen, men at fronterne mellem ledelse

og medarbejdere tvaertimod kridtes skarpere op.

ARBEJDSGIVERADFARD

"De offentlige arbejdsgivere er de seneste ar blevet mere "arbejds-
giveragtige”, og den form for ledelse, der nu er i hgjsaedet, har ikke
den traditionelle kobling til eller forstaelse for veerdien af fagligt
arbejde.”

Tidens stramninger ger det ifglge Sonja endnu mere vigtigt at synliggare faelles-
skabet. Efter hendes mening er der nu mere end nogensinde brug for at holde
sammen om at sikre gode arbejdsforhold.

"Men hvis medarbejderne skal kunne se fornuften i en fagforening, er det vigtigt,
at de lokale tillidsrepraesentanter er synlige og til stede i hverdagen,” siger hun.
"Og man ma gere sig klart, at tillidsrepraesentanter er meget forskellige. Nogle er
meget engagerede og andre ikke, men jeg tror virkelig, det betaler sig at bakke
op og styrke synligheden, fordi vi i felleskab kan gare en forskel.”
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Udfordringerne og indflydelsen

Den store udvikling af arbejdspladserne ger det vigtigere end nogensinde, at med-
arbejderne far indflydelse. Indflydelsen er noget, man ifglge Sonja bade har ret til
0g ogsa skal gare sig fortjent til.

"Jeg er meget opmaerksom pa ordentlighed, at man kan regne med, hvad jeg
siger,” siger hun.

"Min trovaerdighed bade i forhold til medlemmer og ledelse er min vej til indfly-
delse, 0gsa selvom det ikke altid kan vaere til medarbejdernes fordel. Dialogen
skal vaere aerlig og oprigtig, hvis man vil have respekt og et godt samarbejde.

Pa Sankt Hans er vi lige nu midt i en stor omstrukturering inden for rengaringen,
med indfgring af INSTA 800 DS 2451-10. Samtidig sker der ogsa en omlaegning
af de selvstyrende grupper. Fremover skal vi arbejde 7-19 og ogsa servere aften-
smad. Aftentjansen har hidtil veeret udliciteret, men er nu taget hjem. Det er jo
dejligt, men der er da kolleger, der synes, det er traels med de sene arbejdstider.
Det er et stort arbejde med nye rulleplaner, for det er et puslespil, der skal passe
alle. Ja, det er en udfordring.”

FOA-familien

Efter Sonjas mening er det presserende at finde ud af, om sektoren har en fremtid
pa den made, den ser ud i dag. For forandringerne er allerede i gang og sker,
uden at der er taget centrale beslutninger. De kommer "nedefra”, og der er
mange afdelinger, der allerede har sldet sektorerne sammen. Derfor er der behov
for centralt at tage et valg.

"Qrganisationen er efterhanden ogsa lidt slidt og har behov for at aendre sig,
praecis som samfundet omkring os gar det — med rivende hast. Hvis ikke vi har

en fremtid som selvstaendig sektor, skal vi finde dbenheden frem i forhold til nye
legekammerater. Vi skal maske begynde at overveje at indga arbejdspladsoverens-
komster sammen med dem, der ogsa arbejder inden for vores omrade, og som

fx er organiseret i 3F."”

Feellesskabet har efter Sonjas mening brug for at blive styrket, hvis ikke den soli-
daritet, hun oplevede, da hun meldte sig ind i en fagforening, skal forsvinde ud
mellem fingrene.

FALLESSKABET

"Jeg drammer om et staerkt faellesskab mellem alle faggrupper i FOA.
Der er pres pa mange steder, og maske er det i gjeblikket ikke vores
grupper, men social- og sundhedsgruppen, der maerker pisken. Vi skal
holde sammen - pa tvaers af interesser og konjunkturer. "
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“Nar man presses, risikerer man, at de sma territoriekrige blusser op. Den enes dgd
er den andens brgd, ” siger Sonja.

"Gar det fx skidt for social- og sundhedsassistenterne pa sygehusene, flyver der

en masse opgaver over til serviceassistenterne. Men selvom serviceassistenterne,
der i solidaritet strejkede med social- og sundhedspersonalet i 2008, ikke har
glemt, at de ikke fik hverken penge eller tak for indsatsen, skal vi holde sammen.
Vi er jo i FOA-familie, og det er en af FOAs opgaver at samle og huske alle fag-
grupper. Jeg kunne virkelig godt taenke mig, at vi var meget mere opmaerksomme
pa en faelles identitet, var virkelige solidariske og indsa, at det gar op og ned.

For os alle sammen.”
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... om synlighed og identitet

“Vejen til synlighed er — ogsa — at have styrke og mod til at sige fra.
Det lyder nemmere end det er. Men der er ingen vej udenom.”
Linda

Vi lever i et samfund, der er proppet med misforstaet jagt pa synlighed. Vi over-

svemmes dagligt af en tom og meningslgs hang efter eksponering. Men ansket

om synlighed bliver farst interessant og vaesentlig, nar det udspringer af behovet
for at blive set og anerkendt. Fordi, man er, den man er.

Fordi man kan det, man kan. Og dette alment menneskelige behov for synlighed
maettes farst, nar andre ser og anerkender vaerdien af det, man bidrager med

— pa arbejdet, i familien, i samfundet.

Kost- og Servicesektorens medlemmer savner synlighed, og tilhgrer nogle af de
mindste faggrupper i et hierarki, og det kan fgles som om, denne vigtige synlighed
og identitet er faktorer, der tildeles den enkelte udefra.

Men er det sadan, det haenger sammen? Er synlighed noget, man kan forvente fra
andre? Noget, andre kan forhindre en person i at fa? Eller har alle vi hver isaer et
personligt ansvar for at blive synlige og fremvise vores identitet?

Ansvar er at svare pa de krav og fordringer, som livet stiller til det enkelte menne-
ske.

Den franske forfatter Jean-Poul Sartre siger om det personlige ansvar, at det er
meningslast at beklage sig, for der er intet udefrakommende, der bestemmer,
hvad en person fgler, lever eller er. Hvis et menneske befinder sig i en bestemt
situation, fx faler sig usynlig, er det fordi, vedkommende har valgt denne situation.
Personen vil altid kunne komme ud af den eller zendre den pa en eller anden
made. Der findes ikke en situation, man ikke kan andre pa.

Der er ingen tvivl om, at faggrupperne i Kost- og Servicesektoren med rette kan
fale sig usynlige. De bliver jaevnligt glemt og overset. Ja, nogle endog reduceret
til ikke-eksisterende, som i Tove Vissing Bahnes fortaelling (se side 77) om den
renggringsassistent, hun vikarierede for, da hun for mange ar siden blev ansat

i Rgdovre Kommune:
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"Fordi jeg snakker sa meget, lerte kollegerne mig jo lynhurtigt at kende. Men
hende, der var der fast, var navnlgs — og helt usynlig. Selvom hun havde haft 25
ars jubileeum, vidste ingen, hvem hun var.”

Synlig bliver man dog kun, hvis man selv tager ansvaret for at blive det. Nar man
svarer pa det, tilveerelsen byder. Er det utilfredsstillende at vaere det evige punkt
under "eventuelt”, ma man bevaege sig op pa dagsordenen. Er man traet af, at
ingen spgarger, hvad man mener, ma man turde rabe op. Vi har alle sammen
ansvaret for at huske andre pa vores eksistens. Fremvise vores identitet. Stille de
indlysende spgrgsmal: Hvor er kurset for mig? Hvad med mit arbejdsmiljg? Hallo!

Synlighed og identitet kommer farst i spil, nar den enkelte tar risikere noget, og
feellesskabet, faggruppen, kollegaskabet bakker op. Sammen med andre er det
lettere, en flok kan mobilisere mere synlighed end en enkelt person, og en af
faellesskabets vigtige opgaver er derfor at styrke identiteten hos gruppen, for faget
og den enkelte.
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Tove Vissing Bahne

Beskeaftigelse: Feellestillidsrepraesen-
tant i Redovre Kommune o Alder: 61
ar e Familieforhold: Gift med Henning
pa 18. ar, tidligere ejendomsfunktio-
nar, nu pa efterlen e Papmor til Hen-
nings datter, Henriette pd 25 ar ®

Papfarmor til Magnus pa 2 ar e Bolig-

forhold: Lejelejlighed i Redovre..

Som menneske er jeg:
m Folsom.

| Aktiv.

m Omsorgsfuld.

m Kerlig.
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Fagligt er jeg:

m Nysgerrig og meget videbegaerlig.

m Empatisk.

m God til at snakke med og made
folk/fremmede, der hvor de er.

m God til at forklare ting, sa andre
forstar dem.

m Talmodig.

At braende for retfaerdighed

FOAs faggrupper er velferdens fundament. De har krav pa respekt og
en staerk fagbevagelse.

Tove Bahne Vissing blev farst fagligt aktiv, da begrebet “ny lgn” blev en realitet

i 1998. De breve, arbejdsgiveren sendte hjem til hende, fattede hun simpelthen
ikke en stavelse af.

"Jeg kunne overhovedet ikke overskue konsekvenserne og da slet ikke vurdere,
om det var godt eller darligt. Jamen, lige meget, hvor meget jeg anstrengte mig.
Jeg kunne bare ikke se det,” siger hun.

P& det tidspunkt arbejdede Tove i en daginstitution, hvor hun gjorde rent om
morgenen og bagefter lavede mad til bgrnene. Hun var klar over, at uanset om
forandringerne var til gavn eller ej, sa havde hun i hvert fald behov for noget lys

i market, og derfor henvendte hun sig til sin serviceleder.

“Vi bliver, og ja, du vil ogsa blive bombarderet, med spargsmal. Vi ma have fag-
foreningen ud og forklare, hvad det her indebaerer,” lgd hendes opfordring.

Som sagt, sa gjort. Der blev afholdt et stormade, hvor afdelingsformanden kom,
og Tove, fordi hun havde taget initiativet, ogsa matte indlede og forklare, hvorfor
madet var indkaldt.

“Inden jeg havde set mig om, var jeg blevet valgt som tillidsrepraesentant for
renggringsmedarbejderne. S at jeg blev fagligt aktiv, var bestemt ikke saerligt
overvejet. Det opstod ud af skinbarlig nadvendighed,” siger hun.

Mgadet dbnede daren til en ny verden for Tove, og da hun havde vaeret pa tillids-
repraesentanternes grunduddannelse, var hun bidt af fagligt arbejde.

"Hurtigt blev jeg ogsa valgt som tillidsrepraesentant for kakkenassistenterne (i dag
kekkenmedhijzelperne) i kommunens 18 daginstitutioner, og i starten af 2003,
kun et par ar efter bavlet med brevet, var jeg feellestillidsrepraesentant. Sa det gik
hurtigt.”

Udfoldede kompetencer

Efter realeksamen havde Tove taget en uddannelse til sygehjzlper, og da de nye
social- og sundhedsuddannelser sa dagens lys, blev hun opskolet og laeste videre
til plejehjemsassistent.

"I arene efter min uddannelse arbejdede jeg pa forskellige plejehjem. Det var selv-
falgelig meningsfuldt arbejde,” siger hun.

"De fleste beboere kunne dog ikke sa meget, og sa stod man der med sine fine
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kvalifikationer og spaendende efteruddannelse i mental stimulation og kunne ikke
bruge det til serligt meget.”

Tove savnede udfordringerne. Hun sggte og blev leder af et dagcenter for zeldre
pa Amager.

"Her kom kun friske zeldre, der selv kunne klare transporten,” fortaeller hun.
"Det var en dejlig arbejdsplads, skaegt arbejde, og jeg fik sat gang i en masse
aktiviteter, startede folkedans og kor.”

Nye muligheder

3 maneder efter, at Tove var gdet fra sin davaerende mand, slog lynet ned og
vendte op og ned pa alle planer, pa job og geografi.

"Det var slet ikke meningen, jeg skulle i et nyt forhold sa hurtigt, men jeg faldt
bare pladask for Hennings kulsorte har og brune gjne,” fortzeller hun.

"Da jeg gerne ville flytte sammen med ham i Radovre, var det mest bekvemt ogsa
at fa et arbejde i den del af byen. Sa selvom jeg var glad for mit arbejde, sagde jeg
op, 0g da jeg havde installeret mig i R@dovre, gik jeg op pa Radhuset, fik et job
som flyver og lagde ud med garanteret 4 timers renggring hver dag.”

Tove gjorde blandt andet rent som aflgser i en vuggestue, og da vuggestuen blev
bygget om, spurgte lederen, om ikke det var noget for hende ogsa at sta for mad-
lavningen.

"Sadan lige med det farste var jeg jo lidt valen,” siger hun.

"Jeg havde ikke selv faet barn og vidste ikke noget om, hvad de skulle have at
spise. Men hun insisterede, og sa sagde jeg ja. Jeg blev ansat 3 maneder forud
for dbningen af institutionen. Den tid var aremeaerket til at lzere, og det betad,

at jeg kunne tage pa besgg og suge inspiration i andre institutioner i kommunen.
Jeg tog ogsa kontakt til Kost- og Ernzeringsforbundet, var pa besag i Kadbyen

og alle mulige andre steder. Jeg spurgte og spurgte, lurede dem af, fik opskrifter
og lzerte. Det var nogle vildt sjove maneder. Jeg kan godt lide udfordringer og var
som en fisk i vandet, og i dag nyder jeg da at sige, at jeg blev headhuntet.”

Da institutionen dbnede, var Tove faerdig-selv-udlaert, og aftalen lgd pa 4 timers
rengaring efterfulgt af 3 timer i kakkenet.

"Det fungerede smaddergodt i mange ar, ja, lige indtil jeg blev feellestillidsreprae-
sentant,” siger hun.

"Jeg kedede mig ikke et sekund, lzerte foraeldrene rigtigt godt at kende, fordi

jeg gik og gjorde rent, nar de kom for at aflevere bagrnene. Det var varieret, spaen-
dende arbejde, hvor jeg fik brugt mine kompetencer i alle ender og kanter.”
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At hjelpe andre - er guld

Men selvom Toves job som kombineret rengaringsassistent og madmor i vugge-
stuen var et drammejob, sa hun sig ikke tilbage, da hendes arbejdsliv tog endnu
en drejning, og hun i Igbet af ganske fa ar blev fuldtids tillidsvalgt.

"Nej, nej, da — jeg savner det ikke, ikke et sekund,” siger hun.

"Jeqg elsker fagligt arbejde, har ubetinget frihed og indflydelse pa min arbejdsdag,
og selvom det nok betyder, at jeg arbejder meget mere, end jeg gjorde far, er det
bare det hele vaerd.”

GIVE

"Det vigtigste i mit job er muligheden for at kunne hjalpe folk.

Det er sa dejligt, og sa tilfredsstillende at kunne gore noget for andre.
Og er der nogen pa arbejdsmarkedet, der har brug for opmaerksomhed
og stotte, sd er det Kost- og Servicesektorens medlemmer.”

Halvdelen af Toves medlemmer er udlaendinge, rigtigt mange af dem er analfabe-
ter — pa deres eget sprog, og mange af de etnisk danske er oppe i arene, og utro-
ligt darligt uddannede.

"Jamen, bare de breve de far, med en pataenkt opsigelse, indsigelsesfrist osv.”
siger Tove.

"Det er jo ikke menneskesprog. Jeg bruger oceaner af tid pa at tyde, forklare og
er efterhanden blevet en sand mester i at bruge synonymer og i at sige ting pa
mange forskellige mader. Af bitter erfaring ved jeg, at jeg ikke skal ngjes med et
"Ja, ja. Jeg har forstaet,” for det er naesten aldrig tilfaeldet. Og derfor er jeg ogsa
blevet god til at tjekke med kontrolspgrgsmal: “Hvad var det lige, jeg sagde?”

Indflydelse er fantastisk

Tove nyder at have indflydelse, at vaere med i MED-systemet. Hun sidder i MED-
hovedudvalget, hvor der er 7 medarbejderrepraesentanter, og som bestemmer,
hvordan forholdene skal vaere for kommunens 3.800 ansatte.

"Jeg er faggrupperepraesentant i Kost- og Servicesektoren, og at vaere med i over-
enskomstforhandlingerne er sa spaendende,” siger hun.

"Her i kommunen er der 125 forskellige nationaliteter. Mange af dem er mine
medlemmer, og jeg synes, det er sa vigtigt, at vi gar noget for de mennesker, der
kommer her til landet, derfor sidder jeg ogsa i integrationsradet i kommunen.
Jeg sidder desuden i det lokale beskaeftigelsesrad, fordi det giver sa god mening
at fa folk i arbejde og ikke mindst sgrge for, at de beholder det.”
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STOTTEN

"Det er sa let at sende arbejdslese ud at gere rent. Vi far rigtigt
mange medarbejdere pa den made, og de har altsa svaert ved at klare
sig pa arbejdsmarkedet. Hvis ikke jeg er opmaerksom pa dem, ryger de
ud igen og bliver jo tabt pa gulvet.”

Toves kalender er fyldt godt op, og selvom hun konsekvent lukker sin arbejdstele-
fon mellem klokken 18.00 og 6.00, og nar hun sidder i mgder, sa har hendes
medlemmer jo fundet ud af, hvad hun hedder til efternavn.

"Hvis de har brug for mig, sa kan de fa fat pa mig,” siger hun.

"Qg det gar ikke noget, at det fylder sa meget, for jeg holder af alle aspekter af
det fagpolitiske arbejde. At mennesker stoler pd, at jeg kan hjeelpe dem, er en
stor tillidserkleering. Og i det store hele er jeg lykkelig. Der er mange gyldne dage,
hvor det hele gar blaendende, og jeg jubler, nar jeg kommer hjem til Henning:
"Fald nu ned skat. Husk det kun er dit arbejde,” siger han tit. Men jeg kan ikke
lade vaere.”

Ikke alt er rosenradt

Men selvom Tove blusser af engagement, og de gode oplevelser er klart i overtal,
er det hele ikke kun rosenrgdt. Der er ogsa lange dage, hvor tingene ikke lykkedes.
Dage, hvor der har skullet treeffes vanskelige beslutninger, som ikke var til gavn for
mennesker, eller hun har ikke har kunnet hjzlpe, som hun gerne ville. Ovenpa sa-
dan nogle er det en graedefaerdig kone, Henning far hjem i lejligheden i Ra@dovre.
"Jeg kan godt faelde en tare, nar tingene ikke lykkes,” siger Tove.

"Jeg er meget blgd, meget dben, falsom og har nerverne uden pa tgjet. Jeg lever
med i det, jeg ggr — op og ned og hele tiden. Kan ikke andet. Mit job er — ogsa —
gretaevernes holdeplads. Men det er heldigvis ikke lussingerne, der fylder mest.”
Tove er ikke bange for at tage en kamp, hvis den er rimelig. Ind imellem kan hun
blive dgdeligt uvenner — ogsd med medlemmerne.

"Vi skal jo holde os til reglerne. Dem er jeg ikke herre over,” siger hun.

"Og nar en afrikaner er blevet vaek i 14 dage, fordi han skal til sin svigermors vens
begravelse i Afrika, sa kan jeg altsa ikke hjeelpe, nar han far en fyreseddel ved
hjemkomsten. Og sa bliver han jo sur — pa mig.”

Tove er naesten altid blandet ind i afskedigelsessager, og hun gar langt for at und-
ga, at det komme dertil, tager rundt og snakker med de medlemmer, hvor hun af
erfaring ved, at der kan komme problemer.

"Jeg lgfter ogsa pegefingeren: “Lad nu for guds skyld vaere med at saette jer ned
for naesen af en laerer,” eller “Lad nu vaere med at ga fer tid. Det er fyrings-
grund.” Kan jeg forebygge, at folk mister deres job, er jeg bare glad.”
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En rigtig arbejderkommune

Toves arbejde som faellestillidsrepraesentant er ogsa farvet af, at Redovre Kommu-
ne er en rigtig arbejderkommune. Med 38.000 indbyggere pa bare 12 km? og en
hel masse 3-vaerelses lejelejligheder er Rgdovre Danmarks tredjetaettest bebyggede
kommune. Det er ogsa den danske kommune, hvor der fgdes flest barn, og sa bor
der over 125 forskellige nationaliteter.

"De har godt nok lige sat renggringstakten op, men bortset fra det, er Rgdovre en
god kommune,” siger Tove.

"Erik Nielsen, der i skrivende stund er borgmester, er tidligere smed. Han er en
bykonge med absolut flertal. Alle, der sidder i MED-hovedudvalget, kommer til
byrddsmader, og det betyder, at alle kender hinanden. Det baner vejen og letter
dialogen.”

Respekt

Tove haber, at de mange dygtige fagligt aktive, som har meget at byde pa, bliver
brugt noget mere.

"Jeg ved, at det er nemt, at sige, ndr man bor i Radovre. Der er langt mellem
Kgbenhavn og Skagen,” siger hun.

“Ind imellem kan jeg savne respekten for vores faggrupper, vores kompetencer
og det arbejde, vi udfgrer — ogsa internt i vores egen fagforening. FOA har det
med at glemme os mellem de gvrige sektorer og har ind imellem ogsa en tendens
til at tale nedsaettende om isaer renggringen.”

Men ifglge Tove handler respekten ogsa om selvforstaelsen og om at @ge viden
om og interessen for, hvordan fzllesskab og solidaritet er afgarende for lgndan-
nelse og arbejdsforhold.

"Jeg dremmer om, at folk er organiseret der, hvor forhandlingsretten er,” siger
hun.

"Det er helt utopisk, jeg ved det. Men jeg ville virkelig gnske, at der ikke var frit
valg. Jeg er ligeglad med, om folk er organiseret i FOA eller 3F, blot de vaelger

en fagforening med forhandlingsret, ikke en billig interesseklub. Fagbevaegelsen,
faellesskabet er efter min mening selve fundamentet for den vigtige danske model,
og den er i faerd med at blive udhulet. Der er heftige angreb — ogsa fra den sid-
dende regering. Det er meget trist.”

SIKKERHEDSNETTET

“Uden fagforeningen er der ingen, der vil gide kere sig om dem, der
har de darligste forudsatninger og forhold. Og det mener jeg virkelig.
Hvem i alverden ville tage sig af Kamijds eller Jaistas behov, hvis ikke
de var organiseret, hvis ikke jeg var her?”
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Selvundertrykkelse eksisterer

Kampen for den faglige stolthed er efter Toves mening en af de vigtigste kampe.
Men den har det svaert, nar der hele tiden skeeres i tid, nar medarbejderne hele
tiden far starre omrader, de skal varetage med de samme ressourcer.

"Den faglige stolthed kan ikke tale, hvis man hver eneste dag ma forlade noget,

der ligner lort, uanset hvor grundig og pligtopfyldende man har veeret,” siger hun.

Vi vil ogsa gerne lave god sund mad til barnene i en daginstitution. Det er ham-
rende vigtigt, at der er en kakkendame, der kan producere frisk mad og dufte,
som inspirerer bgrnene og skaerper appetitten. Men hvad hj=lper de gode inten-
tioner, nar man ogsa der bliver skaret — eller helt fjernet til fordel for nogle billige
klappesammenmadder. Et politisk system, der ikke kan finde ud af at ggre ordent-
lig mad til de mindste permanent, er svaert at respektere. Jeg har kolleger, som
ikke kan se 2 ar ud i fremtiden, fordi det er op til skiftende forzeldrebestyrelser,
om der skal serveres mad eller ej.

Kampen for den faglige stolthed

Rengering. Jamen det kan “alle” finde ud af. At andre mennesker er respektlase
er en ting, men Tove mgder ogsa medlemmer fra sin egen faggruppe, som, nar
nogen spgrger, hvad de laver, svarer: “Jamen, jeg ger bare rent.”

"Hvis man ikke engang selv synes, det man laver, er noget vaerd, er der lang vej
igen,” siger hun.

Tove oplever en stor tilfredsstillelse, nar hun gar hjem med en fglelse af, at have
gjort en forskel for andre. Og sa er hun faktisk flgjtende ligeglad med praecist,
hvad indsatsen bestod af.

"Jeg elsker at snakke med folk. Da jeg startede i kommunen i starten af 90’erne
og var flyver, kom jeg i barne- og ungeforvaltningen som aflgser for en af deres
faste medarbejdere, som havde veeret der i mange ar. Fordi jeg snakker sa meget,
lerte de mig lynhurtigt at kende. Men hende, der var der fast, var navnlgs — og
helt usynlig.

USYNLIGHED

“Hun var en @ldre dame, der havde haft 25 ars jubileeum, og de
ovrige medarbejdere vidste ikke engang, hvad hun hed. Den usynlig-
hed glemmer jeg aldrig. Den er der hele tiden som en rad trad i mit
nuvaerende hverv.”

Uddannelse

| Regdovre Kommune har man besluttet at uddanne de rengaringsassistenter, der
har forudsaetningerne, til serviceassistenter. Udfordringen ved denne beslutning
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er, at det kan veere vanskeligt for en kommunal renggringsenhed at tilbyde varieret
arbejde, der svarer til de nye kompetencer hos de uddannede.

" At uddanne 220 renggringsassistenter til serviceassistenter uden at give dem
mulighed for at bruge deres nye kompetencer bagefter, er der efter min mening
ingen mening i,” siger Tove.

"Derfor har min leder og jeg besluttet at skrue ambitionsniveauet ned og uddanne
2 serviceassistenter om dret. Lige nu er nummer 7 og 8 af sted. Pa den made har
det vaeret muligt at finde arbejdsindhold, der svarer til deres uddannelse. Det fun-
gerer, er en langsommelig vej, men pa et tidspunkt er her kun erhvervsuddannede.
Lige nu har vi dog en rigtig stor gruppe, som ikke vil vaere i stand til og heller ikke
har lyst til at tage uddannelse. Blandt andet har vi mange udlaendinge, som kastes
ud i et rengaringsjob, uden at ane en snus om arbejdsmarkedet. Det er en stor
udfordring, at fa disse mennesker med pa vognen.”

Via sit hverv i integrationsudvalget, gar Tove meget ud af at tage ud og fortzlle
nye udenlandske medarbejdere om det danske arbejdsmarked, og hvad der for-
ventes af dem.

“Det er ganske vist ikke min opgave, men det er jo mig, der mgder dem i daglig-
dagen, og det er ogsa mig, der skal samle dem op efter et nederlag, hvis de fx
ikke kan finde ud af at mgde til tiden,” siger hun.

"Det er en svaer opgave, men det er 0ogsa en stor glaede at kunne hjalpe.

At kunne gare noget for andre — gar jo ogsa noget for mig.”

Tillidsreprasentanter hanger ikke pa traerne

Tove rader over 3 tillidsrepraesentanter, men der burde veere 15, hvis det skulle
svare til antallet af medlemmer.

"Det er vanvittigt sveert at rekruttere iszer blandt medlemmer i vores faggruppe,”
siger hun.

"Vores medlemmer har, hvis de da har nogen, de mindste uddannelser. Manglen-
de skoleuddannelse er ikke det bedste udgangspunkt. “Gud, kan jeg finde ud af
det?” Det pavirker da selvtilliden. Da jeg kom pa arbejdsmarkedet, var alle medlem
af en fagforening. Det var man bare, men det var kun noget, man benyttede sig
af, nar det virkelig braendte pa. Sadan var det jo ogsa for mig. Det var farst, da

jeg stod overfor noget, jeg ikke fattede, noget, der bergrte mig personligt, det
med at fa indflydelse blev naervaerende. Tiderne er anderledes i dag, og nar jeg
skal rekruttere, skal det forega meget gelinde: “Prgv lige at overveje, om ikke det
er noget for dig." eller “Du kender de lokale forhold, jeg har brug for dig.”

Men det er helt afgarende for vores fag og for faellesskabet, at vi forsgger at traek-
ke flere medlemmer ind i fagligt arbejde. Vi skal have de unge, en ny generation
pa banen. Sa jeg bliver ved med at lirke."”
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84 \Velfeerden

... om lighed og fellesskab

" Arbejderromantikken kan maske virke lidt floskelfyldt. Vi kan jo ikke

leve som i 30°erne og vandre rundt med bankede hjerter og rade faner

hele tiden. Men som ideologi er felleskabet jo ikke foraldet. Slet ikke.”
Pia Heidi

Intet menneske er en @, en verden for sig. Ethvert menneske er en del af et kon-
tinent, en del af et hele.

Nej, menneskers behov for fallesskab er ikke noget, fagbevaegelsen har opfundet.
Ophavsmanden til citatet ovenfor er John Donne, en engelsk poet, der skrev det

i 1624. Men fag i bevaegelse mod bedre vilkar for dem, der udfarer arbejdet, for-
udseetter, at man star sammen.

Siden tjenestepigerne — i stor risiko med Marie Christensen som fortrop — sluttede
sig sammen, har arbejdsforholdene skridt for skridt bevaeget sig den rigtige vej.
Det er fallesskabets fortjeneste. Ordentlige lan- og arbejdsforhold er afhaengige
af, at faelleskabet fungerer.

| disse ar — maske i kalvandet pa bedre sociale forhold for alle — er betydningen
af at sta sammen blegnet en smule.

Det star ikke laengere lysende klart for alle, at ingen er en g, at vi alle er en del af
et kontinent, et hele. Isaer er der mange unge, der ikke aner, hvad en fagforening
er, og en helt basal solidaritet med hinanden er for mange erstattet med de indi-
viduelle drgmme.

Mange af dem, der stadig kan huske, hvad fzellesskabet handler om, faler, at dis-
tancen er blevet for stor. De kan ikke maerke deres fagforening. De savner den ude
pa arbejdspladsen, siger mange af de medlemmer, der er interviewet til denne bog.

Er feellesskabet i livstruende krise? Kan man derfor med rette spgrge. Er mennesker
ved at blive revet lgs fra helheden? Og hvis ja, hvordan holder vi s sammen pa det
veerdifulde, som vel kun en hgjstemt engelsk poet kan tillade sig at kalde menne-
skeheden?

Svaret er kompliceret, men det er jo nok ikke de andre, faellesskabet, samfundet,

der kan levere det, men hvert enkelt individ, klokkerne ringer for, som poeten ogsa
kalder det.
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Annette Bredal
Jensen

Beskaftigelse: Serviceassistent pa
Odense Universitetshospital (OUH)
Alder: 54 ar e Uddannelse Service-
assistent i 2008 e Familieforhold:
Ugift, ingen barn e Boligforhold: Har
overtaget sin mors byhus i Odense,
bor selv i en af lejlighederne og lejer
de gvrige 3 ud.

Som menneske er jeg:

m En, der trives bedst i harmoni.

m Et falsomt gemyt, der pavirkes
meget af uretferdighed.

m Og kan blive sdret pa andres
vegne.

m Empatisk, vil gerne hjelpe og gare
alle tilfredse.

m Rummelig, og ikke altid s3 god til
at sige fra, men har dog graenser.
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Fagligt er jeg:

m God til at snakke med patienterne.

m God til planleegning og til at skabe
struktur.

m God til at bevare overblik og saette
andre i arbejde.

m En god kollega, man kan altid
stole pd mig og bruge mig til at
leesse af pa.

Pa rette hylde

Annette er stolt af sit fag. Og stoltheden vokser og trives allerbedst
med anerkendelse mulighed for omhyggelighed og tid til opgaverne.

Annettes karriere startede med et feriejob. Hun laeste pa handelsskolen, men var
ret skoletraet, og da klassen i 2. HH skulle til Egypten, havde hun brug for at tjene
nogle penge. Lasningen blev en anszettelse pa OUH, og der har hun vzeret siden.
“Min mor var lidt ked af, at jeg ikke gjorde min skole faerdig, og faktisk tilbed hun
at betale min tur,” siger Annette.

“Men jeg var virkelig skoletraet, og da jeg efter ferien blev tilbudt anszettelse, sag-
de jeg glad ja tak. Og det har jeg aldrig fortrudt.”

Pa mange mader var det en lettelse for Annette at komme vaek fra klassevaerelset.
Som ordblind var skoletiden praeget af den gamle opfattelse af, at nar man ikke
kunne stave, matte man jo vaere dum.

"Det var op ad bakke. Den tid savner jeg bestemt ikke,” siger Annette.
“Holdningen til ordblindhed har gudskelov ndret sig, og da jeg senere tog
erhvervsuddannelsen som serviceassistent, oplevede jeg til min store glaede, at

jeg kunne bruge min livserfaring, havde faet starre selvtillid og kunne sige til og
fra, nar det var ngdvendigt. Det var en kanon god klasse, og en rigtig god ople-
velse.

SKOLEBANKEN

"Selvfglgelig var det da hardt at komme pa skolebzenken igen.

Jeg har altid vaeret meget god til matematik og kan ogsa lide at laese
bager — men i mit eget tempo. Men da jeg til min store overraskelse
fik et 12-tal i dansk, ja, sa hylede jeg, og heldigvis blev kekkenrullen
en fast ingrediens, for det gik jo smaddergodt.”

Det uddannelsesforlgb har givet mig en solid ballast. | dag ved jeg, at jeg kan en
masse. Stavekontrollen pa pc er blevet min bedste ven, men i gvrigt har jeg det
sadan, at kan folk ikke forsta, hvad jeg skriver, jamen, sd ma de jo sparge.”

Yes

Ikke kun oplevelsen af at kunne noget, at vaere dygtig trods de mange skolears
underminering af selvtilliden, boostede Annettes selvtillid. At blive faglaert var ogsa
en stor sejr.
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"Det var sadan Yes. Jeg har praesteret noget, ydet en indsats, og da jeg havde faet
mit uddannelsesbevis, mgdte jeg op pa arbejdet med en noget rankere ryg,” siger
hun.

"Sa jo, det betad virkelig meget at fa papir pa, hvad jeg kunne, at blive fagleert.

| Odense er man meget fokuseret pa kompetencerne, og personligt mener jeg,

at fagleerte serviceassistenter er fremtiden inden for mit arbejdsomrade. De fag-
grupper, der ikke vil uddanne sig, vil langsomt uddg. Sa barsk og enkelt tror jeg
det er. Hos nogle skyldes modviljen nok, at de fgler det nedveerdigende at gere
rent. Og selvom det bestemt ikke er min holdning, kan jeg maske godt et eller
andet sted forsta, at portarerne fx kan fgle det som et statustab.”

Den vigtige patientkontakt

De fleste af Annettes 33 ar pa OUH har hun vaeret ansat pa nefrologisk afdeling
(afdelingen for nyresygdomme). Men for 3% ar siden, skiftede hun sengene pa
sygestuerne ud med stole pa gjenambulatoriet, fordi hun fik problemer med slid
af knaeene og havde faet svaert ved at komme op fra panelerne.

"Jeg savner da patientkontakten og isaer bagrnene, som er indlagt,” siger hun.
"Jeg er god til bgrn, og med et lille spil kort kan jeg godt overtale dem til at fa
taget en hadet blodprave. Jo, jeg er nok et hjaelpedyr, der elsker at hjeelpe andre.
Et ambulatorium er noget andet og bestar mest af et ventevaerelse, men jeg er
glad for at vaere her og far ogsa en god snak, nar jeg felger patienterne til under-
sggelse. Pa afdelingen kunne vi have 40 transporter pa en dag, og arbejdet pa
ambulatoriet er helt klart ikke sa fysisk belastende for mine slidte led. "

Nye krav til rengeringen

En af de nye udfordringer for hospitalernes rengaringspersonale er INSTA 800 DS
2451-10, og Annette oplever, at det indimellem kan vaere vanskeligt at omsaette
de teoretiske mal til virkelighedens mere levende verden.

"Nar laeger og sygeplejersker pad ambulatoriet drypper gjne, kan der jo vaere gjen-
draber naesten op til loftet,” siger hun.

"Det er utroligt, men sandt, og jeg aner virkelig ikke, hvordan de baerer sig ad.
Men jeg ved, at det kan vaere svaert at finde hver en drabe. Jeg er lidt ambivalent
over for de nye standarder, for som sagt, uanset hvor grundig man er, vil der altid
vaere et eller andet, en lille plet et sted. Hvis de gar INSTA uden mig, og jeg ikke
ved, hvor de har en bemaerkning, kan jeg jo ikke rette op pa det. Det kan godt
veere frustrerende, for jeg vil jo gerne gare mit arbejde optimalt.”
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Vi bliver alle sammen slidt

Besparelserne og de deraf fglgende fyringstrusler skaber usikkerhed ogsa pa OUH,
og Annette er da heller ikke uberart af dystre udsigter for hospitalets gkonomi.

"1 2011 skulle vi spare 5 mio. kr. Det klarede vi blandt andet ved at nedlaegge vo-
res hovedrenggring og laegge den del ud i den almindelige rengaring,” siger hun.
"Men man kan jo ikke skaere stykker af pglsen i al evighed, fyringerne star da i ho-
risonten og venter. | 2013 har vi skullet spare 18 mio. kr. inden for renggringen.
Det svarer til 58 fuldtidsstillinger ud af ca. 400 pa Sygehus Fyn (OUH og Svendborg
Sygehus), hvis prognoserne holder, svarer det dog til dem, der gar pa efterlgn og
pension. Men det er da en usikker tid, og det ser ikke lyst ud.

Faglig stolthed = grundighed

Nar ressourcerne strammer, kan det ifglge Annette ogsa godt stramme til om den
faglige stolthed.

"Isaer i sparetider kan man let fgle sig udsat og mistaenkeliggjort,” siger hun.
“Man bliver lidt mere opmaerksom pa, hvad andre taenker. Er der nogen, der ma-
ske tror, vi fiser den af, hvis vores rengaringsvogn star stille? Det gar jeg i hvert
fald aldrig, fiser den af. Jeg er stolt af mit fag, og for mig bunder stoltheden

i omhyggelighed og tid. Jeg kan blive vred, nar jeg faler, at min faglighed ikke
bliver respekteret. For nyligt oplevede jeg, at en af de nye kolleger pludselig kunne
klare at gare rent pa 3 operationsrum, skyllerum, kontor, personalerum pa 1 time.
1 time? Det taendte mig helt af. Der gik min graense, for jeg ved, at det ikke kan
lade sig gare.”

UDSAT
“... men ind imellem kan det godt ligge i luften, at ldre medarbejde-
re — som mig — ikke bare er grundige, men ogsa langsomme.”

Udfordringerne

OUH er dog trods nedskaeringerne ifalge Annette stadig en god arbejdsplads.
"Jeg oplever, at jeg generelt far stor anerkendelse for det arbejde, jeg udferer,
kan arbejde meget frit og selvstaendigt, og jeg har aldrig haft lyst til andet job,” si-
ger hun.

Ifalge Annette er det vigtigt for bade gejst og arbejdsglaede, at jobbet er varieret,
og at hun fx pa en aftenvagt kan made udfordringer, hun ikke oplever om dagen.
"Udfordringerne far jeg blandt andet, nar jeg bliver kaldt ud til specielle arbejds-
opgaver som fx den dag, hvor der manglede en aftenvagt pa den nye skadestue,”
fortaeller hun.

"Det er ikke mit omrade, og hvad man ggr, nar der kommer et traume ind, ved
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jeg ikke. Men jeg har min rutine og store arbejdserfaring som ballast, og udfor-
dringerne er leererige.”

Vi har brug for vores identitet

Siden 1996 har Annette vaeret bestyrelsesmedlem i Kost- og Servicesektoren, FOA
Odense. Hun startede som suppleant, men blev ret hurtigt ordinzert bestyrelses-
medlem.

"Men jeg er ikke tillidsrepraesentant. Det hverv varetages af en kollega fra 3F,”
siger hun.

"Fordelingen mellem medlemmerne i forbundene er, at halvdelen er organiseret

i FOA, en fjerdedel i 3F, mens den sidste fjerdedel er medlem af de sakaldt “gule”
fagforeninger. Ind imellem kan det da veere et problem, at vores tillidsrepraesen-
tant ikke er 100 procent klar over, hvad der foregar i FOA. Selvom vi laver det
samme, er vores kultur vidt forskellig.

PZANE PIGER

"Vi, der organiseret i FOA, er nok de pzene piger, og vi pjatter tit med,
at man godt kan here, om en kollega kommer fra 3F eller fra FOA.
Jargonen er forskellig.”

Jeg haber, Kost- og Servicesektoren bestar som “vores” sektor. Her kan vi skabe
en falles identitet, og det er der brug for. Jeg har pravet, som hussassistent, at
drukne i hjemmehjaelpere i Husligt Arbejder Forbund, og udfordringen bliver tyde-
lig, ndr man ser pa de lokalafdelinger, hvor det er en anden faggruppe, der skal
repraesentere os. Her kommer vores specifikke behov jo let til at forsvinde i mange
andre emner.”
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... om infektionsforebyggelse

ALFA 0G OMEGA

"God hygiejne er alfa og omega pa et hospital. Men vi, der sikrer,
at der er rent, blev dengang — og bliver stadig — ikke anerkendt
eller respekteret for vores arbejde og helt centrale rolle.”

Hanne (Hjgrring)

Det haender, at krige er pa deres plads. Kampen mod bakterier og vira pa landets
sygehuse og plejehjem ma siges at vaere én af dem, der er vaerd at tage.

Hvert ar bliver 80.000 mennesker smittet med en infektion, mens de er indlagt
pa hospital. 4.500 af dem dgr af det. Hertil kommer et ukendt antal infektioner
pa landets plejehjem.

Det er jo slet ikke i orden, at man bliver syg af behandling. Men isaer sygehus-
infektionerne har det med at bide sig fast. De er sveere at fa has pa, og derfor
er der ogsa god mening i at fokusere pa infektionsforebyggelse og herunder en
grundig rengaring.

Der findes ikke ret mange studier af, hvad renggringen alene betyder for at ned-
bringe infektionsrisikoen pa sygehuse eller pa plejehjem. De fa, der eksisterer, viser
dog, at grundig renggring af specielt kontaktpunkterne kan stoppe udbrud og
forebygge fx MRSA infektioner (Methicillin-resistent Staphylococcus aureus) med
ca. 26 procent, ligesom uddannelse af personalet og indsigt i bakteriers og viras liv
nedbringer risikoen for smitte.

De af Kost- og Servicesektorens medlemmer, der arbejder pa sygehuse og pa
plejehjem har taget positivt og entusiastisk imod bade mere indsigt og metoder
som fx INSTA 800 DS 2451-10.

Skismaet ved disse detaljerede og virksomme hygiejneforskrifter er dog, at de
kraever stor grundighed, omhyggelig kontrol og tid for at opna det gnskede resul-
tat af den store indsats. Derfor fungerer metoder og indsigt sjaeldent pletfrit i et
miljg, hvor nedskaeringer og effektivisering ogsa vil have plads.

Metoderne stiller store krav til de gvrige faggruppers forstaelse for og vilje til at
sikre et hgjt hygiejneniveau. De skal vaere omhyggelige og rydde op efter sig, sa
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renggringspersonalet ikke skal gare rent, men bare har en lille kinamands chance
for at holde rent.

Der er desuden ikke rigtig tid til at gennemfare kontrol af arbejdet og inddrage de,

der udfgrer det, i kontrollen pa en made, der kan sikre kvalitet. Gammelt materiel,
slidte rammer og stor patienttrafik spaender ogsa tit ben for de gode hensigter.
Og uanset hvor stor en indsats der laegges, oplever renggringspersonalet derfor
ofte, at der alligevel kan se bade nusset og beskidt ud. Og det er blot det synlige
snavs, der springer i gjnene, dertil skal man laegge det usynlige, som hgjst sand-
synligt er et foretrukket levested for sygdomsfremkaldende mikroorganismer.

Hygiejneforskrifterne er vel udtaenkte, men vanskelige at overholde. For patienter-
ne og samfundsgkonomien ma dette vaere en torn i gjet. For medarbejderne er
det heller ikke gratis at blive tvunget til at sleekke pa kvaliteten. Det gar ud over
trivsel, arbejdsglaede og ikke mindst den faglige stolthed.

Faglig stolthed er nemlig et af Kost- og Servicesektor-medlemmernes fremmeste
adelsmaerker. Det ligger dem uendeligt fjernt at kaste gulvkluden i ringen, fordi
en kamp kan synes helt umulig. De Igber bare hurtigere — fordi den faglige stolt-
hed er naesten lige sa sej som bakterierne og ikke lader sig undertrykke.

Men — uanset hvor hurtigt de lgber, kan medarbejderne dog nok ikke helt alene

lzse dilemmaet mellem indsatsen for pa den ene side at nedbringe antallet af
infektioner og gnsket eller kravet pa den anden om at spare pa ressourcerne.
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Hanne Jargensen

Beskaftigelse: Renggringsleder Oden-
se Kommune e Alder: 64 dr e Familie-
forhold: Gift med Lars Jargensen, 59
ar, som holdt op med at kare bus for
4 3r siden, og i stedet blev deekmand
i garagen @ Mor til Bonni fra 1967,
Danny fra 1974 og Mie fra 1986
Barnebarn: Viktor pa 9 ar, og tvillin-
gerne Karl og Astrid pa 3 &r e Bolig-
forhold: Hus i Odense.

Som menneske er jeg:

m Positiv og kreativ.

m En arbejdshest med en masse
energi.

m Empatisk.

m Stedig.

| | besiddelse af et stort socialt
engagement.
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Fagligt er jeg:

m God til at bevare overblikket
i pressede situationer.

m Meget kreativ, 0gsa pa jobbet
og far masser af idéer.

m Meget direkte og en god konflikt-
lgser.

m Opmaerksom pad mennesker,
og tager mig tid til at hjelpe,
hvis der er behov for det.

Brok ferer jo ingen vegne hen

Ikke mindst livserfaringer har gjort Hanne til et direkte og losnings-
orienteret menneske, som aldrig lader solen ga ned over sin vrede.

Efter realeksamen tog Hanne Jargensen en uddannelse som syerske i 1967. Senere
skiftede hun bane og efter 10 ar som husassistent i ergoterapien i Tarup, blev hun
i 1995 ansat som rengaringsleder.

"Jeg tror, at en af de betegnelser, der beskriver mig allerbedst, er, at jeg er staedig,
siger hun.

"Hvis jeg synes, noget er rigtigt, helmer jeg ikke, far det bliver, som jeg gerne vil
have det. Om dette er en medfadt egenskab, ved jeg ikke, men jeg har i hvert fald
i mit liv leert at keempe for min ret.”

Som knapt 18-arig blev Hanne i 1967 mor til Bonni, og da datteren var 2% ar,
mgdte hun sin nuvaerende mand. | 1974 kom fallesbarnet Danny til verden.
Danny blev fgdt med laebeganespalte og var ind og ud af hospitalet de farste 3 ar
af sit liv. Halvandet ar efter Dannys fgdsel dade Bonni af meningitis.

"Det var en barsk start pa vores familie, og jeg taenkte, at det nok var bedst ikke
at fa flere barn,” forteeller Hanne.

"Da Lars skulle have fornyet karekortet, gik jeg derfor med ham til laegen, fordi
jeq ville steriliseres. "Er du sikker?” spurgte laegen. “Njaa,” svarede jeg.”

Det svar var laegen ikke tilfreds med. Han sendte Hanne hjem for at taenke sig

om en ekstra gang, og fa ar efter kom en sund og rask Mie til verden.

"Jeg er selvfelgelig maerket af denne dybe viden om, at livet er skrgbeligt, og

jeg slutter aldrig dagene i vrede, for man ved jo aldrig, hvad der kan ske,” siger
Hanne.

"Qg det gaelder ogsa i forhold til mit arbejde. Er der noget fnidder, gar jeg altid

til folk med det samme og spgrger: “Hvad har jeg gjort, der gar, at du er sadan
overfor mig?” Jeg putter ikke med noget.”

Jobbet er dit

At blive leder var aldrig noget, Hanne havde overvejet, men da ergoterapien stod
for at skulle nedlaegges, var der en venlig sjeel, der stak hende et stillingsopslag.
"Det var aldrig faldet mig ind, at ledelse kunne vaere en mulighed for mig,” siger
hun.

"Jeg skrev en hurtig ansggning i handen, sendte den af sted og blev kaldt til
samtale. Forud var jeg ikke spor nerves, for jeg regnede virkelig ikke med noget.
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Og da rengaringschefen Lotte Madsen dagen efter ringede med et: “Tillykke. Job-
bet er dit”, blev jeg meget forbavset.”

Hanne startede sin lederkarriere ved et lille hjgrne af et skrivebord og med et par
hylder i reolen. Den farste tid fes hun op og ned ad trapperne for at fa en lille
smule overblik over, hvad det var, hun havde sagt ja til. Og den farste gang, en
rengaringsassistent ringede til hende og spurgte, hvilket rengaringsmiddel, hun
skulle bruge i en bestemt situation, matte hun bare skyde fra hoften.

"Jeg sagde bare: Tag noget universalt,” fortaeller hun.

"Jeg var slet ikke klaedt pa til at tage den slags beslutninger. Men efterhanden
voksede min viden og erfaring jo. Og jeg har da mange gange i de ar, der er gaet
siden, lavet fejl. Det har jeg da, og det gar jeg i gvrigt stadig, for hvis man handler
og tager ansvar, sa tager man ogsa ind imellem fejl.”

Rebel med elefanthukommelse

Hanne har altid vaeret staedig, graensende til rebelsk. Nar hun har oplevet, at noget
ikke var i orden, har hun aldrig kunnet lade det ligge.

"Skal der keempes, sd keemper jeg,” siger hun.

"Selvfglgelig kan jeg indga kompromiser. Det hgrer med til at vaere en god leder,
men jeg har en hukommelse som en elefant og husker bedre end nogen af mine
ansatte. Jeg er staedig, men ikke dumstaedig, som Dronningen ville have udtrykt
det. Der er dem, der altid har ret, og sa er der dem, der altid siger undskyld.

Jeg tilhgrer ingen af kategorierne. Men ved jeg, at noget er rigtigt, sa ved jeg det
bare, og sa holder jeg fast. Og tager jeg fejl, kan jeg sagtens finde ud af at rette
op pa det og give en undskyldning. Min steerke retfeerdighedssans gar begge veje.
Jeg kan hverken leve med mine egne eller andres fejltagelser.”

Hanne ser det som en af sine vaesentligste udfordringer at sikre, at hendes ansattes
job er spaendende, og hun holder fast i, at hvis ikke rengaringsmedarbejdere eksi-
sterede, kunne samfundet ikke fungere.

"At alle bare kan komme ind fra gaden og ggre rent er en meget stor misforsta-
else,” siger hun.

"Det er en sejlivet myte, og ved gud er det da ikke altid spaendende at svinge en
gulvspand dag ind og dag ud, og man kan let tabe engagementet. Men vi skal
styrke hinanden i at vores faglighed er vigtig, ja helt uundveerlig.”

UUNDVARLIGE

"Det kan da godt vaere, at andre ikke laegger maerke til os. Men hvis
ikke vi var her, gik det hele til. Og det geelder alle FOAs faggrupper,
se blot hvad der sker pa skolerne, der forfalder — der er kontant
afregning, nar der spares pa rengering og vedligehold.”
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Det sociale gen

En anden facet af Hannes retfeerdighedssans raekker langt ud over arbejdslivet.
Hun hader brokkeri i krogene og hun kan ikke bare sta og se til, hvis tingene har
taget en skaev retning.

"Er der noget, man er utilfreds med, ma man jo gare noget ved det, uanset om
det er arbejde eller privatliv, der halter,” siger hun.

"Vold mod kvinder er en af de urimeligheder, der virkelig kan teende mig af.

Jeg har hjulpet mange kvinder, der har staet i problemer til halsen. Opdager jeg,
at en af mine assistenter mistrives pa grund af noget derhjemme, kan jeg altsa
ikke bare lade som ingenting. Sa prikker jeg hende pa skulderen og opfordrer
hende til at fa en tid ved laegen og en henvisning til en psykolog. Ofte kan det
tage meget lang tid, far den kvinde, der har det skidt, gar noget, sa hendes situ-
ation kan andres. Det kan vaere en sveer, falsom og stor indsats at forsgge at
hjeelpe, men jeg kan altsa ikke bare ga rundt med haenderne i lommen og se p3,
at mennesker, jeg gar op og ned ad dagligt, gar op i limningen.

MENINGSFULDHED
“At fa lov at give er skent. Sidst pa ugen kan jeg maerke traetheden.
Sa er jeg brugt, men det er en god traethed, for den giver mening.”

| grazonen

Hanne ved, hvad hun taler om, nar hun hylder empati og omsorgen for hinanden.
Hun har ogsa selv staet pa den psykiske yderkant og kigget ned i afgrunden.

Da hendes mor begik selvmord pa hendes 30 ars fadselsdag, og da hendes datter
dede af meningitis mistede livet for en stund sit lys.

"Da Bonni dgde, var jeg selvfglgelig helt ude af den, og laegen ordinerede steso-
lid,” forteeller hun.

"Men efter et par dage med piller gik jeg op i konsultationen og satte glasset pa
bordet. Den der grazone uden nuancer, medicinen giver, var ikke noget for mig.
Og til andre, der oplever livets store kriser, siger jeg altid: “Der er kun dig til at
arbejde dig igennem sorgen og smerten og komme ud pa den anden side.

Skal du klare den rejse, dur det altsa ikke, at du er bedgvet af medicin, for sa kan
du ingenting maerke. Vel?”

Personligt har jeg den faste overbevisning, at ting sker af grunde, vi maske ikke
altid selv kan gennemskue. At vi den dag, vi bliver fgdt, kan vende fgdselsattesten
om, og der pa bagsiden star med usynlig skrift, hvornar vi skal herfra igen.

Det giver mening i mit liv at tro pd, at vi alle sammen har en udlgbsdato. Og indtil
min dato indtraeffer, vil jeg have det mest mulige ud af livet.”
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Kebmandsbutikken

Indtil Odense Kommune i sommeren 2012 begyndte omstruktureringen af alle
serviceopgaverne, var Hanne 1 af 4 renggringsledere, personaleansvarlig og leder
for ca. 40 fastansatte medarbejdere. Derudover kgrte hun som konsulent, nar der
skulle startes nye opgaver op. Renggringsafdelingen var kontraktstyret og havde
driftsaftale med de kommunale institutioner, der ikke havde egne rengaringste-
ams. En "kgbmandsbutik” kalder Hanne sit tidligere ressortomrade.

"Kunden, som er kommunen, "kgbte”, hvad der var behov for,” siger hun.

"Vi gjorde fx rent i idraetsklubber, pa senhjerneskadecenter og de offentlige
toiletter. Vi kunne tilbyde synlig renggring fra 6-14 hver dag og gjorde ikke rent

i helligdage eller weekenden. Opgaverne spaendte vidt, var meget forskellige,

og med en overskuelig medarbejderflok var det muligt at sammensaette opgaver
og medarbejdere.”

Fordelen ved synlig renggring er ifglge Hanne, at man far kolleger, en fglelse af
at hare til og har ejerskab for arbejdspladsen.

Med en helt ny struktur, skal puslespillet leegges pa ny. | dag omfatter arbejds-
opgaverne ejendom, el, renggring, grgnne og sorte omrader og er delt pa 4
distrikter. | alt er der ansat 8 renggringsledere. Og Hanne er, sammen med en
anden, leder for rengaringen i S@.

"Vi "overtog” alle skolerne, plejehjem og bgrnehaver den 1. juni 2012,"” siger
hun.

"En ordentlig mundfuld. Med et fingerknips voksede vi fra 150 til 500 medarbej-
dere. Som ledere fik vi derfor rimelig travit med at blot at hilse pa medarbejderne
pa skolerne inden sommerferien. Vi har faet mange nye udfordringer. 5 af de
nye renggringsledere har skullet saette sig ind i, hvordan det kommunale system
fungerer. Det er ikke noget, man laerer over nat. Samtidig har vi skullet spare pa
skolerne, sa alle arbejdsopgaverne er blevet set efter i ssmmene. Et ar efter om-
lzegningen er vi stadig pa dbent vand. Det er en svaer fase, fordi det er vanskeligt
at skabe et nyt engagement, og fordi der mangler en klar udmelding om, hvad
det egentlig er, kommunen og politikerne vil. Det tager tid — lang tid, fer det hele
falder til ro.”

Det vigtige feellesskab
Det kollegiale fzllesskab betyder meget for Hanne, bade i forhold til nuvaerende
og tidligere kolleger. Hun holder kontakten og mades jeevnligt og spiller fx pool
med tidligere kolleger fra ergoterapien.

"Den tradition startede, da vi sagde farvel til hinanden som arbejdskolleger for
17 ar siden,” forteeller hun.

100 Velfeerdens fundament

"Vivar 16 medarbejdere dengang, og vi mgdes stadig alle sammen hvert ar til jule-
frokost. Vi havde en god arbejdsplads med en god chef, har en falles historie og
har kendt hinandens barn, siden de blev fedt.”

Men ogsa faellesskabet pa den nuvaerende arbejdsplads er vigtigt for Hanne. Og
selvom hun egentlig havde regnet med at ga pa efterlan og dyrke nogle af sine
mange hobbies, nar hun fyldte 60, er det altsa ikke blevet til noget endnu.

"Jeg troede, jeg ville suse hjem, nar muligheden kom. Jeg har mange fritidsinter-
esser, mod pa det meste, er nysgerrig osv.,” siger hun.

"Men da jeg naermede mig 60, kunne jeg meerke, at jeg slet ikke var faerdig
med at arbejde. Nu er der sa gaet 3 ar, og jeg taler ikke lzengere om, hvornar
jeg vil forlade arbejdsmarkedet. Jeg bliver nok, til helbredet siger stop, eller hvis
omorganiseringen, besparelser og nedskaeringer ger det hele for trist.”

Fagligheden
Hanne blev faggrupperepraesentant for 12 ar siden og bade det store faglige feel-
lesskab og tilharsforholdet til en faggruppe har stor betydning for hende.

"Vi er vel en 7-8 renggringsledere og udger en meget lille gruppe i Kost- og Ser-
vicesektoren,” siger hun.

"Faggruppen er blevet vores netvaerk, en erfa-gruppe, hvor vi kan mgdes og vende
udfordringer og erfaringer. Det har vaeret meget givtigt. Sa sektoren er vigtig —
0gsad for mig personligt.”

Det er dog Hannes oplevelse, at hendes medarbejderne ikke er specielt interesseret
i fagforeningen, og hun er selv den eneste, der er medlem af FOA.

"Det er en keempe udfordring at fa folk organiseret og fa fortalt, at de billige
alternativer ikke kan konkurrere med de organisationer, der har forhandlingsret-
ten,” siger hun.

"I dag er der ikke mange, der kan huske arbejdslgsheden og forholdene i 30°erne.
De aner ikke, hvad der venter, hvis ikke vi star sammen i en fagbevaegelse og for-
mar at kaempe for vores rettigheder.”

SOLIDARITETEN

“Jeg kan godt savne den tid, hvor skibsvaertsarbejderne pa Lindg-
veerftet smed de uorganiserede i vandet, eller rengeringspersonalet
ikke gik i gang med at arbejde, hvis kollegerne ikke kunne fremvise
fagforeningsbogen. For solidariteten er bare sa vigtigt, helt afgerende
for fastholdelse af rimelige arbejds- og lenforhold.”
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... om meningsfuldhed

“Mening opstar, nar arbejdslivets mange facetter spiller sammen,
og ligger som perler pa snor. Hver eneste perle er vigtig, og hvis
én mangler, falder hele kaeden sammen.”
Hanne (Odense)

Meningsfuldhed er at lave et godt stykke arbejde. Det er at servere et veltillavet, sundt,
smukt maltid mad for de allermindste. Det er at vide, hvad der skal til for, at gulvet er
rent og blankt. Det er tiden til at pudse ruderne, sa der kommer udsyn. Meningen

ses, nar en grundig og professionel indsats forebygger, at de syge bliver mere syge.

Det giver mening, nar det, man laver, er betydningsfuldt for andre. Det giver mening,
nar man kan gare sit bedste. Og nar det bedste man gar, er en afgagrende forskel.

Meningsfuldheden findes i relationen mellem mennesker, i det fagligt gode arbej-
de, i at gagre en vaesentlig forskel sammen med andre for andre. Meningsfuld-
heden maerkes i skulderklappet som i treetheden, ndr man gar hjem. Man har
den med sig, nar man gar ud af daren om morgenen.

Meningen hos nogen er forudsaetningen for meningen hos andre. Laegen kan ikke
operere, sygeplejersken kan ikke assistere, patienten kan ikke blive rask, hvis ikke
renggringsteamet laver det allerbedste arbejde, de formar.

Fravaeret af mening er som en sten i skoen, et braekket ben, en mistet ven.

Kan man ikke sta inde for det, man ger, fordi man har for travlt pa arbejdet, ikke
har forudsaetningerne, eller fordi de kompetencer og den viden, man har, ikke kan
finde anvendelse. Hvis ingen ser eller gnsker meningsfuldhed.

Politikeres beslutninger, som med et snuptag — af uransagelige, ofte gkonomiske
grunde — beskaerer forudsaetningerne for meningsfuldheden, kan fa den til at
falme, forsvinde, dg.

Meningsfuldheden er uundvaerlig for mennesker. For barnet, for rengarings-
assistenten, for skraldemanden, for politikeren, for chefen. Vi har alle brug for me-
ningsfuldhed for at betyde noget. Vi er alle sammen afhaengige af hinanden.

Vi har alle mening og betydning. Vi er som perler pa en snor.
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Dorte lkkala

Beskeeftigelse: Kekkenleder pa Spise-

riet i Aarhus e Alder: 45 ar e Familie-

forhold: Gift med Brian, som er IT-
konsulent e Mor til Anne Sofie pd
17 ar, som gar i 9. klasse @ Boligfor-
hold: Hus i Aarhus.

Som menneske er jeg:

m Imedekommende og venlig.

m En, der helst vil gare alle
mennesker tilpas.

m Omsorgsfuld og empatisk.

ns fundament

Fagligt er jeg:

m God til at tage fat, nok en
arbejdsnarkoman.

m God til at organisere.

m God til at have flere bolde i luften.

m God til at lave mad, har talent for,
hvordan det skal smage.

m God til de store linjer, raffinemen-
ter er ikke lige mig.

B Leereivrig og lerenem.

m En god leder — men stadig under
oplering.

Mod til forandring

Det er maske nok lettere at blive ved sin laest. Men Dorte har erfaret,
at det er i det svimlende spring, nar man ter give slip pa det kendte,
de nye udfordringer findes.

Det er ikke forkert at kalde Dortes entre pa arbejdsmarkedet for nglende. Efter
handelsskoleeksamen stod hun ikke med en fiks og faerdig drem for fremtiden.
Uden held sggte hun laereplads pa kontor, tog derefter en EFG-uddannelse og blev
ansat i en grillbar.

"Jeg var tilfreds. Det var fine, afgraensede dage, og det arbejde passede mig
egentlig meget godt,” siger hun.

"Det var faktisk farst, da jeg m@dte min mand, Brian, at jeg begyndte at taenke lidt
lzengere ud i fremtiden. Han skubbede til mig og spurgte, om ikke jeg snart skulle
i gang med en uddannelse.”

| 1989 kom Dorte i laere som kgkkenassistent, og efter endt uddannelse blev hun

i juni 1991 ansat i kekkenet pa Fortegardens Plejecenter. | Igbet de naeste mange
ar var hun ansat pa forskellige institutioner, men i 2008 skiftede hun hest og blev
ansat pa Vejlby Skole, hvor hun skulle tage sig af frokostforplejningen til skole-
barnene.

"Det var noget helt andet, en stor udfordring og forandring,” siger hun.

"Far var mit arbejde, ja et arbejde. Jeg var nederst i hierarkiet, skulle bare ggre,
hvad andre sagde og bgje mig for deres beslutninger. Men jeg trivedes ikke spe-
cielt godt, sa da stillingen pa Vejlby Skole blev slaet op, var frget til en forandring
allerede lagt, og idéen kunne spire frem. Jeg var klar over, at jeg kunne lave mad,
men at sta for det professionelt, var jo en noget anden sag.”

Igen var det Dortes mand, Brian, der inspirerede og skubbede pa. “Kom nu Dorte.
Du er smadderdygtig. Du kan godt,” sagde han.

“Han har altid troet meget mere pa mig, end jeg selv gjorde,” siger Dorte.

“Med hans opbakning saggte jeg jobbet. Jeg har altid sommerfugle i maven, nar
jeg star foran en udfordring, og denne gang var ikke en undtagelse. Efter samtalen
ringede lederen til mig: “Ja, Dorte, vi har jo haft 5 gode folk til samtale.” Og i den
kunstpause, der fulgte, ndede jeg at teenke: "Ja, ja, hvad sagde jeg,” men sa tilfgj-
ede hun: "Men vi valgte altsa dig.” Det var en stor sejr, og jeg blev bare sa glad.”
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Arbejdsgleaeden steg

Inden Dorte blev ansat, havde skolebgrnene pa Vejlby Skole blot haft adgang til en
kiosk med et begraenset og ikke specielt sundt udvalg af fadevarer. Dortes opgave
var at skabe et bedre tilbud i en ny tilbygning, helt fra bunden.

"Jeg skulle selvfglgelig holde mig inden for de kostpolitiske rammer, der var ved-
taget i Aarhus Kommune, matte helst ikke saelge juice, kakaomaelk og andre
lignende usunde ting, men bortset fra det fik jeg frie haender,” siger hun.

"Jeg lagde ud med en lun ret, ret traditionel, men sund mad — som fx stegt kylling
med salat, frikadeller med kartoffelsalat og boller i karry. Fra farste dag var det et
hit, og efter et stykke tid startede jeg ogsa en bland-selv-salatbar. Den blev ogsa
meget populeer. Udbuddet passede bade til de smd, som syntes, det var sjovt selv
at blande og til de store piger, som var optaget af vaegten.”

INSPIRATION

“Forleden madte jeg et par af pigerne, som gik pa Vejlby Skole
dengang, jeg var ansat der.

"Nar vi mades, snakker vi altsa stadig om dig,” sagde de.

“At vi kunne smutte ned og fa noget salat hos dig i stedet for
basser hos bageren var bare dagens hgjdepunkt. Tak.”

Dorte stod ikke kun for indholdet af men ogsa gkonomien i frokostordningen.
Priserne blev fastlagt sammen med skolens administrator. Det skulle ikke veere for
dyrt, men matte ogsa gerne give et overskud.

" Aftalen var, at min lgn var i skolens budget, men kunne jeg generere et overskud,
kunne jeg ansaette en medhjzelper,” fortzeller Dorte.

" Allerede efter et halvt ars tid gav boden overskud, og jeg fik ikke kun en med-
hjaelper, men ogsa personligt en stor tilfredsstillelse ved, at de unge satte pris pa
det, jeg lavede. Og jeg trivedes. Det var dejligt at udvikle madtilbuddet og udfolde
mine faglige kompetencer, og min arbejdsglaede steg mange grader.”

Nye boller pa suppen

Dorte og hendes familie har altid veeret fodboldentusiaster, og spiller AGF, sidder
de alle 3 pa rad og raekke pa tilskuerbaenken. Det er sa sikkert som amen i kirken.
| flere ar havde Dorte derfor ogsa deltaget frivilligt med at lave mad til fodbold-
festivalen, et stort ungdomsfodboldsstaevne, der afholdes hvert ar i Aarhus.

"Min nuvaerende chef Martin Ib, der stod for forplejningen til fodboldfestivalen,
havde faktisk allerede stukket en fgler ud. “Hvis jeg nu starter noget op, kunne
du sd vaere interesseret i at veere med Dorte?” havde han spurgt.”

Men mere end en fgler var det ikke blevet til, og Dorte taenkte ikke videre over
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tilbuddet, indtil hun en dag pa Facebook pludselig lzeste, at Martin Ib havde dbnet
et nyt cateringsted, frokosttilouddet Spiseriet pa Aarhus Havn.

"Det lgd smadderspaendende,” siger hun.

"Jeg kunne maerke, at det ville jeg egentlig gerne have vaeret med til. Jeg kontak-
tede ham, skrev tillykke og antydede, at jeg maske skulle vaere sprunget til, da han
sidst havde spurgt.”

Spiseriets indehaver kontaktede Dorte, da han havde laest beskeden, for hvis hun
stadig var interesseret, var det ikke for sent. Han havde kun ansat kokke, men ville
gerne variere udbuddet, sa virksomheden foruden det helt store gourmetudtraek
til starre selskaber, ogsa kunne tilbyde mere almindelige, men sunde og gode fro-
kostanretninger, fremstillet fra bunden samt traditionel “mormormad”.

"Ja, der gar ikke s& mange primadonnanykker i den, hvis jeg i stedet for et par
kokke har en kgkkenassistent og en kok ansat,” som han sagde,” fortzller Dorte.
"Jeg var til samtale. Den gik fint, men sa skete der ikke mere. Det var op til som-
merferien, og skulle jeg sige op, matte jeg have en afklaring, sa efter et par uger
uden en lyd, skrev jeg en sms til Martin Ib. Han svarede med det samme med et
tilbud om 30 timers ugentlig arbejdstid og en o.k.-lgn, og sa sagde jeg op sidste
skoledag. Kontrakt havde jeg ikke noget af, kun en sms og hans ord. Sa jo, en lille
smule kriller i maven var der da.”

Store udfordringer

Men der var ingen ko pa den is. Aftalen var god nok, og i august 2011 startede
Dorte sit arbejde pa Spiseriet.

"Jeg vidste med det samme, at jeg var kommet pd min rigtige hylde. Jeg kan godt
lide at lave mad, og her bliver jeg virkelig udfordret,” siger hun.

"Hele tiden, hver dag, kan jeg maerke, at jeg udvikler mig og flytter mig bade
fagligt og personligt. Det er speendende og en meget stor tilfredsstillelse.”

lkke 2 af Dortes arbejdsdage ligner hinanden. Udover frokostordningen, der er
vokset gevaldigt i det ar, hun har vaeret ansat, fra 130 til 600 kuverter, er der
rigtigt mange andre opgaver, events, festivaler osv.

"Det er bestemt ikke bare triviel, almindelig hverdag. Sidste uge arbejdede jeg
90 timer pa fodboldfestivalen. Og naeste ar skal jeg muligvis med til Le Mans.
Udfordringer er der masser af, og kedeligt er det aldrig.”

Den nye lederrolle
En af de helt store omveeltninger for Dorte har veeret at traede ind i rollen som
leder. Da hun startede pa Spiseriet, var det sammen med en kok. Da han efter 3
uger sagde op, spurgte Dortes chef, om hun kunne taenke sig at saette sig i leder-
stolen.
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"Qg det ville jeg jo gerne prave kraefter med, og siden er forretningen som sagt
vokset meget,” siger Dorte.

"Farst fik jeg ansat en kegkkenmedhjzelper. Nu har jeg en kok som souschef og som
karer de store selskaber, en smgrrebrgdsassistent, en fast opvasker, endnu en kok,
der kan vikariere, nar der er behov, og pa onsdag starter en tredje kok i fleksjob."”

LEDER

"At veere leder, jamen det har veeret lidt hardt, en tilvaenning.

Men min chef har vaeret en god leremester. En dag, han kom forbi,
gik jeg og vaskede gulv: “Hej, hvad laver du? Lad nu de andre gore
det. Det er ikke dit job.”"

Efterhanden er Dorte blevet bedre til at saette sine medarbejdere i arbejde, i stedet
for selv at rende rundt og lave det hele.

"Som min mand siger: "Det kan godt veere, at han er hard, og slar hardt ned, nar
nogen laver noget lort. Men du kan ikke finde en bedre chef,” fortaeller hun.

"Qg jeg kan kun give ham ret. Martin Ib er en god chef, der forventer noget af
mig. Nu har jeg lavet status for fgrste gang i mit liv, og min kekkenprocent er
tilfredsstillende. Jeg er stolt over, at jeg turde tage den chance og af, at jeg har
vaeret med til at bygge noget op.”

Med loyal opbakning

Leder bliver man jo ikke bare fra den ene dag til den naeste. Farst og fremmest
skal man have nogen at lede, og sa skal man ogsa turde bega fejl og leere.

"Der er selvfalgelig et gran af talent i ledelse, men hvad der ogsa er afggrende
for, at jeg udvikler mig til at blive bedre, er i hgj grad loyalitet og opbakning,”
siger Dorte.

"Min chef siger altid: “Jeg star ved din side, du kan altid komme til mig. Du kan
godt, det er derfor jeg har ansat dig.”

Vi er sa vidt forskellige — os, der er der fast, og jeg skal holde balancen mellem at
sta fast pa de beslutninger, jeg tager og samtidig lytte og lzere. Ind imellem skal
der veere plads til, at andre mener noget andet end mig. Der kan jo sagtens findes
bedre lgsninger, end dem jeg udtaenker.”

Dorte har et travlt job, men fordi hun er blevet bedre til at uddelegere og saette
farten lidt ned, er hun efterhanden blevet en god leder.

"Fagligt har jeg bare laert s& meget,” siger hun.

"Selvom jeg helt klart foretraekker de almindelige retter, som jeg er rigtig god til
at lave og smage til, sa kan jeg jo ikke undga at blive dygtigere til at lave al slags
mad. Jeg har lzert at lave pestoer, tapenader, mayonnaise fra bunden osv. Finesser-
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ne er kommet til hen ad vejen. Vi sylter og marinerer selv vores grgnstager, og
det meste af det, vi serverer, er hjemmelavet helt fra bunden. Det er en stor faglig
tilfredsstillelse.”

Faellesskabet - guld veerd

Dorte meldte sig ind i FOA, da hun blev ansat pa Vejlby Skole 1. januar 2008.

Og da hun havde vaeret medlem et stykke tid, modtog hun et brev, som handlede
om et kommende faggruppelandsmade.

"Det lgd spaendende. | mit nye job var jeg ret alene og ny og kunne godt bruge
sparringspartnere, sa jeg kontaktede FOA for at finde ud af, hvordan jeg kom
med, " forteeller hun.

"De var meget imgdekommende: "Du mader bare op til et bestyrelsesmade i afde-
lingen og bliver valgt til faggrupperepraesentant.” Jeg troppede op, og inden jeg
havde set mig om var jeg bade sektorbestyrelsesmedlem og faggrupperepraesen-
tant — og ja, fagligt aktiv. Det var en spaendende verden, jeg kom ind i, og jeg har
lert meget. Jeg har nok en anden politisk farve end de fleste og har mine egne
meninger. Men jeg kan godt lide det, FOA star for og laver for os. Og fzellesskabet
er simpelthen guld veerd.”

Dagligdagen kan godt vaere lidt faglig ensom, men i faggruppesammenhang
mader Dorte kollegaer, som er i samme position, kender hendes virkelighed og de
udfordringer, hun star med.

"Det er dejligt. Men det er ikke kun min egen verden, der treekker, det er ogsa
spaendende at mgde de andre faggrupper og hgre om deres arbejdsliv,” siger hun.
"En af de helt store aha-oplevelser, fik jeg, da vi var pa teambuilding og pa tveers
af faggrupperne skulle samarbejde. Det var fedt at se, at jeg ikke var den eneste,
der ikke altid var sa modig, som jeg gerne ville vaere. Men jeg fandt jo ud af, at jeg
faktisk turde en hel masse alligevel. Hgjdepunktet var, da jeg kravlede op i en 12
m. hgj pael, gav slip, sprang ud og greb en trapez, der hang 14 m. oppe i luften.

MODET
"Jeg overvandt mig selv. Og den oplevelse har nok ogsa vaeret afgoren-
de for, at jeg turde tage springet og tage imod den stilling, jeg har nu.”

Kurset gjorde det krystalklart, at jeg skulle videre, inden jeg karte mig selv ned.
Jeg forstod, at jeg havde muligheden for at vaelge, komme ud og fa luft under
vingerne, selvom det virkede skreemmende. Det var det helt rigtige valg, og efter
et par uger i mit nye job bemaerkede min mand forandringen: “Det er jo en helt
ny Dorte,” sagde han glad.

Man kan vaelge mellem at ga ned med flaget, fa en depression, stress eller bryde
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op, komme videre, finde nye veje. | den erkendelse har FOA har betydet meget, og
jeg bliver ved med at vaere aktiv i faggruppen, i det omfang jeg har overskud og tid.”

Respekt for hinanden

At fagbevaegelsen er under pres er ikke noget, Dorte maerker i sin dagligdag.

Men det betyder ikke, at hun er ligeglad med feellesskabets fremtid.

"Uden FOA var jeg som naevnt ikke der, hvor jeg er i dag, og skulle det komme
dertil, vil jeg ogsa gerne kampe for, at denne enestdende danske model skal blive
ved med at eksistere,” siger hun.

"Jeg befinder mig rigtigt fint i Kost- og Servicesektoren, og skal vi have en ny
struktur, finder vi ogsa da ud af det. Jeg har jo pa egen krop erfaret, at forandrin-
ger er positive kilder til udvikling og noget nyt. Jeg kan jo godt lide, at vi er mange
faggrupper i sektoren. Det er spaendende at hgre om de andres problemer, om
deres arbejdsliv. Kendskabet til hinanden styrker forstaelsen, feelleskabet og re-
spekten for andres arbejde. | det daglige far jeg selv et bedre arbejdsmiljg, nar jeg
kender og forstar dem, jeg arbejder sammen med.

Jeg har altid haft stor respekt for de af mine kolleger, der ggr rent. De er sa dyg-
tige og gar et helt uvurderligt stykke arbejde. Det ma vaere hardt at gare rent 37
timer om ugen, og jeg ved ikke, om jeg selv magtede det, men jeg tager hatten af.”

RESPEKTEN

"Respekten for andre haenger ulgseligt sammen med selvrespekten,
tror jeg. At skubbe nedad og se ned pa folk er i min optik blot udtryk
for darligt selvvaerd. Jeg har selv provet at blive presset. Men man har
0gsa selv et ansvar for, om man vil spille sin rolle i et undertrykkende
hierarki.”

Et af de emner, der interesserer Dorte meget i faglig sammenhang, er, hvordan
man sikrer, at kakkenlederne far de uddannelsesmaessige forudsaetninger for at
udfare deres job.

"I gruppen af kakkenledere taler vi ofte om vores faglige identitet, nar vi mgdes,
og fx kan vi jo alle sammen maerke, at vi mangler formelle ledelsesuddannelser,”
siger hun.

"I bagagen har vi vores erfaringer, kompetencer samt alle mulige forskellige uddan-
nelser, men en formel lederuddannelse ville give den sidste sikre grund at sta pa.
Der er tanker undervejs, men der er ikke strikket noget sammen endnu. Uddan-
nelse vil veere godt, bade fagligt og personligt, og jeg er sikker pa, at det styrker
vores lederskab."”
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Statuskamp

En sektorens store udfordringer er ifglge Dorte andre menneskers opfattelse af
faget. Selvom madlavning i manges bevidsthed rangerer hgjere end renggring, sa
oplever hun ogsa, at ikke alle synes, der er szrligt meget status i at lave mad.

"For nylig havde jeg en oplevelse, som illustrerer det meget godt,” siger hun.

"En af vores kunder, som ligger teet pa Spiseriet, havde som saedvanlig faet frokost
bragt. Vi havde glemt noget, og jeg susede over med det til dem.

VELBEKOMME

"Velbekomme,” siger jeg hofligt, da jeg kommer ind. Men ikke et ene-
ste af den halve snes mennesker, der sidder omkring frokostbordet,
tager overhovedet notits af mig eller svarer. Kun medarbejderen, der
skal sorge for at servere maden, nikker glad og anerkendende til mig:
"Godt du kom.”

Jamen, de sa mig ikke. For dem var jeg helt usynlig. Maden, ja, den kom vel svae-
vende ind, jeg var ikke-eksisterende.”

Men Dortes oplevelse af uforskammede kunder, der overser hende og det, hun
laver, er ikke hverdag. Heldigvis. | sit daglige arbejde faler hun sig respekteret.
Og for farste gang siden hun blev ansat, har hun deltaget i Fodboldfestivalen,
denne gang ikke som frivillig, men som ansat.

“Nar de frivillige fik gje pa mig udtrykte de jo deres anerkendelse: “Najj, hvor
dejligt du er her — ogsa i ar,” forteeller hun.

Udsigt fra pzel

Dortes chef har store planer om at udvide forretningen, og planen er at dbne en
afdeling i Kabenhavn. Konceptet, at selv den mindste virksomhed med bare 2
ansatte kan fa frokostordning, har vaeret en succes.

"Qg sa er vi 0gsa kendt for kvaliteten,” siger Dorte.

"Alle kan i princippet lave det, vi laver. Men vi er gode til at smage til og anrette.
Vi star pa pinde og er fleksible. Er der behov for det, aendrer vi gerne en bestilling
inden for et par timer, laver et par ekstra tapas-tallerkner osv.

Det er meningen, at jeg skal tage mere over i Aarhus, nar Martin Ib maske reali-
serer sine drgmme i Kgbenhavn. Sa jeg far et starre ansvar. Det bliver spaendende.
Jeg har ogsa sagt til ham, at hvis han dbner en filial pa Bornholm, sa rykker jeg og
min familie gerne derover. Det er en af de ting, jeg har leert gennem den udvik-
lingsproces, jeg har vaeret igennem de senere ar. At dramme kan realiseres.”
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... om faglig stolthed

"Faglig stolthed: Jamen det er jo ikke at glemme, hvorfor man er pa
job. Uanset hvad vi laver, for hvem, hvornar, skal vi altid huske stolt-
heden over det, vi gor.”

Hanne (Odense)

Synlighed og anerkendelse haenger maske ikke ligefrem pa traeerne hos faggrup-
perne i Kost- og Servicesektoren. Til gengeeld blomstrer den faglige stolthed.
Velfaerdens medarbejdere er over én kam karakteriseret ved en stor stolthed over
det arbejde, de udfarer. Adspurgt svarer de fleste, at denne bemaerkelsesvaerdige
stolthed iseer skyldes, at de ger en forskel, at de fgler sig dygtige og ger et godt
stykke arbejde.

Faglig stolthed er guld vaerd. Selvfalgelig for den enkelte, fordi stolthed giver
mening og tilfredsstillelsen ved at udfolde sine kompetencer bedst muligt.

Den er guld veerd for de borgere, der nyder godt af det arbejde, velfaerdsmedar-
bejderne udferer og for arbejdsgiveren, som ofte far meget mere, end han eller
hun har betalt for.

Fordi faglig stolthed er sa fremtraedende et karaktertraek hos medarbejderne, ser
de stort pa, nar skruen eller renggringstakterne far et ekstra vrid. Selv leverer de
ikke lgsninger i metermal. De patager villigt og kompetent et stort ansvar for en
opgavelgsning i topklasse. De er fleksible, pligtopfyldende og fletter deres mange
uformelle kompetencer ind i arbejdet for at sikre, at kvaliteten er i orden.

Undersggelser viser, at hvis de fagligt stolte medarbejdere oplever nedskaeringer
eller et stigende arbejdspres, sa slaekker de ikke pa kvaliteten. De lgber bare hur-
tigere.

Som en velfaerdsforsker har sagt, er der blandt disse samfundets kernemedarbej-
dere en stor faglighed — pa trods.

For pa trods er det desveerre ofte. Faglig stolthed er sjaeldent —— eller aldrig —
blandt de afgarende parametre, nar der fx er planer om at udlicitere. Det regnes
ikke med i de regnestykker, der laegges til grund for beslutningerne om at skaere
i arbejdsstyrken.

Denne generelle negligering af den faglige stoltheds betydning kan fa fatale fal-
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ger, siger velfaerdsforskerne. For alting har en graense. Den faglige stolthed har
0gsa sin. Elastikken kan strammes for meget. Stoltheden kan presses og straekkes
sa meget for at nd ud i alle hjgrner, at den blegner eller helt forsvinder.

Men det behgver ikke ga sa galt. Vil man naere den faglige stolthed, er opskriften
nemlig hverken saerlig indviklet eller specielt dyr.

Faglig stolthed kan vokse — ogsa i krisetider — hvis den ggdes med indflydelse pa
eget arbejde, frihed under ansvar, mulighed for faglig og personlig udvikling og
reel anerkendelse. | forhold til den faglige stolthed kommer man langt med de
&gte skulderklap.

Medlemmerne om faglig stolthed
FOA s medlemsundersagelse fra 2012 viser, at den faglige stolthed trives i bedste
velgdende blandt medlemmerne. Undersggelsen viser, at:

® 9 ud af 10 medlemmer er stolte af deres fag — pa tveers af fag og pa tveers af
ansaettelsesform.

m for de medlemmer, der svarer nej til, at de er stolte af deres fag, er det afgaren-
de, at de faler, de mangler tid til at udfere deres arbejde.

m de fleste (6 ud af 10) angiver, at det mest afgarende for, at de faler sig fagligt
stolte, er, at de faler, de er dygtige til og ger et godt stykke arbejde, og at de
gar en forskel i forhold til de mennesker, de hjaelper.

B halvdelen svarer desuden, at gode kolleger er afgarende for, at de faler sig
fagligt stolte.
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Helle Maintz

Beskaftigelse: Husassistent — kaldet
kakkenleder — i den integrerede insti-
tution Svalen i Kage e Alder: 43 &r e
Familieforhold: Gift med Jacob, som
er selvstendig ingenier e Mor til Val-
demar pd 16 dr, Otto pa 15 &r og
Rosa pa 6 ar e Boligforhold: Nedlagt
landbrug i Haslev.

Som menneske er jeg:

m God til at hanke op og gare de
sure ting.

m Stxedig og vedholdende.

m Loyal.

m God til at indordne mig — at finde
min plads.

m God til at sige min mening.

m Harmonisk og ikke bange for
at sige noget vravl.

m ikke konfliktsegende, men har
temperament.

m Direkte: Hvad du ser, er, hvad
du far.

m Social og god til mennesker.
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Fagligt er jeg:
m Energisk, nysgerrig og
videbegeerlig.
| Kreativ.
m Jeg elsker orden — er en rigtig
konstabel. Alt har sin plads.
(Men jeg er ogsa et skabsrodehoved).
m Trives jeg i mit speciale, mit kakken,
mit domaene.

Jeg elsker mit kekken

Stoltheden fejler ingenting, og den vokser med anerkendelse og
udfordringer. Helle kan ikke forestille sig et bedre arbejdsliv end
potter og pander.

Da Helle Maintz fik studenterhuen pa hovedet, var der rod bag kasketten. For hvad
nu? Det eneste, hun ikke var i tvivl om, var, at hun ikke ville noget af det, alle de
andre kammerater skulle. Hun havde ikke lyst til at rejse jorden rundt. Det havde
hun ikke penge til. Mange skulle pa hgjskole, det kunne hun heller ikke overskue.
“Gennem min barndom og ungdom havde jeg dyrket meget gymnastik, og jeg var
en pige, der godt kunne lide at bevaege mig og bruge min fysik. Det virkede naer-
liggende at s@ge ind til militaeret,” fortaeller hun.

Efter at have bestdet optagelsespraven, blev Helle konstabelelev hos telegraftrop-
perne i Fredericia. Det var der, pigerne kom hen, og selvom det var en sjov tid, ville
hun egentlig hellere have veeret i kamptropperne.

"Jeg kendte ikke andre, der var gaet den vej,” siger hun.

"Men det var da sejt, og sa tjente man desuden penge imens. Men da jeg efter

8 maneder skulle vaelge en militeer karriere og skrive kontrakt, kom jeg i tvivl.

Jeg ville ikke udsendes, og hvis jeg var heldig, kunne jeg blive MP (Militaerpoliti,
red.). Det blev klart for mig, at militeeret nok ikke var min dram, men mere en
slags overspringshandling, sa jeg sagde op. Det syntes de var aergerligt, for jeg
kunne vaere blevet en god soldat.”

Helle vidste ikke, hvad hun sa ville. Hun tog hjem til Struer, arbejdede lidt pa B&O,
inden hun tog pa idraetshgjskole i Aarhus og til sidst kom ind pa idraetsstudiet pa
Kabenhavns Universitet.

"Da jeg manglede et projekt for at afslutte bachelor, startede jeg med at lave mad
pa den integrerede institution Frederiksberg Asylselskab,” forteeller Helle.

"Da vores farste sgn, Valdemar blev fadt, havnede bachelorprojektet i skuffen.

17 maneder efter kom Otto. Min mand Jacob var i starten af sin karriere som
ingenigr, og vores liv var et hektisk smabgrnsliv. Vi boede i en gammel villalejlig-
hed, vi satte i stand, og ja, mit job passede perfekt til vores tilvaerelse.

At lave mad blev efterhanden et tilvalg. Og det har jeg aldrig fortrudt. Det eneste,
der generer mig lidt i dag, er, at jeg ikke har papir pa noget af alt det, jeg kan.”
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Livet ved kedgryderne

Da Helle for alvor valgte madlavningen, oplevede hun jobbet som et slaraffenland.
Selv har hun altid veeret glad for at spise og lave mad. Hendes mormor var et jern

i et kakken, og med Jacob var hun kommet ind i en meget madglad familie.

"Det var knaldende hyggeligt med de vuggebgrn og faktisk svaert at forstd, at det
0gsa var et arbejde. Det var bare sa skant,” siger hun.

"Pa det tidspunkt i 1999 var verden befolket med stressede mennesker. Stress, det
havde jeg aldrig haft en snert af. Det var en fest at ga pa arbejde.”

Mens Helle ikke var specielt ambitias med hensyn til arbejdslivet, var hun det i for-
hold til at skabe et godt familieliv.

"Jacob og jeg er nok et meget umoderne par. Jeg star for alt, hvad der hedder hus
0g bgrn og han er forsgrgeren,” siger hun.

"Efter vores efterngler Rosa er kommet til, og Jacob blev selvstaendig, lgsnede rol-
lerne sig lidt. Men vi synes begge to, vi har et perfekt liv, og det eneste jeg ind
imellem har haft det lidt svaert med, har vaeret andre menneskers mange menin-
ger. Der har jeg vaeret lidt mundlam. De veninder, jeg har haft gennem livet, har
jo faet uddannelser og er “blevet til noget” og tjener gode penge. Mit liv har
vaeret anderledes.”

STATUS

“Der er jo ikke sa meget status om mit job, sadan er det jo uanset
hvor meget uddannelse, man har inden for barn, zldre, syge — altsa
med mindre man har en kittel pa og er lege.”

Mangel pa status

| forbindelse med fadslen af datteren Rosa i 2007, stoppede Helle i institutionen
pa Frederiksberg. Hun og hendes mand kabte gard i Haslev, og Helle blev ansat
til at lave mad i den integrerede institution Svalen i Kage.

"Pa Frederiksberg ansatte man ikke uddannet personale, sd der havde jeg arbejdet
sammen med en blandet, ufagleert skare,” siger hun.

"Pa Svalen fik jeg kolleger, der var uddannet. Ud af de 30 kgkkenledere i Kage
Kommune er der kun 5, der ikke har en erhvervsuddannelse. De er kokke, gko-
nomaer osv., men vores funktioner er ngjagtigt de samme.”

Mgadet med uddannede kolleger i en starre institution med mange flere barn
boostede Helles faglige stolthed.

"Det var som om, der kom mere volumen, flere udfordringer. Og det var jo rigtigt
spaendende, “ siger hun.

"Nar folk i dag sparger, hvad jeg laver, og jeg svarer kekkenleder, far de heller
ikke det der udtryk i ansigtet. Og hvis jeg sa tilfgjer, at jeg hver dag laver mad til

118 Velfeerdens fundament

64 bgrn, kan jeg maerke anerkendelsen: “Hold da op.” Da jeg arbejdede som hus-
assistent og lavede mad til 24 vuggebgrn, spurgte folk som regel: “Fint, og hvad
laver du sa ellers?” Som om det ikke var et rigtigt job.””

Denne opfattelse af, hvilken beskaeftigelse, der har status, og hvilken der ikke har,
har ifelge Helle, der har oplevet begge dele, intet med virkeligheden at gare.
"Det bygger pa andres og egne fordomme, intet andet,” siger hun.

"Med hensyn til, hvad der giver points i samfundet, er det naesten kun renggring,
der rangerer lavere. Det er helt urimeligt, for vi er mange mennesker, der laver et
stort og vigtigt arbejde med at gare rent og lave mad. Men hvordan man skal

rokke ved den opfattelse, ved jeg ikke.”

Uddannelse

En af de sikreste veje til anerkendelse er ifalge Helle uddannelse. Selvom man kan
veere lige sa dygtig uden som med en uddannelse, sa fglger der bade respekt og
en starre jobsikkerhed med eksamensbeviset.

"Jeg har aldrig far fglt mig i farezonen i mit kekken,” siger Helle.

“"Men mit job er de seneste ar blevet mere usikkert pa flere mader, sa jeg overvejer
da ogsa, om ikke tiden er inde til at uddanne mig. Timetallet er afhaengigt af bar-
neantallet, og pengene falger barnene. Dem bliver der hele tiden feerre af. | dag
laver jeg mad til 64 sma og store. Da jeg startede i Svalen, var det lidt over 70.
Men arbejdsopgaven er jo lige stor, om du skal lave mad til 40 eller 60 bgrn.”

| 2010 blev det besluttet, at forzeldrene til de starre bgrn hvert andet ar skulle tage
stilling til, om de ville have madordning, eller om deres bgrn skulle have madpak-
ker med.

"Der krakkelerede trygheden jo,” siger Helle.

“Man kan ggre sit arbejde helt optimalt for bagrnene, men er der et par steerke
nej-foreeldre, kan de pa et gjeblik andre hele mit arbejdsliv. Det er da ufedt, at det
afggrende let kan blive fglelserne frem for fagligheden eller den langsigtede plan
for, hvordan barns liv skal vaere, nar de er i institution.”

Mad er kultur og faellesskab

Maden, dens sundhedsvaerdi og paedagogiske betydning er ifglge Helle et meget
vigtigt aspekt af barns institutionsliv, for hvad vi spiser, handler efter hendes
mening, jo ikke kun om at blive mat, men om rigtig mange andre ting.

"Mad er en vigtig del af vores kultur,” siger hun.

"Vi gar op i, hvad vi spiser. Vi mgdes over maltiderne. Vi forholder os til og laerer
at tage hensyn til hinanden. Vuggestuebgrnene har altid fdet mad, men behovene
forsvinder jo ikke fra det gjeblik, et barn bliver 2 ar og 10 maneder. De stgrre barn
kan man udfordre mere, og man kan fortsaette det arbejde, man startede i vugge-
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stuen. Der er mange forzeldre, der finder at de hjemmelavede madpakker er lige sa
gode eller maske endda bedre for deres barn. Det gar jeg ikke ind i, men ligesom
det er paedagogernes udgangspunkt, er det ogsa mit, at foraeldrene bedst ved,
hvad der er godt for deres barn. Men ikke alle forzeldre er lige ressourcestaerke, og
en madordning er altsa ikke kun et spgrgsmal om afspisning, men i lige sa hgj
grad inspiration og madopdragelse til bagrnene.”

MADOPDRAGELSE

"Hvad er en ske, en gaffel? Saddan daekker vi bord, vi smager pd maden og praver
sammen med alle de andre noget, vi maske ikke spiser hjemme, fordi mor ikke
kan lide ost og far ikke kan lide fisk.”

Men indtil videre er stemningen ogsa positiv overfor madordningen i Svalen.

Og den skepsis der har vaeret, er vendt.

"Da de ikke vidste, hvad det indebar, var der da en del, der syntes, at det var fint
med madpakker — at det var bgvlet med noget nyt, og at der ingen grund var til
at lave om pa det,” siger Helle.

"Men heldigvis udvikler tingene sig, og i dag vil paeedagogerne meget ngdigt
undvaere vores kakken. Maltiderne er blevet en vigtig stund for alle. Far tog pae-
dagogerne sig en kop kaffe, mens de kiggede pa de madpakkespisende barn.

Nu spiser alle sammen, bgrnene far det samme, de hjalpes ad. Madhorisonten
udvides for os alle. Det, tror jeg, er sundt.”

Helles drenge gar i en privatskole, hvor der ogsa er madordning, og madvanerne
er en integreret del af skolekulturen.

"Til skole-hjem-samtalerne kan jeg fx fa at vide om en af drengene, at "han tager
en god tallerken”. Der bliver lagt maerke til, hvad barnene spiser, og det er fint.
Jeg tror pa, at det er som med al anden laerdom, at ogsa madvaner udvikles af at
veere genstand for opmaerksomhed. Jeg er meget godt tilfreds med, at mine unger
ikke bruger tid pa at havle ned i Lidl i spisefrikvarteret for at kagbe et eller andet
dyrt og underlgdigt. Og jeg tror pd, at det er den vej, vi skal, hvis vi vil begraense
mange velfaerdssygdomme.”

| Svalen er Helle ansvarlig for indkab inklusiv at overholde den gkologiske procent.
Hun skal inden for budgettet sagrge for at bgrnene bade far varieret mad, og at
den indeholder de basale naeringsstoffer i maelk, fisk osv.

"Det er et puslespil og en stor udfordring, at fa enderne til at na sammen,” siger
hun.

"Barn er heller ikke ens. Nogle er fx allergikere, og lige for tiden har jeg en meget
lille baby med nogle szerlige behov. | ar er jeg blevet beskaret pa madbudgettet,
sa jeg kommer nok til at haenge lidt i arsregnskaberne. Men det ger jeg gerne, for
jeg elsker mit arbejde, er helt vild med mine kolleger og mit kakken. Der vil jeg
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gerne veere resten af mit liv, hvis jeg ved siden af kan blive maks. inspireret og lg-
bende lzere mere.”

Falleskabets faglige udfordring

Helle kalder sig selv for “en smule fagligt aktiv”. Hun har veeret med i udviklingen
af FOA-projektet Madmod samt et andet projekt med Kgbenhavns Madhus. Delta-
gelsen i disse projekter har vaeret en stor oplevelse, som bade har vaeret laererig,
udviklende og inspirerende.

"Nu er jeg med i et fagligt arbejde, hvor vi ser pa opkvalificering, og pa hvordan
arbejder vi med vilkarene for kakkenledere.” siger hun.

"Malet er eventuelt at udvikle en malrettet kakkenlederuddannelse. Det er et inter-
essant og vigtigt initiativ. Med mindre, jeg veelger at tage en uddannelse fx til
hjem-kundskabslaere, er der ikke s& mange interessante kursustilbud. De kurser,
jeg kan komme pa, er ofte ogsa malrettet arbejdslase, som har en helt anden
arbejdsmaessig baggrund, ofte er blevet placeret og maske bare gerne vil bage
noget brgd. Det er jo fint for dem, men jeg har brug for at blive udfordret mere.
Vi har nogle uddannelsesmaessige udfordringer og mangler opkvalificeringstilbud.
Jeg kunne godt bruge uddannelse i fx ledelse. Vi satellitter, der arbejder meget
alene, star med et stort ansvar. Med forzeldrevalg hver andet ar, sidder vi desuden
yderst pa pinden. Sa en uddannelse, der kunne fremtidssikre vores jobomrade,
ville veere fint.”

FREMTIDEN
“Jeg synes, det vigtige er vores arbejdsforhold, og at vi er mere
fokuseret pa, hvordan vi sikrer en tryggere fremtid.”

Synlighed til en lille faggruppe

Et af de omrader, Helle personligt godt kunne taenke sig at arbejde mere med
fremover, er at @ge synligheden omkring det arbejde, hun og hendes kolleger
udfarer.

"Her har jeg lyst til at gare en indsats,” siger hun.

PA BANEN

"Skal vi gge status for vores faggruppe, skal vi altsa laeengere frem pa
banen. Faglig synlighed er lige sa vigtig som, hvordan man tilbereder
havregryn.”

"Det kunne fx vaere spaendende at styrke informationen til foraeldrene, fortzelle
dem, hvad madordningerne kan betyde for deres bgrn. Der mangler viden og ja
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synlighed om vores fag. Og maske kan vi selv vaere med til at omvende de forzel-
dre og paedagoger, der trekker i den anden retning og dermed ogsa sikre vores
job fremover.”

Helle kunne i det hele taget godt taenke sig, at hendes faggruppe tradte mere

i karakter fagpolitisk, var lidt mere aggressiv og frembrusende.

"Men vi er ikke vant til at taenke specielt strategisk,” siger hun.

"I modsaetning til andre faggrupper, er det nok en seerlig udfordring for os, fordi
vi i dagligdagen gar rundt mutters alene. Men vi har brug for styrken og skal finde
ud af, hvordan far vi skabt et faellesskab. P& vores praemisser. Det er en opgave,
jeg gerne vil vaere med til at lofte.”
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... om arbejdsglaede

"Hvor finder jeg det, der gar mig glad? Ja, jeg kommer til at savne
den, der bliver fyret, men jeg er glad for de 2, der bliver.

Hvordan finder vi ud af at skabe gode dage sammen? Det er ikke
en let mangvre, man skal virkelig ville det, hvis man vil bevare sin
arbejdsglaede.”

Hanne, Odense

Arbejdsglaede er gratis benzin, der far alle sma og store hjul til at rulle.
Arbejdsglaede stimulerer effektiviteten og tilfredsheden.

Arbejdsglaeden er gode kolleger, der vaerdsaetter én.

Arbejdsglaede er at fale sig godt tilpas og velkommen tilbage, nar man har
vaeret vaek.

Arbejdsglaede trives med humor og keerligt smadril. Et godt grin er en god
start pa dagen.

Arbejdsglaede trives mellem frie haender og i andres tillid til, at man ger sit
arbejde godt.

Arbejdsglaede vokser ud af ansvar, anerkendelse, omsorg og naerveer.
Arbejdsglaeden er i den fglelsesmaessige opmaerksomhed.

Arbejdsglaede er at blive respekteret og vaerdsat i et socialt faellesskab.
Arbejdsglaede kaster lys — 0gsa pa de sure dage.

Arbejdsglzede ger det vaerd at std op om morgenen.

Arbejdsglaede forebygger sygdom og nedbringer sygefraveer.
Arbejdsglaede indebaerer, at man passer sit arbejde og er en god kollega.
Arbejdsglaede smitter.

Arbejdsglaede er — 0gsa — et ledelsesansvar.

Arbejdsglaede er — ogsa — den enkeltes eget ansvar.

Arbejdsglaede gror i mulighedernes land — ikke i begraensningernes.
Arbejdsglaede er vigtig, man kan ikke leve uden.

Og det er en stor vigtig feelles opgave at bevare arbejdsglaeden — i storm
som i blik.

Kilde: Og hvem siger det? Det gor medlemmerne i Kost- og Servicesektoren.
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Ann Juul Nielsen

Beskeaftigelse: Rengeringschef i RKR
Service pa Bornholm (Regionskom-
munens Renggringsservice) e Alder:
47 &r e Familieforhold: Gift med Kurt
pa 55 ar e Mor til Linea pa 16 ar og
Linette pd 17 ar, som begge gar i
gymnasiet @ Boligforhold: Hus i Hasle
med udsigt over havet, som man ikke
finder bedre end pa Bornholm.

Som menneske er jeg:

m Empatisk, men kan sagtens saette
graenser.

B Meget bevidst om at vaere den,
jeg er — altid.

m Meget arlig, lyver aldrig.

m 0gsa benhdrd og ikke specielt
bladsaden.
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Fagligt er jeg:

m God til at systematisere.

B En igangsatter, en entreprengr.

m Ikke en fastholder, jeg har brug for
nogen, der samler op efter mig.

m God til at finde de kompetencer,
jeg selv mangler, hos andre.

m God til at skille arbejde og privat-
liv. Nar jeg er hjemme, er jeg der
for min mand og mine barn.

Mit hjelpegen er keempestort

Allerbedst har Ann det, nar hun kan hjelpe andre mennesker.
Og et veludviklet hjalp-til-selvhjelpgen har banet vejen for et
spaendende arbejdsliv.

Da studentereksamen var i hus i 1984, startede Ann som hospitalslaborantelev

pa Aarhus Kommunehospital. Efter endt uddannelse i 1987 flyttede hun med over
pa det splinternye Skejby Sygehus.

"Jeg var fagligt aktiv lige fra starten, og blev stort set med det samme faellestillids-
repraesentant for hospitalslaboranterne pa Skejby Sygehus,” siger Ann.

Noget af det farste Ann gjorde i sit nye hverv som tillidsvalgt, var at fremstille en
folder der beskrev overenskomsten i korte vendinger, som hun efterfalgende fik
godkendt hos forbundets jurister. Hun synes, det hele var sa diffust. De fleste
havde svaert ved at gennemskue deres rettigheder.

"Medlemmerne havde brug for overblik,” siger hun.

Overblik var Anns farste fagpolitiske initiativ, men overblik har ogsa vist sig at veere
den overskrift, der bedst beskriver, hvem hun er. En slags arbejdslivets forsker.
"Jeg identificerer et problem og forsgger derefter at finde en lasning pa det,” siger hun.
"Jeg er ud af en arbejderfamilie, og selvom det ikke var politik, der blev snakket
ved vores middagsbord, laerte jeg, at man skal vaere med i en fagforening og hjeel-
pe andre, hvis og nar man kan. Mit hjaelpegen er stort og har styret hele mit liv.
Jeg trives, nar andre trives, det er derfor jeg hjlper. Det giver en rar fglelse, nar
hjeelpen virker for andre.”

Ansat pa empatien

Ann mgdte sin mand under et ophold pa Hindsgavl pa Fyn. Han var fra Bornholm,
bioanalytiker ligesom hun selv, og hun var solgt.

"Egentlig var jeg pa vej til Australien. Kufferten var naesten pakket, og ophold- og
arbejdstilladelsen i hus, men ja, sa kom kaerligheden lige i vejen, og i stedet for et
stort kontinent blev malet for min emigration en noget mindre @,” fortzeller hun.
"Jeg forlod alle drgmmene, fordi jeg madte manden i mit liv, og det har jeg aldrig
fortrudt. Ikke et eneste sekund.”

| stedet for Australien flyttede Ann til Bornholm, blev ansat pa Bornholms Trafik-
ken, hvor hun sejlede i 10 ar. De farste ar var hun ansat i taxfree, og senere som
overkahytsjomfru.

"Det var en dejlig tid,” siger hun.
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"Om bord er der en helt speciel kultur med egen organisation og hierarki. At arbej-
de pa s@en er en verden for sig. Jeg var af sted 3 dagn ad gange, og s& kommer
man taet pa hinanden. Man bliver ligesom en familie. Man tager sig af hinanden.”
Men mens Ann sejlede frem og tilbage, var familien efterhdnden blevet udvidet
med 2 sma bgrn, og jobbet begyndte at ga ud over familien, sa da Renne Kom-
mune sagte en rengaringsleder, var der ikke sd meget tvivl om, at Ann skulle sgge
stillingen.

"Medens jeg sejlede, havde jeg taget merkonomuddannelsen og det, sammen
med mine ar som overkahytsjomfru, betad, at jeg fik jobbet.” siger hun.

"Da jeg startede 1. januar 1999 var det dog ikke udelukkende pa mine faglige
erfaringer. Ogsa min empati havde veeret afggrende, igen var det mit store om-
sorgsgen, der gjorde udslaget.”

Styr pa puslespillet

Den stilling, Ann blev ansat i, var nyoprettet til formalet, opgaven var at samle

al rengering i en ny enhed, det kommende RKR Service. Det viste sig at vaere en
kraevende opgave, hun havde sagt ja til. Det farste ar skulle hun spare 26 procent
pa lgnbudgettet, omregnet svarede det til knap 14 medarbejdere.

"Jeg fik dog de fleste omplaceret, og i alt blev det kun til 2 reelle fyringer. Det var
vigtigt for mig, at enderne naede sammen, sa der blev faerrest mulige fyringer, og
det, ma man sige, lykkedes,"” siger hun.

| lgbet af nogle ar kom der styr pa renggringen, organisationen, arbejdsmetoderne
og miljget. Ann stod alene med det hele, vagtplaner, ferieindberetninger osv. og
kunne godt ind imellem fgle sig lidt isoleret.

"Men pa en sadan uriaspost lzerer man til gengzeld bade sig selv og folk rigtigt
godt at kende,” siger hun.

"| den periode tog jeg desuden lederuddannelse pa diplomniveau. Selvom jeg
egentlig ikke har falt, at jeg manglede uddannelse, kan man altid laere noget nyt,
laere nogle nye metoder, blive dygtigere og leere af andres erfaringer.”

LEDELSE

“Som menneske er man nu engang den, man er. Det forandrer sig
ikke, fordi man far en diplomuddannelse. Til gengeeld er det vigtigt
at veelge, hvilken slags leder man vil veere, og sikre sig, at valget er
i overensstemmelse med den person, man er, ellers holder det ikke
pa den lange bane.”
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Kommunesammenlaegning og ny struktur

| 2003 kom kommunesammenlaegningen og vendte op og ned pa det hele igen.
Mens det for Ann blot var en ny stor udfordring, der skulle klares, var medarbej-
derne en smule nervgse for, hvad det ville komme til at betyde for deres arbejds-
situation og fremtid.

"Men som jeg sagde til dem, ville de jo altid have deres job, der vil altid veere brug
for dem,” siger hun.

"Med hensyn til mig selv var det selvfglgelig lidt mere usikkert. | starten lurepas-
sede jeg for at finde ud af, hvorhen vindene blaeste. RKR Service havde jo i den
tid, jeg havde stablet organisationen pa benene, kun daekket Rgnne Kommune.
De andre kommuner havde bibeholdt rengaringen pa institutionerne, og vi viste
ikke, om vores renggringsenhed skulle bredes ud pa hele gen.”

Man valgte en struktur, hvor hver enkelte institution blev en virksomhed, der selv
valgte, om de ville kabe ydelser hos RKR Service. Mens alle bgrnehaver pa naer

2 kom under RKR Service, var det dog stadig kun Rgnneskolerne, der var tilsluttet
RKR Service. Efterhanden opstod der et samarbejde med de andre skoler, nar de
manglede kvalificeret renggringspersonale. Sa fungerede RKR Service som et slags
vikarbureau.

Samtidig med kommunesammenlaegningen inddrog Ann ogsa madlavningen i in-
stitutionerne og madeforplejningen pa administrationerne. Der var nemlig brug
for nye jobs til de serviceassistenter, RKR Service havde uddannet siden 2003.
"Det sker ogsd, at der er nogle virksomheder, der efterspagrger andre opgaver, og
sa er det vigtigt at kende sine medarbejdere. Den ene gang manglede en virksom-
hed en serviceassistent med flair for edb, og sddan én havde vi lige. Den medarbej-
der blev senere ansat pa virksomheden pa 37 timer som faglaert serviceassistent,”
fortaeller hun.

"Jeg siger helst ikke nej, men kender mine medarbejdere meget godt. Jeg ved,

at der er mange, der kan flere ting, end dem, de lige er ansat til. Jeg er fx blevet
spurgt om, jeg kunne skaffe kontorhjaelp, og det kunne jeg faktisk, fordi en af
renggringsassistenterne var kontoruddannet. En anden af mine medarbejdere, som
oprindeligt var kommet hertil fra Kosovo, havde gdet pa konservatoriet i sit hjem-
land, og da Musikskolen manglede en underviser, kunne jeg pege pa hende.”

Gode jobs til medarbejderne

RKR Service er pa denne made ogsa en slags uformel ”jobformidling.” Ann har
naese for og har faet nogle kanongode jobs hjem til virksomhedens medarbejdere.
"Den lokale madlevering havde opsagt madordningen pa 3 skoler i Rgnne.

Da jeg harte det, skrev jeg til skoleinspektaren og bad om lov til at komme med
et tilbud,” siger hun.
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"Det gav lige 7 job og har betydet, at der er medarbejdere, der ger rent fra 6-9,
bagefter saelger skolemad og pa denne made far en fuldtidsstilling og et varieret
arbejdsliv.”

Gennem arene har Ann ogsa skaffet opgaver inden for omrader, der er mere
senioregnede end andre. P4 den made er der mulighed for at tiloyde mindre
kraevende arbejde til eldre medarbejdere, der maske ellers ville vaere ngdt til at
holde op med at arbejde. Det er dog ikke alt Anns entreprengrarbejde, der spaen-
der af, som hun helst ser det. Ind imellem ma hun revurdere sine ideer. Det geelder
fx bgrnehavemaden, som fulgte efter skolemaden sidste ar i august.”

"Den har vaeret svaer,” siger hun.

MUNDFULDEN

"Der er overordnede retningslinjer for denne madlavning, der giver
sarlige udfordringer. At fa tilfredse foreeldre, servere paleeg med den
rigtige fedtprocent, som er gkologisk og samtidig fa budgetterne til
at haenge sammen. Det er en ordentlig mundfuld.”

"Jeg har virkelig oplevet foraeldrene og paedagogerne komme pa banen med
ofte meget staerke holdninger. Fx er det ikke alle paedagoger, der vil undvaere
smarret, mens der er foreeldre, der ikke mener, at bgrnene kan spise suppe, for
det er ikke "bgrnemad”. Og selvom det var serviceassistenterne, der lavede
maden, var det fagligt et udfordrende omrade. Maden skal vaere naeringsrigtig,
se godt ud, vaere sprudlende. Det kraever noget helt szerligt at mestre et kakken
for de sma.

Vores madkoncept var en madmor i bgrnehaven. Det fungerede ogsa sa laenge,
det var hele bgrnehaven, som var tilsluttet, men pludselig besluttede politikkerne,
at det var helt ned pa stueniveau. Det er temmelig svaert at overholde budgettet,
nar der kun er 11 vuggestuebgrn tilsluttet. Det er en opgave, som vi ikke byder ind
pa igen. Det er heller ikke tilfredsstillende for medarbejderen, nar der ikke er tid
nok til at lave maltidet. Men det har vaeret spaendende, og jeg tror virkelig, vi har
lzert nogle bgrn at spise bedre og anderledes. ”

Plads til alle

Ud over de faste medarbejdere ansaetter Ann ogsa EGU-elever, som er unge men-

nesker, der ikke er uddannelsesparate. De kommer ind i et 2-arigt forlgb, hvor man
undervejs forsgger at finde den niche, de kan passe ind i.

"De kan have mange forskellige udfordringer, vaere bogligt svage, psykisk skrabe-

lige osv.” siger hun.

“Lige nu har vi en ung fyr, som gerne vil lave mad. Han har veeret koblet pa skole-
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maden, hvor det har vist sig, at han er et talent. Og det har givet ham mod pa ar-
bejdslivet, abnet ham og frigivet sociale kompetencer. En anden har mange sociale
problemer, kommer fra et hjem med alkoholmisbrug. Han skal farst have morgen-
mad, og vi smarer madpakke, inden han kan komme videre med arbejdet.

Det er ikke bare en kasse, disse unge skal ned i. Det handler om at finde et sted,
de passer ind med nogle mennesker, der kan rumme dem. Det er sa dejligt, nar
det lykkes at stable et menneske pa benene, og det ger det heldigvis rigtigt tit.”
Ann tager sig ogsa af mange kontanthjaelpsmodtagerne pa Bornholm, og har

fx gennemfart et rotationsprojekt med 5 kontanthjaelpsmodtagere, der blev ansat
som serviceassistentlever.

"En var i faeengsel, da han startede, ham trak vi igennem uddannelsen med hiv

0g sving, en anden var meget syg, men de kom alle sammen igennem. Det var

sa tydeligt, at de rykkede, blev gladere og ja, hele mennesker,” siger hun.

"Det er en stor tilfredsstillelse, men ogsa tidskreevende, og det varer lidt, inden
jeg kan tage et nyt hold af disse medarbejdere.”

Professionel ejendomsdrift — en ny udfordring

| 2011 besluttede Bornholms Regionskommune at indfgre Facility Management, og
Ann blev udpeget til at sta i spidsen for implementeringen af den nye organisation.
Det seneste ar har Ann derfor arbejdet intenst med at indfere professionel ejen-
domsdrift, et kraevende projekt, hvor en ny virksomhed BRK Ejendomsservice, skal
implementere al rengering og vedligehold pa alle kommunale bygninger, indven-
dig og udvendig, grenne omrader, teknisk service, kantinerne — alle de kommunale
serviceopgaver pa gen.

"Den proces sker ikke lige over natten,” fortzeller hun.

"@en er delt i 4 distrikter med i alt 200 medarbejdere. Hvert distrikt skal fungere
hver for sig med egen tekniske radgiver, pedelteam osv. Det kommunale budget
for disse opgaver er pa omkring 100 mio. kr., men er gennem arene blevet
udvandet. Det tager fx tid at rette op pa sa stort et eftersleeb pa vedligehold og
samtidig fa hele maskinen til at kgre problemfrit, men alle medarbejderne praver
sa godt som muligt. Man kan ikke andre det hele pa én gang. Der er mange ting,
der skal tages hajde for. Organisationen skal pa plads ferst. Der skal vaere ro pa
bagsmaekken, far vi kan ga i gang med det egentlige arbejde.”

Ann er meget bevidst om vaerdigrundlaget og styreredskaber i denne proces, og
hendes anker er arlighed, at overholde de aftaler, der er indgaet.

"Men det er da sveert at acceptere for den enkelte institution, som fer selv har
kunnet prioritere deres budgetter, at jeg kommer forbi og skeaerer en stor luns af
og bestemmer, hvad der skal laves set i et helhedsperspektiv,” siger hun.

"Man fjerner ikke sadan et raderum uden sveaerdslag. Det er jo mennesker, det
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handler om, og de er blevet frataget magt, og selvom det er i en starre sags tjene-
ste, er det ikke noget, nogen bryder sig om.”

Ikke bange for kampen

Men Ann er ikke bange for at tage kampene. Det er med hendes egne ord, det,
hun ansat til.

"Og sa kender jeg folk. De ved, hvad jeg star for, og man kommer langt med
dialog og diplomati,” siger hun.

"Det er en proces med mange udfordringer, nogle af dem ogsa uforudsete.

Fx var administrationen ikke klar til sa stor en organisatorisk andring. Men det
bliver bedre og bedre. Og samtidig taenker jeg hele tiden: Taenk sig de muligheder,
der er. Servicejob, bredspektret, rationelt. Nye udfordringer for de bedst uddan-
nede medarbejdere, som kan fa lov at blomstre.”

En bunden opgave ved etablering af BRK Ejendomsservice var bedre koordinering
af vedligeholdelsesopgaverne, men der var naturligvis ogsa indlagt besparelser.
Arbejdsgangene er blevet meget mere overskuelige, de kompetencer, der er, bliver
brugt rigtigt, logistikken er mere enkel, og der er rgget mange mellemled, og der
er penge at hente.

"1 2003 opmalte jeg alle de kommunale institutioner, sa renggringen var nivelleret
og parat til det, vi nu laver. Men nu skal organisationen bygges op i hvert distrikt.”

Faglighed

"Min faglige stolthed har mange facetter,” siger Ann.

"For det farste er der jo min stolthed i forhold til ledelsesopgaverne. At jeg ger
tingene, sa jeg kan se mig selv i gjnene, ggr mig fagligt stolt. Men ogsa den fag-
lige stolthed i forhold til mine medarbejdere er vigtig. Jeg kunne gnske mig, at de
lerer at sige fra, og ikke finder sig i hvad som helst. Jeg har dygtige medarbejdere,
men det med at sta op for det, de mener, kunne de godt blive bedre til.

FAGLIG STOLTHED

Fagligheden starter helt inde i personen. Det er ikke nok at lave
et godt stykke arbejde. Faglig stolthed afspejles ogsa i adfeerden
— i at sige hej, god morgen, jeg skal ogsa veere her.

Synlig renggring er en af vejene til faglig stolthed. Bade fagligt og socialt er det
en gevinst, at alle kan se, hvad jobbet indebaerer. Jeg har sagt nej til usynlig ren-
gering, men det er ikke alle medarbejdere, der synes, det er sjovt at blive en del af
en arbejdsplads.”
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Jeg er - ogsa - benhard

“Som leder er jeg bade benhard og meget empatisk,” siger Ann.

"Det kan lyde som modsaetninger, men er det ikke. Jeg kan godt finde ud af at
sige, hvad jeg mener. Har jeg en medarbejder med meget darlig ryg, kan det ikke
hjeelpe noget at stryge hende med harene. Hun vil gerne bevare sit job, men hvis
ikke ryggen bliver bedre, skal hun omskoles. Til gengeeld vil jeg gare alt for at
hjeelpe hende videre i noget, hun kan klare.

Jeg tror, jeg er en god leder. Andre siger om mig, at jeg er hard, men retfeerdig.
Det praedikat er jeg godt tilfreds med. Og jeg seetter aldrig en medarbejder til
noget, jeg ikke selv vil ggre. Det sker, vi far opgaver, der simpelthen er for om-
fattende, som fx rengaring efter folk, der har boet i en svinesti, noget, jeg ikke
selv ville rgre med en ildtang, og sa takker jeg nej, for sa skal mine medarbejderne
heller ikke."”

Ann kgrer heller aldrig en hgijere takt i renggringen, end hun selv ville kunne mag-
te. Fordi det er let at glemme, hvad det vil sige, tager hun selv ind imellem et job
for at beholde fingeren pa pulsen.

”Sa kommer jeg ogsa lige ud og ser renggringsrummene, vurderer om takten
passer, om jeg kan na det, man skal, om kunden efterlader stedet som aftalt osv.”
siger hun.

"Qg ja, sa er det ogsa meget hyggeligt at komme ud og fa fingrene ned i dejen.
For mig er det vigtig viden, som gar, at jeg faler, at mine beslutninger er taget pa
et solidt grundlag og helt o.k.

Jeg havde aldrig troet, at jeg ville ende her. Der er ikke s& mange pipetter og
mikroskoper i dette arbejde, men der er renggringsmidler, og jeg elsker, nar der
kommer en salger, som vil seelge mig et mirakelrengaringsmiddel, der bare kan
alt, fierne saeberester og kalk osv. Min uddannelse som bioanalytiker kommer mig
til gode her, og med min faglige baggrund, kan jeg gennemskue ham og bringe
ham pa gyngende grund med pH-vaerdier osv.”

Udfordringen for fagbevaegelsen

Det er ifglge Ann nagdvendigt at tage nogle travesko pa og komme ud og snakke
med medlemmerne. FOA skal vaere synlig i det daglige.

"I mange ar har jeg taenkt, at FOA ikke gar nok for medlemmerne, er alt for
usynlig og ved for lidt om virkeligheden pa arbejdspladserne,” siger Ann.
"Charmeture i forbindelse med OK raekker ingen vegne. Man oplever ofte, at
beslutningsprocesser drukner i struktur, og at informationer forsvinder pa vejen
mellem den centrale organisation og afdelingerne. Nettet raekker ikke, det er
monolog ikke dialog. Og det er dialog, der er brug for. Jeg kan vaere bange for,
at hvis ikke der sker noget radikalt med kommunikation og feellesskab, sa vil fag-
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bevaegelsen forsvinde. De unge kender ikke fagbevaegelsen. Jeg mener, det skyldes
2 ting: Dels er det ikke oppe i tiden at vaere medlem, og dels er fagbevaegelsen
ikke synlig nok.

Jeg synes ogsa, at dansk arbejdsmarkedspolitik skal ind i de faglige uddannelser.
Hvordan fungerer det? Hvad er vigtigt? Hvilke rettigheder har man og hvorfor?

| stedet for at forsgge at taenke sig frem til det, sa sperg medlemmerne.”

NYE TIDER

"Jeg meldte jeg mig ind i en fagforening, fordi det var noget helt
naturligt, fordi min mor og far gjorde det for mig. Men sadan er
det ikke mere. Og det er ikke os fagligt aktive, der har svaret.
Det er de helt unge i gymnasierne og dem, der ikke er medlem
af en fagforening, der er interessante.”

Lige nu har Ann personligt ikke s& meget tid til det faglige arbejde. Men hun
mener, det er vigtigt at have indflydelse pa sit fag og sit arbejdsliv, og det ligger

i alt, hvad hun ger.

"Nar jeg ansaetter en kantineleder, opfordrer jeg hende til at komme til faggruppe-
landsmgde,” siger hun.

"Som leder er det en harfin balance, jeg skal holde. Det skal jo helst virke som en
inspiration og ikke som en ordre.”
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... om uformelle kompetencer

"Jeg kedede mig ikke et sekund, lzerte foraeldrene rigtigt godt at
kende, fordi jeg gik og gjorde rent, nar de kom for at aflevere barnene.
Det var varieret, spaeendende arbejde, hvor jeg fik brugt mine kompe-
tencer i alle ender og kanter.”

Tove

Kvalifikationer er viden og feerdigheder erhvervet gennem livserfaring, sidemands-
oplaering og uddannelse.

Kompetencer er evnerne til og talentet for at bringe disse kvalifikationer i anven-
delse.

Kompetencer blev for alvor et hipt begreb pa arbejdsmarkedet i labet af 1970-
erne, hvor skabelsen af velfeerdssamfundet tog fart. | arbejdet med og for de
borgere, der af en eller anden grund havde brug for hjaelp og sikkerhedsnet,
blomstrede de uformelle kompetencer.

Foruden de ydelser, de blev betalt for, tilfarte iseer medarbejderne i den offentlige
sektor arbejdspladsen — og dermed fzellesskabet — en hel masse uformelle gevin-
ster. De gsede af deres solidaritet.

Kost- og Servicesektorens medlemmer er en af disse faggrupper med mange
uformelle kompetencer, som de gerne szetter i spil. De oplever, som det fremgar
af denne bogs mange portraetter, arbejdet som en aeressag. Det skal gares godt
nok, og de er ikke tilfredse med at udfylde de normerede timer, opgave- og
funktionsbeskrivelserne osv. , de er blevet ansat til.

Man kan sige, at velfaerdssamfundet er blevet mere gradigt siden dengang i 70"
erne, forstaet pa den made, at man stadig gerne tager imod de uformelle kom-
petencer, automatisk indregner det engagement og den empati, som man ikke

kan male eller saette tal pa, nar der skal skaeres ned.

Men en ny generation er pa vej ind pa arbejdsmarkedet. Og hvis ikke de, der be-
stemmer over og administrerer velfaerdssamfundet, bliver bedre til at vaerdsaette og
tage vare pa de uformelle kompetencer, er der en stor risiko for, at de forsvinder
ud af arbejdsmarkedet.
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Blandt de uformelle kompetencer, som far hjulene til at dreje rundt, er fx:
Fleksibiliteten, som betyder, at opgaverne lgses, ogsa selvom det betyder, at man
ind imellem er ngdt til at ga lidt ud over kanten.

Ejerskabet for opgaverne, som indebaerer at hver enkelt gerne byder ind med
saerlige kompetencer, som ikke ngdvendigvis star i funktionsbeskrivelsen.
Ansvarlighed for at der bliver taget vare pa de gamle, bgrnene, de syge, ogsa
selvom tiden er knap, eller der er sygdom i personalegruppen.

Uformelle kompetencer er guld vaerd. Den kloge arbejdsgiver saetter pris pa det
ekstra, medarbejderne yder. Den kloge arbejdsgiver giver noget igen i forhold til
fx friheden til selv at tilrettelaegge sit arbejde under ansvar.

Mgntfoden for uformelle kompetencer er ikke n@dvendigvis kroner og ere, men
prisen er som minimum gensidig respekt og anerkendelse.
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Pia Heidi Nielsen

Beskeftigelse: Husassistent og for-
mand for Teknik-, Kost- og Service-
sektoren i Sydsjeelland e Alder: 48 ar
e Familieforhold: Gift med Kim pa
27. ar, som er konstabel og flyver-
specialist pa Jonstrup Officersskole

¢ Ingen bern e Boligforhold: Hus i
St. Heddinge.

Som menneske er jeg:
Rolig.

Lyttende.

Meget fattet.

Meget omsorgsfuld.
Rummelig.
Pligtopfyldende.
Engageret.
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Fagligt er jeg:

Struktureret.

Forberedt.

God til at have overblik.

God til at bevare fokus pa
opgaven.

lkke bange for nye udfordringer.
En god kollega.

God til at skille arbejdsliv

og familieliv.

Et dedikeret fellesskabsmenneske

Fra storkekken til sektorformand. Pia Heidi opfatter sig selv som en
kekkenpige og gar hellere end gerne pa barrikaderne for anerkendelse
af den faglighed, hun selv kommer af.

Pia Heidi er rundet af en aerkesocialdemokratisk arbejderfamilie. Hendes far var
jord- og betonarbejder, og hendes mor gik hjemme, til Heidis mindre sgster kom

i barnehave, hvorefter hun fik job pa en systue.

“Min far er fynbo, og min mor bornholmer,” siger hun.

"De mgdtes pa min mors arbejdsplads i kakkenet pa Hotel @sterport. Min far, der
var privatchauffer for Kampmann-familien, kom ofte forbi til en kop kaffe, og sed
musik opstod.”

Pia Heidi kom til verden pa en gard i Karlstrup. | 1963, da hun var halvandet og
hendes lillebror et halvt, havde folk faet flere penge mellem haenderne.

Familien fik rad til at flytte i reekkehus i St. Heddinge, og her blev lillesgsteren fadt
i soveveerelset i 1970.

Pia Heidis mor dgde for flere ar siden, og indtil sin ded i forsommeren 2013, bo-
ede hendes far stadig i barndomshjemmet.

“Selvom han var en svagelig aldre herre, klarede han sig selv, vaskede tgj, gjorde
rent og den slags,” fortaeller Pia Heidi.

“Han ville ikke ligge samfundet eller nogen andre til last.”

SIKKERHEDSNETTET

“Hele livet braendte min far for et samfund, hvor der tages vare pa
de svageste. | min fars optik var socialdemokratiet og fagbevaegelsen
de svages beskytter.”

Familien - min bastion

Pia Heidi og hendes saskende er meget taette, hun har ikke selv bgrn, men er
meget glad for sine 5 niecer og nevger.

"Alle bagrnene er ogsa lidt mine, og vi tilbringer meget tid sammen alle sammen,”
siger hun.

"Min sgster var ikke s gammel, da vores mor dade, sa jeg har i mange ar vaeret
den voksne, en moderfigur for hende. Efterhdanden er vi dog blevet indhentet af
tiden, og i dag er vi venner, holder ferier sammen. Det er dejligt. Vi glemmer alt
om tid og sted, nar vi er sammen.”
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Arbejdet fylder meget i Pia Heidis liv, men der bliver ogsa plads til det sociale, et
levende samvaer med familie og vennerne.

"Skal man saette ord pa os som familie, er vi meget aktive. Vi tager del i hinandens
liv og hjeelper gerne hinanden,” siger hun.

"Jeg er et udpraeget faellesskabsmenneske. Det betyder meget for mig, at andre,
bade i min familie og i mit hverv, har det sa godt, som de kan have det, ogsa
selvom det er svaert eller fales uopnaeligt.”

Naturen og de mennesker man mgder, nar man faerdes i den, er Pia Heidis hoved-
interesse. Sammen med manden Kim tager hun tit pd eventyr. | stedet for en
sglvbryllupsfest, valgte de 2 at rejse en maned rundt i USA i en autocamper.

"Jeg er nok meget dben, vil ud i verden og gerne mgde andre, der hvor de er.

| USA blev vi magdt med dbne arme de fleste steder og blev ofte inviteret hjem,"”
siger hun.

"De historier, folk har at fortaelle, beriger mit liv, og jeg taenker jo tit pa alt det,

vi har oplevet. Det samme gaelder jobbet. Det er altid speendende at made andre,
here hvad de mener, og sammen udforske det sted, vi er lige nu.”

Noget med mad

Efter studentereksamen i 1983 anede Pia Heidi ikke, hvad hun ville, udover at det
skulle vaere noget med mad. Hun havde altid veeret god til og holdt af at lave mad
og ville gerne laere mere.

"Men tilgangen var jeg i tvivl om og valgte derfor i fgrste omgang et halvt ar pa
Ankerhus Husholdningsskole,” forteeller hun.

"Jeg havde nogle superdygtige lzrere, og mgdte nogle pragtfulde mennesker,
som stadig den dag i dag er mine venner. Og i januar 1984 startede jeg pa Anker-
hus Seminarium og begyndte at laese til 3%2-arige husholdningslaereruddannelse,
som det hed dengang. Det var smadderspaendende biokemi, kemi og hvordan
ting er opbygget, stevsugere, hvordan det haenger sammen med stgvpartikler osv.
— jeg var tendt.”

| forbindelse med uddannelsens praktikperioder kom Pia Heidi ogsa i kontakt med
mange forskellige arbejdspladser, og isaer pa institutioner for udviklingshaemmede
befandt hun sig godt.

"Det var en stor udfordring, hvor jeg syntes, jeg kunne gare en stor forskel.
Denne meningsfuldhed var et vigtigt aspekt for mig,” siger hun.

"Da jeg var feerdig, blev jeg ansat som oldfrue pa et stort slot, som fungerede
bade som virksomhed og bolig.”

Mgadet med slottes indehavere var en chokstart pa arbejdsmarkedet. Der blev ikke
lagt fingre imellem. Pia Heidi havde status som tyende.
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"Mine arbejdsgivere mente, de havde raderet over mig 24 timer i dagnet og kun-
ne sagtens finde pa at ringe til mig, nar jeg havde fri, fordi de lige havde brug for
min arbejdskraft,” forteeller hun.

"QOg ja, det var i de hele taget ikke en szerlig behagelig oplevelse. Men jeg laerte
meget menneskeligt og blev en vigtig erfaring rigere, som betyder, at jeg sagtens
kan saette mig ind i, hvad nogle af de au pair-piger, der kommer til Danmark, skal
finde sig i.

Det, jeg oplevede, var ren destillering af mangel pa respekt bade for andre men-
nesker og deres faglighed, sa jeg sagte hurtigt vaek og blev i stedet ansat som hus-
assistent i et centralkgkken i St. Heddinge.”

Fra slot til storkekken

Fra asken og til paradis. Fra slot til storkgkkenet. Centralkgkkenet var en skan
arbejdsplads, hvor Pia Heidi hurtigt faldt til og kort efter sin ansaettelse ogsa blev
valgt som arbejdsmiljgrepraesentant.

"Jeg kan jo ikke holde min mund og er god til at finde lgsninger,” siger hun.

20 ar blev det til, inden Pia Heidi i 2006 skiftede kgkkenet ud med fagpolitik i FOA
Sydsjeelland.

Og det er ikke uden grund, hun har vaeret ansat i storkakkenet i s& mange ar.

Det var en arbejdsplads, hvor der bade var plads til anerkendelse, faglig og person-
lig udvikling.’

"Vivar vel i alt ca. 10 husassistenter plus et par gkonomaer,” fortaeller hun.
"Hver dag fremstillede vi sammen fuldkost, det vil siger alle dagens maltider,

til 250 borgere. Dertil kom forplejningen til forskellige arrangementer og mader.
Vi udvidede langsomt med madpakker, mad til plejecentret og senere ogsa til den
kommunale kantine, hvor vi servicerede bade ansatte og brugere. Vores mad er
blevet meget rost, men den blev ogsa lavet fra bunden.”

Da fryseretterne kom pa den politiske dagsorden i midten af 90’erne, stod de
hjemmelavede friske retter dog distancen. Kgkkenet i St. Heddinge formaede at
styre uden om — pa deres konkurrencedygtighed og kvalitet.

"Da vi sa pa gkonomien i fryseretter, fandt vi ud af, at den kunne vi godt sta mal
med. Vores produktion var helt klart rentabel,” siger Pia Heidi.

"Men vores gkonoma var ogsa sadan én, der hele tiden havde fingeren pa pulsen.
Hun var altid helt fremme pa forkanten, parat til at tage kampen op, nar der kom
et politisk krav om at spare. Hun taenkte hele tiden pa, hvordan vi kunne vaere
bedre til samme pris, ja, hvordan vi var konkurrencedygtige. Denne chef, der var
dygtig til at uddelegere til dem, der havde kompetencerne, uanset hvilken uddan-
nelse vi havde, er mit billede pa en eminent leder.”
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Vi styrede uden om fryseretterne

Kgkkenet i St. Heddinge var ogsa en meget velorganiseret forretning. Alle havde
deres opgaver og var fleksible og gode til at daekke ind, hvis nogen var syge.

"Vi var flere gange i udbud, men de private udbydere kunne slet ikke hamle op
med det, vi havde at tilbyde,” siger Pia Heidi.

"QOg det kan man sagtens laere noget af. Med kvalitet og en god ledelse nar man
langt og bliver konkurrencedygtig. Politikerne fejler tit, fordi de ikke husker at tzelle
alle de opgaver, de far lgst med, fordi opgaverne er i eget regi. | en offentlig
virksomhed skabes en starre helhed. Det kan betyde, at den private udbyder, der
maske umiddelbart er billigere pa prisen, jo ogsa leverer en anden vare, som i det
lange lgb ger det dyrere for kommunerne.

Man hgrer jo ikke sjeeldent, at der, de steder, hvor den privat udbyder har over-
taget, er mere beskidt. De medarbejdere, der skal udfgre opgaven, er ikke leengere
dedikerede kolleger, indgar ikke i et faellesskabet og faler ingen trang til at hjeelpe
hinanden pa tvaers af fag og opgavelgsning.”

DET TABTE
“Ved udlicitering risikere vi sa meget - ja, at nuancerne, at alt det
uudtalte, det uudmalte — meget let gar tabt.”

Fik ansvar og blev veerdsat

Pia Heidi er taknemmelig for, at hun var sa heldig at komme pa en arbejdsplads,
hvor hun fik ansvar, blev taget med pa rad og blev veerdsat.

"Da hele diskussionen om egenkontrol kom op, var der jo meget, man skulle leve
op til for at kunne blive godkendt,” siger hun.

"I den proces var vi ligevaerdigt involveret. Kommunesammenlaegningen, hvor
Vallg og Stevns kommuner og dermed ogsa de 2 storkgkkenet skulle laegges
sammen, kunne have givet en masse problemer. Men det blev helt uproblematisk,
fordi vi var tidligt pa banen med dialog, inddragelse og samarbejde. Mere end et
ar far sammenlaegningen skulle effektueres, mgdtes vi. Vores gnsker om, hvilke
omrader vi gerne ville arbejde inden for osv. kom pa bordet. Vi, der var tillids-
valgte, deltog desuden i arbejdsgrupper om den varme produktion osv. Som ar-
bejdsmiljgrepraesentant var jeg med til at se pa sikkerheden.”

Nogle af medarbejderne sagde i den forbindelse op, fordi de ifglge Pia Heidi enten
ville andre veje, eller fordi det geografisk kom til at passe darligt med privatlivet.
"Men det blev en god proces, hvor medarbejderne tegnede fremtiden, og ledelsen
kom ind senere med gkonomi og input,” siger hun.

"Det blev utroligt spaendende, fordi vi var involveret og havde indflydelse pa vores
eget arbejde, arbejdspladsen og fremtiden.
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LYDHORHED

"At der bliver lyttet til, og at det betyder noget, hvad du gerne vil
- 0gsa selvom det er en lille ting, som at du fx gerne vil sta ved et
vindue — det er det, der giver arbejdsgleeden.”

For Pia Heidi og hendes kolleger betad deltagelse og inddragelse, at de fglte
ejerskab. Ideerne om fremtiden blev til i et faellesskab.

"Det var supergodt, jeg var med hele vejen, og vi var sammenlagt allerede i de-
cember og parat til at ga i gang i en ny kommune den 1. januar,” siger hun.

"Jeg var med i hele processen, men forlod jo skuden den 1. december 2006, fordi
jeg blev ansat i afdelingen. Det har betydet rigtigt ogsa i forhold til mit nuvaerende
arbejde, at jeg har veeret igennem og sa involveret i hele den proces. Jeg har veeret
med til at skabe en konstruktiv historie, som jeg kan fortzelle videre.”

Puha ...

Da tillidsrepraesentanten gik pa efterlgn i slutningen 90’erne, overtog Pia Heidi
hendes del af opgaverne og kom i den forbindelse ogsa med i sektorbestyrelsen.
"Du ger det jo sa godt,” som mine kolleger sagde, men formelt valgt som tillids-
repraesentant blev jeg aldrig,” siger Pia Heidi.

Som arene gik, blev FOA-afdelingen fusioneret med andre afdelinger og det skete
igen i forbindelse med kommunesammenlaegningen. Pia Heidi var blevet naest-
formand i Kost - og Servicesektoren i afdelingen, og kom automatisk i afdelings-
bestyrelsen og har siddet i miljgudvalget.

"Pa et tidspunkt begyndte formanden i FOA Kost- og Servicesektoren Sydsjeelland
at tale om at ga pa efterlgn,” fortzeller hun.

"Qg sa blev jeg spurgt, om jeg havde mod pa at blive opstillet i stedet for hende.
Jeg var dog meget i tvivl om, hvorvidt jeg magtede opgaven. Jeg har jo altid set
mig selv som en kakkenpige og veaeret glad for at lave mad og den slags. Nu hand-
lede det pludseligt om noget helt andet. Jeg skulle forhandle overenskomst med
arbejdsgiveren. Hele det der spil? Det havde jeg aldrig prevet. Havde jeg viden og
har nok pa brystet til det? Puha, hvad havde jeg lige rodet mig ud i? Jo, jeg var
meget i tvivl.”

Men efter mange overvejelser ndede Pia Heidi til den konklusion, at der matte
veere en grund til, at netop hun blev spurgt. Lysten var der, hendes hjerte sagde
ja, og hendes mand syntes bare det lgd kanon og bakkede 100 procent op, som
hun altid havde bakket ham op.

“Han har selv oplevet at vandre opad i hierarkiet fra garagen til administrationen,”
fortaeller Pia Heidi.

"Og han var bare sadan: Har du lyst? Jamen sa ger det dog. Vi har altid brugt
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meget tid pa at tale sammen om vores arbejde. Vi er hinandens fantastiske spar-
ringspartnere, og med ham i ryggen turde jeg jo godt.”

Pia Heidi fra FOA

| december 2006 blev Pia Heidi sa sektorformand. Den tidligere formand havde
overdraget omradet meget grundigt. | afdelingen har man altid haft tradition for
overlapning, sa der har vaeret nogen, de nye har kunnet vidensdele med.
"Samtidig med at jeg overtog hele serviccomradet, overtog jeg ogsa medlems-
hvervningen,” fortzeller Pia Heidi.

"Forinden havde jeg vaeret med pa Fyr og Flamme-kurserne, som er et projekt, hvor
ambassadgrerne klaedes pa til hvervningen af medlemmer. Her havde jeg siddet
sammen med afdelingsfolk og taenkt: Hvad laver jeg her? Men jeg har opdaget,
at det er et omrade jeg har talent og braender for. Jeg kan godt lide at snakke
med folk, hare deres historie. Og jeg er meget optaget af, at vi mader hinanden
pa alle niveauer.”

KONTAKT

“Hvis man kun sidder pa sin taburet, kan man godt blive lidt handsky
over for medlemmerne. Og den kontakt mangler pd mange mader

i fagbeveegelsen og narvzeret eftersporges. Hos os er vi alle en del
af kulturen, og vi kender hinanden meget godt pa kryds og tveers.”

| Pia Heidis afdeling star synlighed hgjt pa dagsordenen, men som hun siger:
"Hverdagen kan nemt tage over.”

"Vi er meget bevidste om at veere der bade for hinanden og for medlemmerne.
Vi seetter ofte tid af til at vaere til stede ude, hvor tingene sker, til en snak med

bade medlemmerne, lederen, tillidsrepraesentanten og arbejdsmiljgrepraesentanten.

Neervaeret betyder, at vi jaevnligt far vendt problematikker og lgst mange ting,
inden de udvikler sig. Pia fra FOA. Hende kender alle.”

Siden Pia Heidi skiftede k@dgryderne ud med fagligt arbejde, er det bare gaet
derudad. Afdelingen daekker bade kommunalt og statsligt ansatte i Naestved,
Vordingborg og Faxe kommune — et geografisk stort omrade med meget forskel-
lige medlemmer.

“Man kommer jo med i mange udvalg, far et stort netvaerk, lserer medlemmerne
at kende, kommer ud pa arbejdspladsen mgder lederne og lzerer det politiske
system at kende. Sa ja, der er fart pa. Det er superspaendende,” siger hun.
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Broget sektor

Den umiddelbare usikkerhed ved at kaste sig ud i noget hel nyt og sige ja til den
store opgave, lagde sig hurtigt. Der gik ikke lang tid, fra Pia Heidi var blevet for-
mand, til hun havde fast grund under fadderne. Hun fandt hurtigt ud af, hvor hun
kunne hente den viden, hun ikke havde. Hun var pa kurser i forhandlingsteknik.
"Qg i vores afdeling har vi et kanondygtigt fagligt sekretariat, som jeg iseer i be-
gyndelsen brugte flittigt,” forteeller hun.

"Meget var jo helt nyt. Jeg skulle fx laere at skrive breve, finde ud af hvilket sprog-
brug, der passede hvor. Der er jo forskel pa at henvende sig til medlemmerne og
til forvaltninger fx. | dag kan jeg godt selv. Jeg var ogsa meget i tvivl om, hvorvidt
jeg kunne klare at sidde bag en computer, nar jeg nu var vant til at rgre i en gryde.
| forhold til medlemsdelen har jeg bade med ind- og udmeldelser at gare. Vi gar
en stor indsats for at forteelle, hvad det betyder at vaere medlem af en fagforening.
Jeg ringer til dem, der er i restance for at tale med dem om konsekvenserne.

Dem, der ikke havde pengene, kan vi lane og lave afbetalingsordninger med.

Det kan veere en balancegang og fales som et stort ansvar at blande sig i folks
gkonomi. Men mange har benyttet sig af og veeret glade for muligheden.”

| dag er Pia Heidi sektorformand for 2 sektorer. | afdelingen er Teknik- og Service-
sektoren sldet sammen med Kost- og Servicesektoren.

"Fra 2009 holdt vi feelles bestyrelsesmader i de 2 sektorer for at laere hinanden

at kende. Vi udarbejdede et protokollat, der fastlagde den nye struktur, som blev
effekturet i 2010, og i 2014 skal vores struktur vaere helt pa plads,” siger Pia Heidi.
"Det er en broget sektor, og der er gang i den. Repraesentanterne er meget direk-
te, kalder helst en spade for en spade og finder sig ikke i hvad som helst. Det er
smadderspaendende.”

Synligheden
Pia Heidi leegger som formand meget vaegt pa synlighed og anerkendelse. Det er
vigtigt for hende, at alle pa arbejdspladsen har det godt.

FORUDSZATNINGEN

“Mere synligheden og anerkendelsen af det arbejde, der udferes, er en
forudseetning for at bevare en faghevaegelse med forhandlingsret efter
en model, hvor arbejdsgiverne og medarbejderorganisation ikke kun
er en interesse — men en faglig organisation.”

“Som kolleger skal vi trives sammen for at kunne gere en god indsats, og kommu-

nikationen mellem faggrupperne skal hele tiden dyrkes,” siger hun.
"Det er nemlig ikke kun omverdenen, der skal abne gjnene for det store arbejde,
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rengarings- og husassistenternes udfgrer. Ogsa inden for egne raekker kan det ind
imellem knibe med synligheden. | vores afdeling har vi ansat 2 husassistenter.

De servicerer os, sgrger for mader, gar rent og al den slags. Og ind imellem ople-
ver de da manglende respekt for deres arbejdsindsats — fra deres egne! Det kan
vi ikke vaere bekendt.

De er begge nu i gang med serviceassistentuddannelsen, og det er sa tydeligt, at
den faglige og personlige udvikling, de gennemgar, er enorm og en stor tilfreds-
stillelse. Ogsa de 2 ledige, der er ansat i jobrotation, mens de er vaek, far nye
muligheder. Jeg gar gerne pa barrikaderne for anerkendelse af den faglighed, jeg
jo ogsa selv kommer af. Det er sund fornuft, og sa har vi jo alle sammen brug for
skulderklappet. Det er den made vi vokser og trives pa. “
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... om personlig og faglig
udvikling

“Som sa mange andre er jeg ordblind. | skolen I3 jeg altid nederst
og fik 0 og 03. Da jeg pa serviceassistentuddannelsen fik min farste
karakter, som var hgj, hylede jeg. Det var en revolution. Nar man
som voksen tager en uddannelse, finder man jo ud af, at man kan
en masse, at man er meget mere veerd, end man troede.”

Annette

Udvikling er forandring — til noget der er bedre, end det var far. Med personlig

og faglig udvikling felger accept og en rankere ryg.

Udvikling virker indad og udad. Selv a&endrer man sit udsyn, ser pa verden og folk
pa en anden made. Og andringen, den ranke ryg reflekteres i den made, omver-
denen betragter den “udviklede” pa.

Udvikling abner dgre. Ikke blot bliver man betragtet og betragter anderledes, men
sandsynligheden for, at man ogsa bliver brugt anderledes, er stor. Man far og har
0gsa modet til at patage sig opgaver, som man muligvis godt kunne klare far, men
som man nu har papir pa eller bevis for.

Med udvikling falger synlighed, tilfredshed og ofte ogsa nyt, mere spaendende og
varieret arbejde.

Faglig og personlig udvikling er en slags lyse tvillinger, som forstaerker hinandens
bedste egenskaber. Under et uddannelsesforlgb kan man ikke undga at udvikle sig
personligt. Verden abner sig: Noget, man ikke har bemaerket fer, abenbarer sig.
Forstaelsen vokser — for sammenhange, for sig selv og for sin omverden.

Mgdet med andre i udvikling er ogsa mgdet med andre meninger og andre mader
at gare tingene pa. Man far grundlag for at ga ind i diskussioner, og det er sundt
for selvtilliden. Den vokser, nar man udvikler sig. Udvikling — faglig som personlig
— er ikke kun et rungende ja. Udvikling er styrken og indsigten, sa man formar og
tor vaelge at sige nej, ndr der skal siges fra.

Vi har alle sammen brug for at udvikle os. Uanset om vi gar rent, bygger huse,
sidder pa kontor, passer bgrn eller noget helt syvende.
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Muligheden for udvikling kraever, at der er nogen, der er opmaerksomme pa, at
alle pa en arbejdsplads — ogsa de 17, der ggr rent — har brug for udvikling.

Og den person, der afslar med et: "Udvikling, det er vist ikke lige mig, jeg skal jo
bare gare rent,” har maske brug for et blidt skub.

Tilbageholdenheden skyldes sjeeldent manglende lyst, men frygten for ikke at kun-
ne leve op til forventningerne. Mange af medlemmerne i Kost- og Servicesektoren
har kun darlige skoleminder, er ordblinde eller bare vant til at holde sig inden for
tabuets skarpe rammer.

Men lige om lidt er der ikke lzengere plads til de ufaglaerte. Faglig og personlig

udvikling er ikke lzengere et tilbud, men et krav i forhold til at fa den viden og de
kvalifikationer, der er ngdvendige for at lgse opgaverne — og for at fa et arbejde.

152 Velfeerdens fundament






"Det er forst, hvis nullermandene tager over, at nogen vil opdage,
hvad vi udretter hver evig eneste dag. Det diskrete element er nok
den store svaghed ved vores arbejde.”

Og ja, de mange forskellige opgaver, Kost- og Servicesektorens
medlemmer varetager pa skoler, daginstitutioner, plejehjem og
hospitaler, brillerer med et indbygget modsaetningsforhold:
Uundveerligt og usynligt, med mindre det ikke bliver gjort.

Velfeerdens fundament bygger pa 13 fortellinger om arbejdsliv, der
- pa trods af omverdenens fordomme og urimelige udfordringer -
er gennemsyret af faglig stolthed, meningsfuldhed og arbejdsglzaede.

Velfaerdens fundament er en aben invitation til alle, der ensker
at blive klogere pa den vidt forgrenede professionalisme og det
engagement, der - synligt eller ej — er afgerende for en velfaerd
af hgj karat.
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