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Forord

Relationen til medlemmerne er for
alvor kommet pé dagsorden i den
danske fagheveegelse. Desveerre
med en lidt for dyster tone omkring
medlemsfaldet: “Beveegelsen har
sejret ad helvede til”, “unge indivi-
dualister teenker kun pé sig selv”,
“overenskomstlgse ‘gule’ foreninger
er mere i trit med tiden” Ja, myterne
er mange og sejlivede.

Vived at myterne er forkerte. Nok
falder medlemstallet - men organi-
sationsprocenterne har s& sméat sta-
hiliseret sig de senere ar. Vi har mas-
ser af eksempler p4, at de unge
veelger feellesskabet til. 0g mange
har erfaret, hvor ringe de er stillet
ved at veere medlem af en forening,
der hverken har retten til at forhand-
le og hvor hjelpen ikke reekker langt,
nar det kommer til stykket.

Tiden hvor vi kan tage relationen til
medlemmerne for givet er definitivt
forbi. Fagforeningen og de tillids-
valgte skal konstant opbygge, vedli-
geholde og styrke feellesskaber og
relationer. Vi skal vise, at vi er til ste-
de- for medlemmet, pa arbejdsplad-
sen, i lokalsamfundet og pé den na-
tionale scene.

Kommunikation er nggleordet. Det
handler denne bog om. | fagbevas-
gelsen taler vi meget om synlighed,
‘den gode historie’ og begreber som
‘nudging’ har enkelte af ogsé taget i

brug. Men hvardan kommunikerer og
synligger man FOA og sit arbejde
som tillidsvalgt, i en travl hverdag?
Hvordan bliver man dygtig til at na
ud sine kolleger og medlemmer,
uden at veere specialist i kammuni-
kation? Det handler denne bog om.

DSB stéar for "Det sociale bevis”.
Grundidéen er simpel: Hvis hoved-
parten af kollegerne er medlem, sé
fokuser péa dette! Ligesom vi jo vesl-
ger den restaurant i feriebyen, flest
mennesker besgger. Vi er fortsat
flest i de rigtige fagforeninger. S& lad
0s vise, at vores feellesskab er den
fedeste og sejeste klub at vaere
medlem afl

Bogen du sidder med er en handbog,
skrevet til bade afdelingsledelse, lo-
kal projektieder og den gruppe af til-
lids- og afdelingsfolk, som skal med
i projektet.

Flere steder i bogen vil du opdage, at
vi foreslar en anden fremgangsma-
de, end den vi brugte i pilotprojektet.
Det er med vilje. For efter et pilotpro-
jekt er der selvfglgelig altid steder
hvor man taenker “arh - hvis vi nu
kunne gare det om, ville vi nok gare
det anderledes”. Sa bogen bygger
bade pa det der lykkes for os, og dét
vi ville have gjort anderledes. Endelig
har vi arbejdet intenst med at gene-
ralisere metoden, s& den ikke kun
retter sig mod et omréade.

RELATIONER SLAR ARGUMENTER | FOA

Jeg skylder en stor og varm tak til
vares seje projektgruppe, Niels,
John, Flemming, Hans, og Tony og
David. Alle tillidsvalgte pa de Keben-
havnske Skaler. | har bade knoklet
med udfgrelsen af projektet og med
at bidrage med alle jeres erfaringer
og viden til denne bog. Endelig tak til
Hanne-Mari og Klaus fra FOA 1 og til
Sune fra FOA TR i forbundet.

Vi haber, vores erfaringer kan bruges
- og stiller altid op til sparring.

God forngjelse

Ken Patrick Petersson
Afdelingsformand i FOA 1
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Kapitel 1

Hvad er DSB-metoden?

Dette kapitel er skrevet til afdel-
lingsledelse og tillidsvalgte og be-
skriver kort grundlaget for DSB
-metoden. Kapitlet giver ogsa et
overblik over et DSB-forlebs faser.
I kapitlet kan du lzese om de ledel-
sesmaessige overvejelser, vi gjorde
iFOA1, somla til grund foratgai
gang. Laes kapitlet og droft det
grundigt for | beslutter jer for at
ga videre.

Sadan gjorde vi i pilotprojektet

| FOA 1’s afdelingsledelse var det vo-
res grundlaeggende idé, at gere det
til en selvforsteerkende social norm,
at man er medlem af FOA, og at det
er en god ting at veere medlem af
FOA. Derfor benyttede vi os af en
metaode, hvor vi udbredte lokale for-
teellinger med baggrund i 5 princip-
per om menneskelig adfzerd.

Vores tilgang til fastholdelse og or-
ganisering var at fokusere pa de
mange medlemmer, der hver dag
vaelger FOA til - frem for den gruppe,
der veelger os fra. Logikken er enkel;
mennesker sgger derhen hvor andre
er, fordi der er noget at hente. Vi vesl-
ger selvfglgelig den restaurant, hvor
der sidder flest mennesker, eller den
bog p& Amazon som flest andre lee-
sere anbefaler. Kunne vi overfere
denne logik i vores relationer til med-

lemmerne? Det var den rejseg, vi be-
gav os ud pa.

Formalet med DSB-metoden

Det handler om, at nar mennesker
skal danne sig en holdning om no-
gen eller noget, sa bruger de stikord
fra de sociale omgivelser til at be-
slutte sig - sékaldte sociale beviser.

Vi drages mod at gere eller mene,
hvad andre ger eller mener. Og vi
leegger veegt pa det, der er mest til-
gengeligt - og det er naesten altid
historier, omtaler, rygter og vurderin-
ger fra personer, vi kender og staoler

pa.

Formalet med DSB-metoden er at
opnéa mest indflydelse pa de historier
og forteellinger, der florerer pé ar-
bejdspladser om det at veere fagligt
organiseret. Derfor er det vigtigt at
veere med til at forme og udbrede de
histarier - for i sidste ende er det
dem, der er afggrende for at nye
medlemmer kommer til, og de med-
lemmer, vi har, vaelger at blive.

Sammenlignet med togdriften, sé er
der ingen, der fortzller en historie
om, toget der kammer til tiden. Det
forventer de. Men alle forteeller hi-
storien om toget, der kom for sent.
Derfor tror vi, at togene ikke karer til
tiden. Ogsé selvom det er stik imod
fakta. En underspgelse viser, at det

ger de faktisk i over 95 % af tiden.

Synger vi i fagheveegelsen med pé
sangene om, at 'vi har sejret ad hel-
vede til’, ‘'de unge individualister’ ja,
sa bliver resultatet ogsa derefter. Vi
mister fokus p& de mange, der gerne
vil, grupper af elever med tarnhgj or-
ganisering og det faktum, at vores
organisationsprocenter er stahilise-
rede pa flere omrader.

Nar et medlem eller en anden person
har hart en negativ historie om FOA,
sa er det den, der bliver fortalt. Og
det er det, der bliver 'sandheden’ om
FOA. Derfor er det vigtigt, at vi ken-
der de oplevelser og de histarier, der
bliver fortalt om FOA ude pa arbejds-
pladserne. Bade de gode og de dar-
lige. De déarlige skal viimedekomme
og rette op pa - de gode historier
skal vi hjeelpe ud aver rampen, for-
steerke og udbrede til s& mange som
muligt. S& det bliver de fortzllinger,
der bliver videregivet.

De darlige historier kan vi ikke ngd-
vendigvis sla ned eller bortredigere.
Men vi kan vise, at vi gerne vil lytte til
dem, hare om oplevelsen, folelsen,
frustrationen og ggre noget ved dét,
der kan ggres noget ved. | projektet
erfarede vi, at dét at lytte (uden at
tage til genmeele] nogle gange nok.
De tillidsvalgte skal videregive for-
teellinger, der rammer malgruppen.



Derfor skal de kleedes pa til at ind-
samle de gode og darlige historier.
De skal leere om pévirkningsproces-
ser, vinkling af histarier, basale skri-
vetekniker og de 5 adfeerdsprincip-
per. Det kan lyde ambitigst, for de
feerreste tillidsvalgte har kommuni-
kationsbaggrund. Derfor gar DSB-
metoden ud pé at gare det sé enkelt,
konkret og lige til at ga til for alle
medvirkende.

DSB-metodens formal er derfar, at

= styrke relationen mellem kolle-
gerne og de tillidsvalgte - relatio-
nerne er ngglen til organisering.

= FOA og de tillidsvalgte aktivt er
med til at forme de forteellinger,
der er om FOA.

= FOA og de tillidsvalgte aktivt er
med til at udbrede de steerke for-
teellinger om medlemskab.

= FOA og de tillidsvalgte aktivt hand-
terer de negative historier om FOA.

= opbygge en varig struktur og sy-
stematik i TV’s kontakt til kolleger
via de daglige opgaver.

Sadan kan det gares

Bogens 9 kapitler udgar en kronolo-
gisk struktur far, hvardan projektet
kan gribes an. | kapitel 1 far du derfor
et samlet overblik over projektets
faser og forslag til varighed. | kapitel
2 begynder den egentlige detailplan-
leegning.

Projektet skal helst kunne formes og

tilpasses; til jeres lokale forhold, til

den arbejdsgiver | har med at gere,

til faggruppen og til de tillidsvalgte.

Vi anbefaler falgende:

= Sla ikke brgdet for stort op! Find ét
omréde | vil preve metoden af pa.
Det kan fx veere en faggruppe eller
alle i en kommune, pé et forvalt-
ningsomrade mv.

= Seet 1 ar af til projektet. | kapitel 2
kan i se en komplet oversigt over,
hvad ressourcetraekket indebeerer i
dage for bade FOA-afdelingen og
de tillidsvalgte.

= Planlaeg projektet, sa | tager hgjde
for andre projekter og afdelingens
drift. Projekter mislykkes ofte ikke
af manglende vilje, men fordi an-
dre vigtige ting treenger sig pa.

= Brug god tid pa planleegningsfasen
(kapitel 2). Her er et overhlik over
projektets faser, og hvem der er
hovedpersonerne i fasen.

Hvor findes vaerktojerne?

Til bogen harer en rekke veerktajer,
som kan hentes pa FOA NET i me-
nuen Tillidsvalgte/Leeringsaktiviteter.

De kan downloades enkeltvis fx di-
rekte i undervisningen. Alle veerktojer
kan ogsa hentes i én samlet fil.

Du kan kontakte Sune Rosdahl
(sros@foa.dk] omkring materialerne
og vejledning i gvrigt.

RELATIONER SLAR ARGUMENTER | FOA

Persongallerii et DSB-projekt:
DSB-projektleder: Ansvarlig for
projektets praktiske fremdrift
og kontaktperson. DSB-projekt-
lederen inviterer til begivenhe-
der i projektet, forbereder og
tilpasser veerktajer mv. DSB-
projektlederen er typisk ogsa
kontaktperson for DSB-projekt-
gruppen.

DSB-projektejer: Ansvarlig for
projektet og en del af afdelin-
gens daglige ledelse. DSB-pro-
jektejer star pd mal for projektet
internt og eksternt og er den
forste DSB-projektlederen gar
til, nar der skal tages stilling
noget.

DSB-projektgruppe: De ud-
valgte tillidsvalgte der er aktive i
projektets DSB-projektgruppe.
Der bar ogséa veere afdelingsan-
satte og valgte i DSB-projekt-

gruppen.
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Overblik over handbogen - projektets faser

O

Maned 1 !

Forberedelsesfase [Kapitel 2)

Der veelges et omrade, handplukkes tillidsvalgte, og
alle aktiviteter tilretteleegges med tidspunkter og
undervisere. Potentielle deltagere kontaktes og for-
ventningerne afstemmes grundig.

Hovedpersoner Q

Afdelingsledelse, DSB-projektleder og \
DSB-projektejer. Maned 4

Kickoff (Kapitel 3)

Kickoff-seminar hvor deltagerne introduceres til
DSB-metoden og leegger plan for eget TV-omréade.
Planen lzegges ud fra en ngje analyse af, hvem der
spreder histarier, hvordan de spredes, og hvor der
iseer er brug for en indsats.

Hovedpersoner

DSB-projektleder, DSB-projektgruppen og
DSB-projektejer.

O

Maned 6 |

Afdzkningsdage (Kapitel 4)

Ud fra planen, som DSB-projektgruppen har lagt,
indsamler DSB-projektgruppen lokale historier og
eksempler pd, hvor FOA har skabt veerdi. Afdelingen
er standby til at understgtte. Indsamlingen foregar i
makkerpar.

Hovedpersoner

DSB-projektgruppen. Hele FOA afdeling og isaer
DSB-projektleder er understattende.
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O

Maned 11 -

Kommunikationsvaerksted [Kapitel 5)

DSB-projektgruppen udvikler egne produktioner og herigennem leerer ba-
sale tekniker til skriftlig formidling og forberedelse af mundtlig kontakt. Der
er skabeloner til enkle og personlige produkter gennem veerktajer, alle kan
bruge.

Kommunikationsarbejdsdag 1 [(Kapitel 6)

Hvor deltagerne skal hjem og seette al den planlagte kommunikation i sgen.
Der skal folges op mundtligt og personligt, og de skriftlige produkter skal i
spil. Afdelingen er standby med hjelp. Deltagerne starter med at leegge en
kontaktplan, som skal sikre den Izbende kammunikation.

DSB-projektgruppemeade - statusseminar

(Kapitel 7)

Hvor DSB-projektgruppen sparrer. Hvordan gar det? Hvad lykkes? Hvad lyk-
kes ikke? Hvad skal vi hjem og justere eller ggre anderledes? Skal FOA le-
vere noget andet? Alle far sparring pa egen kontaktplan.

Kommunikationsarbejdsdag 2 (Kapitel 8]

Hvor DSB-projektgruppen arbejder videre med at forankre kommunikatio-
nen. Denne gang handler det om at f& faste kommunikationsrutiner i gang,
for projektet slutter snart. Kontaktplanen feerdiggeres, sa kommunikatio-
nen til og med kollegerne nu er en del af den tillidsvalgtes faste rutiner.

Hovedpersoner

DSB-projektgruppen. Hele FOA-afdelingen
og iseer DSB-projektleder er understgttende. ‘

Maned 12

Afslutningsseminar (Kapitel 9)

DSB-projektgruppen undersgger i dybden, hvad der
har virket. Vi far bade de 'harde’ resultater frem i ly-
set og de mange tegn pa, at der er sket noget nyt.
Alle preesenterer egen kontaktplan. Vi fejrer projek-
tets resultater og far sluttet af pa en hyggelig made.

Hovedpersoner
DSB-projektgruppe, DSB-projektejer og
DSB-projektleder.
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Kapitel 2

Forberedelse i
afdelingen

Dette kapitel er skrevet til DSB-
projektlederen og DSB-projekteje-
ren. Det forste | skal gare, er derfor
at sikre, at de personer er pa plads
- og har lzest denne bog. Kapitlet
beskriver, hvordan | planlaegger
projektet og far samlet alle de per-
soner, der skal til, for at det lykkes.

Sadan gjorde vi i pilotprojektet
Afdelingsformanden blev DSB-pro-
jektejer og DSB-projektlederen blev
afdelingens kammunikationsmedar-
bejder. Under DSB-projektlederens
barsel, vikarierede en kollega i FOA-
afdelingen. Dette fungerede fint med
en grundig overlevering.

| starten valgte vi bade et sygehus
og skoleomradet som arbejdsom-
rade. Af forskellige grunde faldt sy-
gehuset fra, s vi fortsatte med sko-
leomradet. Dette viste sig at veere en
fordel, for det var muligt at arbejde
langt dybere og i hojere grad arbejde
pa omradets praamisser.

Formal med forberedelse

i afdelingen

= Fa nedsat DSB-projektejer og
DSB-projektleder og fundet de
medvirkende i FOA-afdelingen.

= Fa udvalgt det omréade | vil arbejde
med.

= Lzegge en datofast tidsplan for alle
projektets begivenheder.

= Fa& nedsat en gruppe af dedikerede
og engagerede tillidsfolk.

= Fa kontaktet gruppen og seette
dem grundigt ind i forlgbet.

Sadan kan det gares

= DSB-projektejer skal pa plads:
DSB-projektejeren bar veere fra
afdelingens daglige ledelse, gerne
formanden eller nzstformanden.
DSB-projektejeren er DSB-projekt-
lederens nermeste sparringspart-
ner, men behaver ikke at veere en
del af projektets ‘daglige’ arbejde.

= DSB-projektleder skal pa plads:
Ideelt set er DSB-projektlederen en
valgt eller ansat, med kendskab til
tillidsvalgte, det arbejdspladsom-
rade | har udvalgt og til organise-
ring. Men det vigtigste er, at perso-
nen har mandat til styre projektet
og breender for det - og har den
fornedne ledige arbejdstid.

= Veelg et omrade. Omrédet kan for

eksempel besta af en faggruppe,
sektar eller arbejdsgiver. Det kan
veere et omrade fagforeningen eller
de tillidsvalgte har svag kontakt til,
fx fordi der er fa tillidsvalgte eller
mange matrikler, de tillidsvalgte
skal deekke. Eller veelg et omréade,
hvor | ved, at fellesskabet er under
pres, eller der florerer darlige histo-
rier om faglig organisering, og de
gode historier ikke slarigennem.

= Leeg en datofast tidsplan: Brug

veerktej 2.1 til at lzgge en datofast
tidsplan for projektets forlgb. Print
planen pd A3 og tag den med til
mader mv. Planlaegningen ma ikke
veere for ‘lgs’, for sé bliver engage-
mentet ogsa derefter.

= Afklar ressourcerne! Projektet ko-

ster arbejdstid og tid hos den til-
lidsvalgte. Brug veerktgj 2.2 til at fa
overblik over, hvad projektet
egentlig kreever af ressourcer.
Droft det i ledelsen og med de in-
volverede i projektet.
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= Find de tillidsvalgte: P& baggrund
af vores erfaringer i pilotprojektet,
mener vi, det vil veere ideelt med
ca. 4-8 handplukkede, lokale til-
lidsvalgte i DSB-projektgruppen.
Det er vigtigt, at de udvalgte TV'ere
opfylder felgende krav og forud-
seetninger:
= den tillidsvalgte har TR-grund-
uddannelsen/FOAs faglige ar-
bejdsmiljpuddannelse
= har en TR-/AMR-aftale
= afdelingen har fornemmelse af,
at den tillidsvalgte kan engage-
res ud over kursusgangene
= alle TV'ere kan frigeres til at
mede pa projektets datoer.
= Fa kantaktet og engageret de til-
lidsvalgte: Nar omradet er udvalgt,
er det vigtigt at kontakte den til-
lidsvalgte hurtigst muligt og skabe
engagement. Tag telefonisk kon-
takt til de tillidsvalgte og hold ogsé
gerne et mgde med et indledende
opleeg til projektet. Det er vigtigt,
at TV’eren fra starten fogler, at de
bliver inddraget og har indflydelse
pa processen. Lad dem kamme
med ideer og vinkler fra start.
= Send en personlig invitation. Tilpas
veerktej 2.3 og udsend det.
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Veerktg) 2.1

Verktgj 2.1

Ansvarlig

Produkt

DSB-projektlederens tidsplan — en skabelon

Kontakt

FOAMA

SAMMEN

GBR VI FORSKELLEN

Tidsplanen downloades fra FOANET og gemmes lokalt. Alle datoer tilpasses. Vi har

skrevet anbefalede tider p3, sa | har de rette intervaller mellem begivenheder og
aktiviteter i projektet.

Laes m

Uge1 Lave projektplan DSB-projektleder | Projektplan (vaerktgj DSB-projektejer, Kapitel 2
21) valgte og ansatte og
undervisere
Uge 2-8 Formgder med DSB-projektleder Programmer til kickoff- = Undervisere Iseer kapitel 3 0g 5
undervisere mv. seminar og kommuni-
kationsvaerksted
Uge 2-8 Kontakte deltagere = DSB-projektleder | Invitation med overblik | Projektdeltagere Kapitel 2
(invitation og evt. over projektet (veerktgj
bespg) 23)
Uge 12 Kickoff-seminar DSB-projektleder | Se veerktgjer til kapitel | Projektdeltagere og Kapitel 3
3 undervisere
Uge 15 Interview- Tillidsvalgte Spgrgeguide (veerktpj Interviewpersoner Kapitel 4
arbejdsdage 3.2) og Notatskabelon
(veerktgj 4.1)
Uge 17 DSB- Se vaerktgjer kapitel 5 Undervisere og Kapitel 5
veerksted projektdeltagere
Uge 19 Kommunikationsar- | Tillidsvalgte Se vaerktgjer kapitel 5 | DSB-projektleder Kapitel 6
bejdsdag 1 efter behov
Uge 23 DSB- DSB-projektleder | Se vaerktgjer kapitel 7 Invitere projektdel- Kapitel 7
projektgruppemgde tagere
— status
Uge 23-30 Kommunikations- Tillidsvalgte Se vaerktgjer kapitel 8 DSB-projektleder Kapitel 8
arbejdsdag 2 efter behov
Uge 31 A DSB-p Se varktgjer kapitel 9 | Deltagere og DSB- Kapitel 9
projektejer til afslut-
ning

1/1
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Veerktgj 2.2

ron

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

Veerktgj 2.2
Ressourceoversigt

Projektet koster ressourcer, men de er det vaerd i sidste ende. Vi har forsggt at lave
et estimat over de ressourcer, som | skal afszette til projektet. Dette kan | se i denne

oversigt. Oversigten viser bade de ressourcer afdelingen skal bidrage med og de
tillidsvalgtes.

Afdelingsressourcer

*  Planlaegningsfasen: 4 arbejdsdage hos DSB-projektleder og 1 dag hos DSB-projektejer.

*  Kickoff-seminar: 2 arbejdsdage hos DSB-projektleder og valgte og ansatte i DSB-projektgruppen.

* Interviewarbejdsdage: 0,2 arbejdsdage til support og evt. mgder hos DSB-projektleder.

*  Kommunikationsvaerksted: 2,5 arbejdsdage for DSB-projektlederen og 1 arbejdsdag for DSB-projektejeren.
*  DSB-projektgruppemgde: 1,2 arbejdsdage for DSB-projektlederen.

*  Kommunikationsarbejdsdag: 0,2 arbejdsdage til support og evt. mgder hos DSB-projektleder.

*  DSB-projektgruppemgde — status 1,2 arbejdsdage for DSB-projektleder.

Estimeret ressourceforbrug i afdelingen:

¢ 11,3 arbejdsdage for DSB-projektleder fordelt over 12 maneder.

* 2 arbejdsdage for DSB-projektejer fordelt over 12 maneder.

*  (vrige valgte og ansattes eventuelle medvirken indgar ikke i estimatet.

TV-ressourcer (frikgb)

*  Kickoff-seminar: 2 undervisningsdage.

* Interview-arbejdsdage: 2 frikgbte arbejdsdage.

*  Kommunikationsvaerksted: 2 frikgbte undervisningsdage.
¢  Kommunikationsarbejdsdage: 2 frikpbte dage.

*  DSB-projektgruppemgde — Status: 1 frikgbt dag.

Estimerede frikpbte projektarbejdsdage for den tillidsvalgte i projektperioden:

¢ 9dage pr. tillidsvalgt fordelt over 12 méneder.
* De 9 dage daekker bade kursusdage og hjemmearbejdsdage.
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Veerktgj 2.3

FOAMA

SAMMEN
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Veerktgj 2.3
Invitation

Nar DSB-projektlederen har talt med tillidsvalgte og skabt interesse for projektet,
sendes en invitation til at blive en del af projektet. Vi foreslar, at | sender

invitationen efter, | har haft telefonisk kontakt og har holdt et oplysningsmgde om
projektet. Husk at have styr pa lokaleleje, datoer, bookning af undervisere osv.,
inden | sender invitationen ud.

| (afdeling xxx) har vi besluttet at arbejde med en ny organiseringsmetode. Vi vil ggre det til en
selvforstaerkende social norm, at ‘man’ er medlem af FOA, og at det er en god ting at veere medlem af
FOA.

Vi har udvalgt dit omrade fordi xxx.
Hvis du er interesseret i at deltage i projektet, sa kontakt xxx pa xxx.

Kernen i projektet

N&r mennesker skal danne sig en holdning om nogen eller noget, s& bruger de stikord fra de sociale
omgivelser til at beslutte sig — sdkaldte sociale beviser. Vi er dragede imod at ggre eller mene, hvad
andre ggr eller mener. Og vi leegger vaegt pa det, der er mest tilgaengeligt — og det er neesten altid
historier.

Derfor er det vigtigt, at vi er med til at forme og udbrede de historier — og dermed den holdning, som vi
vil have, at folk har til FOA og FOA-medlemsskab.

Hvad leerer du?
Vi fokuserer pa at ggre projektets elementer s praktiske som muligt, sa du far de forskellige veerktgjer
og metoder ind under huden, og let kan integrere dem i dit TV-arbejde efterfglgende.

Du far mulighed for at lzere en masse spaendende vaerktgjer at kende og far praktisk viden om adfeerd
og formidling.

Eksempler pa hvad du larer:

. Du far vaerktgjer til at indsamle viden og historier fra arbejdspladsen.

. Du leerer om pavirkningsprocesser.

. Du laerer om adfeerdsprincipper, som du kan bruge i din formidling.

. Du lzerer basale skrivetekniker.

. Du bliver guidet i at lzegge en projekt- og formidlingsplan.

. Du far hjeelp til at integrere dine nye feerdigheder i dit daglige TV-arbejde.

1/2
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et ud over de fastsatte kursusdage. Projektet er
gelige — men du skal bruge dem, hvis projektet
ejde, som er essentiel for det videre forlgb og

ts kursusdage og planlagte hjemmearbejdsdage,

tjek din kalender, inden du tilmelder dig.
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Kapitel 3
Kickoff

Dette kapitel er skrevet til DSB-
projektgruppen og til tilretteleeg-
geren (DSB-projektlederen)

af kickoff. Det er vigtigt at komme
godt fra start. Fa leert om de 5 prin-
cipper, analyseret arbejdspladser-
ne pa det omrade, | skal arbejde
med - og fa forberedt afdaeknings-
fasen.

Sadan gjorde vi i pilotprojektet
Pilotprojektet startede ud med et
2-dages kickoff-seminar. Den farste
dag blev deltagerne introduceret til
adfeerdsprincipper, som du finder
oversat til tillidsvalgtes praksis i
veerktej 3.3. Vi havde valgt en under-
viser fra BRO Kommunikation til at
gennemfore forste dag.

P& andendagen blev deltagerne in-
troduceret til det sociale landskab pa
arbejdspladsen. Her analyserede de
deres arbejdspladser og fik indblik i,
hvem der pavirker hvem - og hvor-
dan historier far liv. Vi gennemgik
mulighederne for at tjekke medlem-
mer pa TZ, og efterfglgende fik de en
introduktion til simpel projektplan-
lzzgning.

Efter kurset fik deltagerne udleveret
en spergeguide til afdeekningsfasen
(veerktgj 3.2). Spergeguiden var en

succes og skulle nok veere udleveret

og gennemgaet pa selve kurset. Ef-

ter kurset skulle deltagerne hjem og
interviewe arbejdspladser for at ind-
samle historier om synet pa FOA.

Formal med kickoff

= Fa skudt projektet godtigang -
alle forpligter sig til projektet

= Deltagerne hliver klogere pa hvad
DSB-metoden er - og introduceres
til de 5 adfeerdsprincipper.

= Sammenséette deltagerne i mak-
kerpar og dele omradet op i fx di-
strikter, som hvert makkerpar er
ansvarlig for.

RELATIONER SLAR ARGUMENTER | FOA 15

= Makkerparrene far analyseret,

hvardan meninger opstéar og spre-
des pa egen arbejdsplads. Herud-
fra laver de en liste over hvilke per-
soner, de skal interviewe, og hvad
de vil opnd med at interviewe dem.

= Makkerparrene far lavet en preecis

tidsplan for deres videre arbejde -
med klare ansvarsomrader.

» Makkerparrene bliver forberedt til

at kunne gennemfgre afdeeknings-
fasen og interview.
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Sadan kan det gores

= P4 kickoff-seminaret bliver delta-
gerne introduceret til de 5 ad-
feerdsprincipper (veerktgj 3.3), en
analyse af sociale landskaber pa
arbejdspladsen [veerktgj 3.4] og en
spergeguide til at lave interviews
(veerktej 3.2, nér de efterfolgende
skal samle historier og holdninger
om FOA.
= Tag stilling til, hvem der skal facili-
tere seminaret. Det oplagte er at
afdelingens DSB-projektleder er
gennemgdaende facilitator. Det er
oplagt at DSB-projektejer er med
pa seminaret, byder velkommen
og byder ind undervejs.
= Fpr seminaret er det vigtigt at
kleede underviserne godt pa. De
skal vide, hvad projektet gar ud p3,
hvem malgruppen er, og hvad vi
forventer, deltagerne skal kunne,
nar dagen er slut. Undervisningen
skal tilretteleegges, sé den inde-
holder bade definition, metode og
casearbejde - eksempelvis ift. de 5
adfeerdsprincipper. | skal lzegge
veegt pa, at der skal veere stor in-
teraktion mellem deltagerne og
underviseren.
» For seminaret er der flere forbere-
delsesopgaver for DSB-projektle-
deren:
= kontakt undervisere og forvent-
ningsafstem

= book lokaler og bestil forplejning

= send invitation til deltagere

= tjek organisationsprocenter for
de udvalgte arbejdspladser

= bestil visitkort til deltagerne

= print 'deekkeserviet’ til arbejdet
med sociale landskaber

= print simpel projektplan

= print spgrgeguide.

Anbefalede eksterne undervisere

= FOA afdelinger kan kantakte kom-
munikationskonsulent Hanne-Mari
Padilla Kirkeby (46 97 11 09 eller
mail hmpk@foa.dk] for sparring fra
pilotforlgbet omkring eksterne.

= | forbundet kan chefkonsulent
Sune Rosdahl (46 97 23 71 eller
sros@foa.dk] kontaktes for radgiv-
ning og Gurli Hjermitslev (46 97 23
70 eller ghO01l@foa.dk) amkring
undervisere.

; John
Projektdeltager

Da jeg skulle i gang med
afdeekningen, ringede
jeg og talte med en, der
har haft en darlig, darlig
oplevelse med FOA pa
Tave Ditlevsens skale.
Jeg ringede til ham og
tog en snak om enerqi
0g affaldshandtering -
bare far at fa en snak |

gang.

: Hans
Citat Projektdeltager

Jeg bespgte et medlem
| gardmandskorpset.
(han har vaeret meget
utilfreds med FOA] og
nu har medlemmet
meldt tilbage, at han
fremover vil have mig
med til samtaler mv,
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Veerktoj 3.1
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SAMMEN
GBR VI FORSKELLEN

Veerktgj 3.1
Program for kickoff-seminar

FOA-afdelingens DSB-projektleder tilpasser og udsender programmet, sa det er i trad

med det lokale projekt.

FOM

Dag 1 SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN
KI.8.30 Kaffe og morgenbrgd
KI.9.00 Velk ved DSB-projektejer og DSB-projektleder
. Introduktion til projektet og de forskellige deltagere

. Oversigt over dagens program

KI. 10.00 Introduktion til nudging — de 5 adfeaerdsprincipper (veerktgj 3.3)

¢ Detsociale bevis

. Personlig kommunikation

e Ggrdet nemt

. Konsistens

*  Opmarksomhed men i makkerpar. Vi skal derfor:
KI. 12.00 Frokost & makkerpar
dser og leegge en plan for besgg af dem.

KI. 12.30 Fortsat gennemgang af principperne — vi satter relevante eksempler p4 fra vores virkelighed. er

Hvordan kan man bruge de 5 adfaerdsprincipper i forhold til medlemmerne.
#) — Hvem pavirker hvem, og hvorfor er det
¢ Individuel gvelse 30 min.

1. Tagudgangspunktien kollega, der ikke vil vaere medlem.

2. Hvorfor vil personen ikke veere medlem, hvilke bevaeggrunde er der.

3. Beslut hvad du gnsker at &endre — vil du have personen til at have et bedre syn pa FOA, til

arbejdspladsen (vaerktgj 3.4). Hvordan kan
, og hvordan kan man imgdekomme
at melde sig ind eller noget tredje. sioner er | naet frem til?
4. Hvordan kan du ga til opgaven med udgangspunkt i de 5 adfeerdsprincipper — find
forskellige vinkler. dsamling af de gode og darlige historier pa
. Gennemga gvelsen i plenum 45 min.
1.  Hvilke indgangsvinkler har | haft — og hvad mener de andre deltagere
2. Kan de andre deltagere finde andre vinkler

KI. 15.00 Opsamling og afslutning — Hvad skal der ske i morgen. hvem har et godt netvaerk, hvem skal jeg tale

uges til at finde ud af, hvad | skal have afdaekket
1/2

ivorfor er det en god ide.

Arbejde T makkerpar — hvor vi atdaekker:

. Hvad er organisationsprocenten i dag?
. Hvilke arbejdspladser skal vi besgge?

. Hvem besgger vi pa hvilke arbejdsdage?
*  Hvem er ansvarlig for hvad?

KI. 15.00 Opsamling og tak for i dag

2/2
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Veerktgj 3.2

FOAMA
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Veerktgj 3.2
Spgrgeguide

DSB-projektgruppen downloader spgrgeguiden og arbejder med den i makkerpar.

Der kan veere steder, hvor der skal spgrges mere specifikt ind til nogle ting. Nar

guiden tilpasses, sa prgv spgrgsmalene af. Kan man svare pa dem og giver svaret
mening?

FOMA

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

Inden du gar i gang, sa husk ...

Obs! Du er ude som undersgger og ikke sagsbehandler. Det vil sige, du skal ikke fgle dig forpligtet til at Igse
problemer mv. Det handler alene om at undersgge.

Henwvis til en af dine TV-kolleger — sa du undgar at std med 2 hatte’.

Til din rammesatning af interviewet
¢ Formalet med interviewet er at fa viden om, hvordan FOA bliver opfattet, og hvordan opfattelser kan _

sprede sig — bade positivt og negativt.

* Dettager ca. 1time.

* Duersom interviewperson anonym, men vi vil gerne have mulighed for at vende tilbage til dig, hvis din
historie maske kan udbredes til andre.

*  Kom meget gerne med eksempler.

®  Har du spgrgsmal til interviewet og formalet?

Gode oplevelser

Hvad teenker du p, nar nogen siger FOA?

Hvilke gode oplevelser har du haft med
FOA?

Sporg fx ind til

o Hjlp

e Vejledning

. Sagsbehandling

. Arrangementer
¢ Andet
Har du fortalt andre om din gode oplevel-

se med FOA?
(Kolleger, familie, venner osv.)

Hvordan reagerede de pa din gode histo-
rie omkring FOA?
(Har de haft lignende historier eller?)

1/2
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3.3

Veerktgj 3.3

Nudging-guide — oversat til TV-hverdagen

FOA

SAMMEN
GBR VI FORSKELLEN

FOA-afdelingens DSB-projektleder printer denne oversigt og bruger den evt. ogsa

i undervisningen (se program for kickoff). Guiden et fast referencepapir for deltager-

ne.

Principper

Det sociale bevis
Bade bevidst og ube-
vidst tager vi beslut-
ninger og handler pa
baggrund af, hvad
andre gor.

Personlig kommunika-
tion

Vi lytter bedre, hvis
kommunikationen er
personlig og malrettet.

Hvad gar det ud p:

Hvis du vil have en person til at
gore eller synes noget bestemt,
skal du synliggare, at de fleste
andre gor det, du vil have
personen til.

Seet din modtager i centrum.
Hvem er det, du skal kommuni-
kere med, og hvad er relevant
for dem.

Vinkel dit budskab sa din mod-
tager fpler, du taler med dem
for gje.

Skab relationer.

Sadan kan du ggre det

Hvis | har en god organisationsprocent, s&
kommuniker hvor stor en del af kollegerne, der
er medlemmer.

Afdaek og fortzel de gode lokale historier om
FOA — hvis de andre synes vi er gode, s4 er vi
det nok.

Brug vzerktgj 3.4: Det sociale landskab — Der er
nogen, hvis holdning vejer tungere end andres
—find ud af hvem de er.

Spgrgeguiden er et godt veerktgj (3.2). Inter-
view bruger du bade til at afdaekke men lige s&
meget til at skabe relationer ude pa arbejds-
pladsen.
Du kan eksempelvis malrette dine Facebook-
opslag og dine gvrige kommunikationer (se
vaerktgjer i kapitel 5), sa folk fgler de er mere
Iszer hvis din ikation ram-
mer de emner, du har afdaekket, som optager
dine kolleger.

Hvol

Du ggr som de andre,
fordi du forventer, at nar
majoriteten synes eller
g@r noget, sa er det nok
rigtigt.

Hvis du fgler, at kommu-
nikationen er personlig
og malrettet dig — sa
lytter du pa en anden
made — og kommunikati-
onen virker bedre.
Relation kan vzere et
vigtigt aspekt i den
personlige kommunikati-
on.

Ggr det nemt

Vi gider ikke ggre
noget, der er for be-
svaerligt.

Opmaerksomhed

Vi reagerer pa det, der
er synligt og &benlyst
her og nu.

Fjern besvaer.

Vaer synlig i det fora og de
gjeblikke, hvor der skal tages
beslutning om medlemskab.

Gor det nemt at melde sig ind, ved at melde
medlemmet ind pa stedet eller ved at udlevere
det i i .
Gor det nemt at fa information om FOA og det
arbejde du udfarer ved at skrive nyhedsbreve
og lave Facebookopdateringer eller opdaterin-
ger pd intranettet om alt fra nedslagspunkter
fra MED-mgder til historier, sammenkomster
mm.

Ved nyansattelser er det abenlyst, at du som
tillidsvalgt har lavet et stykke arbejde og har
gjort en forskel. Her er det godt at tale med-
lemskab.

Jo mere besvaerligt noget
er, jo storre risiko er der
for, at du ikke gor det.

Vi bliver pavirkede i
gjeblikket, der virker
handlinger og holdninger
staerkere.

Konsistens

Hvis vi fgrst er gaet ned
af en vej, sa fortsatter
vi.

Forteel det samme alle

steder du kommer — s
gges din trovaerdighed.

Fa din mélgruppe til at forpligte

Du kan eventuelt fa en person til at undersgge
om vores forsikri i er relevante for

sig. Har du fgrst
om noget eller spurgt ind til
noget, der er vigtigt, vil dine
kolleger forvente at der sker
noget bagefter.

dem. Eller sikre, der falges op pa en sag, som
stadig ligger personen pd sinde.

De farste skridt er de vigtigste — s& kan du
aftale at fglge op, og sa tale med dem om
medlemskab eller andet.

Vi gor, hvad vi forpligter
os til.

1/1
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Veerktpj 3.4
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Verktgj 3.4
@Pvelse - Analyse af det sociale landskab pa arbejdspladsen

Denne dakkeserviet bruges pa kickoff-seminaret til analyse af deltagernes sociale

landskaber.

@velse pé dekkeservietten:

Individuelt:

*  Find 3 faellesskaber pa din arbejdsplads

¢ Skriv stikord ned om faellesskabet

* Indtegn i | e i de 3 fellesskat

*  Tegn pile — hvem pévirker meningsdanneren?

*  Erder nogle meningsdanneren ikke kan pavirke? Fraktioner?
* Indtegn budbringere — hvem kan de pavirke?

¢ Hvorfor er budbringerne troveerdige for andre?

Med makker:
*  Praesentér hinandens for daekkeservietterne
*  Spgrgind — har du faet alle nuancerne med?

Preaesenter i plenum

1/1
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Veerktgj 3.5
Skabelon til plan for afdaekning

Denne plan arbejdes der med pa andendagen pa kickoff-seminaret. Planen udfyldes
af dig og din makker, efter | har analyseret det sociale landskab pa arbejdspladsen

(vaerktgj 3.4). Planen bruger | ogsa til at aftale, hvad | laver sammen og hver for sig,
sa | ikke er i tvivl om, hvem der gor hvad.

Afdakningsplan - historier om FOA

Hvilke arbejd der skal vi ?
[Skriv]

Vores makkerpar bestar af
[Skriv]

Hvad vil vi opna?

Fx myter, der skal @ndres?

Hvad skal der vaere sket, nar vi er feerdige?
[Skriv]

Plan for afdakning

1/2
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lem er ansvarlig
r aktiviteten?

Hvem ggr hvad?

Lis ringer

log Julie Lis printer spgrgeguide
Julie laver interview — Lis tager noter

2/2
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Kapitel 4

Afdaekningsdage

Efter Kickoff er det tid til at ind-
samle viden. Hvad rer sig ude pa
arbejdspladserne? Hvilke gode hi-
storier ligger der gemt - og hvilke
darlige historier florerer. Afdaek-
ningsdagene skal ogsa bruges til at
fa indblik i det sociale landskab -
hvem er mulige ambassadarer for
vores budskaber.

Sadan gjorde vi i pilotprojektet
Afdeekningen blev gennemfart i
makkerpar. Hvert makkerpar havde
pa kickoff lavet en plan for hvilke
skoler, der skulle besgges, og hvad
der seerligt skulle fokus pa. Alt dette
gjorde vi ud fra vores forhandskend-
skab til skolerne.

Vi aftalte ogsa at veere dbne, nysger-
rige og undersegende. Dette var den
allervigtigste aftale. For intet er, som
man tror eller antager: Der er sket
nyt siden sidst og nye historier,
heendelser, forleb og andet er poppet
op. Her var vores spergeguide et es-
sentielt veerktaj.

Vi gjorde os meget umage med at
indlede vores interview med at for-
teelle, at vi ‘havde taget TV-kasketten
af’, og det handlede om at undersgge
og lytte. Det gav god respons. Samti-

dig neevnte vi, at vi selvfglgelig ville
tage aktion pa det, der skulle tages
h&nd om - sa det ikke blev ren forsk-
ning.

Vi aftalte selv, hvornéar afdaekningen
skulle foregd. Men vi har efterfalgen-
de erfaret, at det vil veere relevant,
hvis FOA frikebte 2 dage til arbejdet,
s& man i denne leeringsfase kan for-
dybe sig i interview-opgaven uden
hverdagens afbrydelser.

Formal med afdaekningsdagene

= Makkerparrene far afdeekket de op-
fattelser af FOA og fagligt medlem-
skab, der florerer pa de arbejds-
pladser, de har planlagt at besgge.

= Fa skabt relationer til nye kolleger.

= Fa de forste kontakter til menings-
dannere og budbringere.

= Afdzkke, hvor FOA eller TV umid-
delbart skal fglge op med vejled-
ning eller egentlig sagsbehandling,
sd medlemmer far hjeelp.

= Makkerparrene fér blik for, hvardan
gode historier kan spredes og vok-
ses, og hvordan negative historier
kan bremses.

7 John
Projektdeltager

Start med et emne som
vi begge kan tale om.
Noget der interesserer.
Noget med varmean-
leegget, byggeriet, hvar-
dan naboskolen har lgst
et problem osv.

: John
Citat Projektdeltager

Tag et lokalomrade ad
gangen med din mak-
ker. Byg dine relationer
0p 0g dit kendskab. Nar
du har bygget relationer
op, kan du langt nem-
mere begynde at arbej-
de langsigtet pa noget,
Du kan langt nemmere
komme afsted med det.
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: John
Projektdeltager

Det vigtigste man skal
huske, nar man bruger
spgrgeguiden, er ind-
gangsvinklen. Jeg kom-
mer ikke for at du skal
overbevises - men for at
hore, hvordan du har det
med FOA. Det virker! For
sa siger kollegaen lige,
hvad de har pa hjerte.
Fordi jeg fik noteret,
hvad medlemmet for-
teeller, kunne jeg vende
tilbage og folge op.
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Sadan kan det gores

= Der gennemfares 2 datosatte pro-
jektarbejdsdage med frikeb. De
tillidsvalgte arbejder selvstendigt,
men kan treekke péa afdelingen.

= Deltagerne briefes grundigt om
dagenes indhold pé kickoff-semi-
naret.

= Makkerparrene kan med fordel
mades lidt far bessgene, og treene
i rollen som interviewer. At inter-
viewe er et hdndveerk, sé giv hin-
anden respons pa, hvordan | ople-
ver at blive interviewet af jeres
makker og foresla endringer til
formuleringer, sprog, tonalitet og
kropssprag.

= Makkerparrene beslutter sig far,
om de vil dele sig op pa hver sin
arbejdsplads eller foretage inter-
viewene sammen. Vi anbefaler, at |
starter ssmmen, og deler jer op,
nar | har faet lidt rutine.

= Hver makkerpar laver aftaler med
de arbejdspladser, de skal besgge.
Husk, at forberede dem | skal be-
sgge - hvad gar det hele ud p3,
hvad jeres rolle er osv. (se sparge-
guiden].

= Nar | mader op pé en arbejdsplads,

er det vigtigt at veere ops@gende
og nysgerrig. Tal med s& mange,
du kan. Find ud af, hvem der kom-
munikerer med hvem, hvem der er
budbringere og har koordinerende
roller pa arbejdspladsen m.m.

= Interview de aftalte personer -

men finder | nye, der er relevante
at interviewe, sé er det oplagt at
lave aftaler til naeste arbejdsdag
eller pa et andet tidspunkt, hvor
det kan lade sig gere. Brug veerktgj
4.1 til at notere, hvad du finder ud
af.

= | interviewet vil du stede pa sager,

der skal handteres, spargsmal der
skal besvares eller andre forvent-
ninger fra medlemmets side. Falg
selv op pa de spargsmal, du kan
(indenfor rammerne af din TV-af-
tale med FOA] eller tag kontakt til
FOA, der hvor du har brug for det.
Brug evt. veerktgj 4.2 [udfyldt af
DSB-projektlederen, hvis FOA-af-
delingen ikke i forvejen har en liste
over hvilke valgte og ansatte, der
kan kontaktes.]

= Den sidste dag bruger du og din

makker pa at samle resultater fra
interviewene, sa de er klar til, at |
skal afsted pé veerkstedsseminar.
Serg for lgbende at diskutere hvad
i undrer jer over, har fundet ud af
mv.

7 John
Projektdeltager

P& din egen matrikel

har du en let adgang til
kollegerne, kender dem,
deres jargon osv. Men
deekker du flere matrik-
ler, har du ikke pa sam-
me made fat i folk og
kan ikke lokke dem ud af
busken. Sa ma du altsa |
gang med at leere folk at
kende.

A Hans
Citat Projektdeltager

Nar du er ude, har dem
du meder maske gaet
0g breendt inde med

en masse ting, som du
far samlet op pa. Der

er guiden fin, til du far
skrevet ind, hvad du skal
huske at tjiekke op pa.
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Veerktgj 4.1

Veerktgj 3.2 Spargeguide (se kapitel 3]
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Veerktgj 3.2

Spdrgeguide

DSB-projektgruppen downloader spgrgeguiden og arbejder med den i makkerpar.
Der kan vzere steder, hvor der skal sp

guiden tilpasses, sa prgv spgrgsmalei
mening?

FOA

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

Ion:elnDdu gardl gang, sa:usk » oot Vaerktgj 4.1
s! Du er ude som undersgger og ikke sagsbe! . .
problemer mv. Det handler alene om at undersg NOtat'Skema tll afdeknlng

Henvis til en af dine TV-kolleger — s& du undgar a|

Til din rammeszetning af interviewet Dette skema bruger du til at notere dine afdakninger fra hver arbejdsplads. Sgrg for
*  Formdlet med interviewet er at fa viden om, at notere essensen af, hvad du har hgrt, sa du kan fokusere pa at veere narvaerende i

sprede sig — bade positivt og negativt. interviewet. Du skal udfylde et skema for hver sted/matrikel, du besgger.
* Dettagerca.1time.

¢ Du ersom interviewperson anonym, men vi

historie maske kan udbredes til andre.
¢  Kom meget gerne med eksempler.
®  Hardu spgrgsmal til interviewet og formalet|

Sted:

Gode oplevelser Dato:

Hvad taenker du pa, ndr nogen siger FOA?

Hvilke gode oplevelser har du haft med ai orier om at Negative historier om at | Dette skal der fglges op
FOA? vaere organiseret i FOA vaere organiseret i FOA pa

Sporg fx ind til

. Hjaelp

. Vejledning

. Sagsbehandling
. Arrangementer
¢ Andet

Har du fortalt andre om din gode oplevel-
se med FOA?
(Kolleger, familie, venner osv.)

Hvordan reagerede de pé din gode histo-
rie omkring FOA?
(Har de haft lignende historier eller?)

1/1
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Veerktgj 4.2

Veerktgj 4.2

Kontaktperson

‘ Kan svare pa spgrgsmal og handtere sager om | Telefonnumre

FOAMA

SAMMEN

GBR VI FORSKELLEN

Skema over relevante kontaktpersoner i afdelingen

Dette skema udfyldes af DSB-projektlederen og udleveres til deltagerne i projektet.

Projektdeltagerne bruger skemaet til at kontakte relevante personer i FOA-
afdelingen, hvis der opstar behov for det i Igbet af afdakningen.

LETIEL IR

1/1




Kapitel 5

RELATIONER SLAR ARGUMENTER | FOA

Kommunikations-
vaerksted

Efter indsamling af viden og iagt-
tagelser [(og efter at vi har sikret, at
der handles pa det, der skal hand-
les pa her og nu) begynder arbejdet
med at kommunikere fra tillidsre-
preesentanten til kollegerne. Noget
kommunikation skal ske skriftligt,
mens andet er mundtligt - fx opfel-
gende mader mv.

Vi anbefaler, at | starter fasen med
et kommunikationsvaerksted. For-
mal, fremgangsmade og veerktgajer
kan du lzese mere om i kapitlet.

Sadan gjorde vi i pilotprojektet

Vi gennemfarte et 2-dages kammu-
nikationsveerksted, hvor vi ferste dag
blev introduceret til skriftlig formid-
ling. Andendagen var afsat til at
treekke essenser ud af interviewene
og udforme egne produktioner.

Vi erfarede, at der var brug for langt
mere tid til at udforme egne produk-
ter, og at det geelder om at have lette
og enkle veerktgjer, som kan bruges i
en travl hverdag. Ingen tillidsvalgte
er kommunikationsuddannede - el-
ler skal blive det, men det er godt at
kende enkle greb.

Derfor har vi tilrettet de anbefalede
metoder til dette formal. Veerkstedet
ber gennemfares af en skrive-coach.

Formal med kommunikations-
vaerkstedet

= F& omsat deltagernes interview til
en formidlingsplan i projektplanen.

= Deltagerne far hjeelp, sparring og
vejledning i at udforme produkter.

= Deltagerne kammer fra veerkste-
det med klar til brug-produkter.

= FOA far samlet op pa, om der er
forhold, der skal reageres pa.

. John
Projektdeltager

Veerktojet ‘Det siger
kollegerne om FOA
fungerer godt som en
opsamling efter inter-
viewrunden, hvis man
fx har vaeret ude og af-
deekke distriktet. Veerk-
tgjet er godt at bruge
som visitkort og talepa-
pir i en direkte kantakt
med en kollega.

27
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Sadan kan det gores

= DSB-projektlederen tilpasser og
udsender programmet [veerktgj
5.7). Vi anbefaler, at | indgér aftale
med en kommunikationsfaglig
skrive-coach til seminaret. DSB-
projektlederen afholder et formade
med skrive-coachen, s& seminaret
rammer deltagernes virkelighed
bedst muligt. Programmet udsen-
des i god tid, sa der er tid til hjem-
mearbejdet. Skrive-coachen skal
briefes grundigt og have udleveret
programmet.

= Deltagernes forberedelse gar ud
pa at gennemlase notatskemaer
og overveje, hvad der skal gares pé
hver arbejdsplads (veerktej 4.1).

= Seminarets ferste dag indledes
med en plenumavelse, hvor delta-
gerne skal udlede essenserne af
interviewene og opliste positive og
negative historier samt ideéer til
indsatser. Veerktgj 5.1 er FOA-afde-
lingen eller underviserens drejebog
til gvelsen.

= Den sidste del af dagen bruges til
at introducere ‘gode skriverad’ og i
feellesskab opbygge historieban-
ken [veerktgj 5.4), som deltagerne
skal bruge til arbejdet p4 andenda-
gen pé veerkstedet.

= Seminarets andendag indledes

med en kort repetition af de gode

skriverad. Herefter coacher skrive-

coachen deltagerne, mens de ar-

bejder med at forfatte egne rele-

vante produkter. Der arbejdes med

PC og med afseet i skabeloner. Der

er folgende skabelonveerktgjer:

» Veerktgj 5.2 Skabelon til nyheds-
brev

= Veerktgj 5.3.1 Saociale medier - et
Facebook-veerktgj

= Veerktgj 5.3.2 Sociale medier -
arbejdspladsens intranet, apps
mv.

» Veerktej 5.4 Historiebank

= Veerktgj 5.5 Invitation til
temamade for kolleger

» Veerktgj 5.6 Dagsordenpunkt til
netveerksmede

= Personlige preesentationsmate-
rialer [via min side pa TZ)

Projertde tager

Det handler om at fa
nogle enkle og klare
skriverad, uden at vi skal
veere eksperter. Vi kig-
gede pa noget af det, vi
har skrevet fgr og fandt
ud af, det var alt faor
tungt. Sa vi fandt ud af,
at vi mangler at fa lavet
nyhedsbreve og mere
kort information fra vo-
res bestyrelse og fra TV.

i John
Citat Projektdeltager

Det er vigtigt, at vi fra
starten far lavet et pro-
dukt, man arbejder med
pa veerkstedet. Oet skal
veere let. Husk, mange
har taget dette job, fordi
det ikke er s& skriftligt,
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Vaerktgj 5.1
Plenumgvelse til mapping (Dag 1 pa kommunikationsvaerksted)

Dette er en vejledning til dig, der skal undervise. Fglg fremgangsmaden beskrevet

nedenfor:

FOA

Forberedelse i rummet - det skal du bruge: SAMMEN
* Ca. 30 A3-papkort i forskellige farver (A3 halveret pa langs) GOR VI FORSKELLEN
¢ ’Leerens tyggegummi’ til ophangning
*  En bar vaeg-god plads

° . .
| laver plads til 4 sgjler, hvor du med tusch skriver fglgende overskrifter pa et farvet kort. | hver sgjle skal der )a kommunlkatlonsvarkStEd)
vaere plads til, at deltagerne kan seette deres kort op:

Arbejdsplads Gode historier rlige historier

(Plads til kort) (Plads til kort) (Plads til kort) (Plads til kort) kort og arbejder nu med at udfylde dem. Parre-

del tiden op afhaengig af antallet af arbejds-

d med gode og dérlige historier pa papkortene.

e?

ndres side?

er hinanden sparring undervejs. | satter ekstra
astede idékort tages ned.

er, der skal til pa den enkelte arbejdsplads. Det
ndlingerne op i kortsigtede (her og nu) og lang-

, og er opmaerksom pa, om der skal ske en poli-
der er kommet op i interviewene. Skal der fx
bestyrelsen? Reageres overfor arbejdspladsen?
es i gang?

1/2 3 bedste og staerkeste forteellinger?
ed?

2/2
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Veerktgj 5.2

Dato: 26. oktober 2017

NYT
FRA DINE
TILLIDSVALGTE

Siden sidst

Manchettekst - kort om hvad der er sket siden sidst
[Antal tegn her: 473 med mellemrum]. Pid et fugita
dolumet, officiis con nonsecabor am volorep eribus,
ut renihil lictaest, et, consera tioreca borenientur re
de num harchil eatur sedit aut volorepedi dolorro
quaspid quas et landebitinci omnimagnist, solorem
ate dolo min et dolut dunda eum a qui alit volorrovit,
que natibeat dolorum ut ea volore, serunt, sita pa
voloreribus qui alit volorrovit, que natibeat.

Mellemrubrik

[Antal tegn her: 444 med mellemrum]. Ebisitiae volupta erios-
sunt iduntias vitatiori ium ra di am is nosa vent labo. Tatiati num
volorae simodit ut asitatecatum sitatur? Quia velese pra et fugit
quam que et dolenesto ium apis doluptation porit, cuptaquat
duciendella volo et offic tem volorporenis aborectatur maximinc-
to inci bearum andae. Roviderum ni voluptatest, ut magnam,
tessus autempos excepudanim commolor sit optatur isquas.

Nyt om [igangvaerende tema eller noget du/I
arbejder for X ]

[Antal tegn her: 621 med mellemrum].Taborectatur maximincto
inci bearum andae. Roviderum ni vo-luptatest, ut magnam, tes-
sus autempos excepudanim commolor sit optatur isquas sit alit
recta niatempost volo etur? Sumquis earum ad et andam lic to
moditis quibus eatiore henitam, ad quatectios accuptat. experiat
dolorro eturiberrum et ut qua-ecusapera. Sumquis earum.

Pudam quiae. Quiae idi aliciis arum, sum deritatque int pro cum
dolese offictem lique aut aut que pro. Sumquis earum ad et an-
dam lic to moditis quibus que volum alia qui recus ea sum qui
conse nonsequ iscimo experiat dolorro eturiberrum et ut qua
quibus que volum ecusapera.

Aktuelt for medlemmer

[Skriv om aktuelle arrangementer
du eller andre i FOA star for pa din
arbejdsplads] Og skriv gerne me-

get mere.

Indsaet 1 troveerdig historie her
[Indsaet 1-2 troveerdige historier
fra historiebanken veerktgj 5.4. Fx
en positiv og en kritisk. Husk at
have nye historier med i hvert
nyhedsbrev] Eksempel: | fgrste
omgang kunne FOA ikke hjaelpe,
men sd kom vores feellestillidsre-
praesentant os i mgde, og hjalp
med at fa styr pa Ignnen”. “FOA
har veeret lidt tunge, men det er
ved at flytte sig i den rigtige ret-
ning. Fgr skulle man kende syste-
met for at fa hjeelp” (Fra Bellahgj
Skole).

Indszet 1 trovaerdig historie her
"I fgrste omgang kunne FOA ikke
hjeelpe, men s& kom vores feelles-
tillidsrepraesentant os i mgde, og
hjalp med at fa styr pa Ign-

nen ”. ”FOA har veeret lidt tunge,
men det er ved at flytte sig i den
rigtige retning. Fgr skulle man
kende systemet for at fa hjeelp”
(Fra Bellahgj Skole).

Navn: Navn Navnesen
Tillidshverv: Taborectatur
Traeffetid: 13-18 torsdage

Hvor kan jeg traeffes: Roviderum
TIf.: 99 88 77 66

Mail: navn_navnesen@mail.dk
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Veerktgj 5.3.1
Sociale medier — Facebookvaerktgj

Dette vaerktgj kan du bruge til at omszette det, du har hgrt i dine interview til post-
ings pa Facebook. Det er en hjzlp til at tilrettelaegge en raekke postings, som flugter

med det, der optager medlemmerne. Har du udfyldt historiebanken (vzerktgj 5.4)
kan du hente inspiration her.

Sadan ggr du:

¢ setillidszonens vaerktgj, om hvordan du bruger Facebook. Brug radene til bdde at forberede dig og tjekke

dine forslag til postings igennem — tillidszonen.dk/tillidsvalgt-tz/offentlig/temaer/tillidsvalgtes-brug-af-
Facebook

¢ sgrg for, at du er venner med sa stor en del af dit bagland (deekningsomrade) som muligt

*  kig pa dine noter fra dine interviews. Find gode historier. Er der nogle af dem, der er personfglsomme, skal
du huske at spgrge den interviewede, om du ma bruge historien. Ellers kan du generalisere historierne

* laven liste over relevante postings, du gerne vil sende fra din egen profil — skriv dem ind i skemaet. (Hent
evt. fra veaerktgj 5.4)

* laven liste over relevante postings, som du vil poste pa fx politikeres sider. Dette har dobbelt effekt — dels
pavirker du politikerne, og dels kan dine kolleger se, du ggr noget

*  Vurdér timingen — i forhold til hvornar budskaberne skal slas op.

Udfyld skemaet:

Posting (hvad vil jeg skrive) Hvor (egen profil eller pa be- Hvornar?

slutningstageres vaeg)?

Eksempel 1. Sé har jeg veeret rundt pa arbejdspladser og skal bla. | Egen I'morgen

nu arbejde videre med at styrke vores muligheder for kompetence-

udvikling.

Eksempel 2: Kaere xxx (forvaltningschef?) Jeg har besggt alle ar- Forvaltningschef Efter fgrste posting

bejdspladser og madt stor interesse i at Igfte kvalifikationerne
indenfor xxx. Jeg vil foreslé, vi tager det op i MED ...

1/1
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Veerktgj 5.3.2
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Veerktgj 5.3.2
Sociale medier — arbejdspladsens intranet, apps mv.

De fleste stgrre arbejdspladser har et intranet, apps eller anden intern kommunika-
tionsteknologi, som bruges til at formidle nyt i organisationen. Ofte er der en redak-

tor af disse medier, der har en interesse i at holde livi mediet — og derfor er pa jagt
efter gode historier.

Undersgg om du har mulighed for at fa et menupunkt med Nyt fra TV’ eller lignende. Nu geelder det sd om at
finde noget faengende, der ggr, at dine kolleger far lyst til at klikke og laese. Det ggr du ved at bruge resultater-
ne fra din interviewrunde til at skrive ultrakorte nyheder om de emner, der optager dine kolleger.

Husk, de faerreste klikker pa emner som 'nu er der nyt MED-referat’, men i stedet virker setningen "MED er taet
pé vedtage nye rygeregler — skynd dig at kontakte mig, hvis du har indvendinger’ mere ansporende til kontakt.

Sadan ger du:

* find ud af hvilke sider pa intranet mv. dine kolleger leser

¢ kontakt den ansvarlige for mediet — hgr om du kan fa lov at bringe en forsidenyhed

¢ aftal evt. en fast frekvens (manedligt?) Husk, at hgre om der er et maksimum antal tegn

*  Blivsidemandsoplert eller lignende i at bruge mediet

¢ Brug historiebanken (veerktgj 5.4) og dine noter fra dine interview. Find gode formidlingsemner, gode
historier mv.

¢ Husk at tage hgjde for personfglsomme oplysninger.

* Laven liste over relevante forsidenyheder, du vil have pa mediet — oplist i skemaet.

*  Vurdér timingen — hvornar skal budskaberne p&?

Udfyld skemaet:
Forsidenyhed (antal teg ‘ Hvorn
Eksempel 1. Sd har jeg vaeret rundt pd arbejdspladser og skal bl.a. nu arbejde videre med at styrke vores I morgen

muligheder for kompetenceudvikling..

Eksempel 2: Jeg er i dialog med ledelsen om vores muligheder for kompetenceudvikling. Falg med i kommen- | Efter forste posting
de MED-dagsordner.

1/1
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Veerktgj 5.4
Historiebank

Brug formiddagens gvelse fra vaeggen, med at fa bade gode og mindre gode historier
skrevet ind. Husk, det skal veere trovzerdigt — og ikke et skgnmaleri. Tag skabelonen
op pa storskaerm, og skriv direkte ind med rad fra skrive-coachen undervejs. Histo-

riebanken er grundlaget for de kommunikationsprodukter, du skal udarbejde. Histo-
rierne indsaettes fx i det Isbende nyhedsbrev (vaerktgj 5.1) eller pa de sociale medier
(veerktgj 5.3.1 0g 5.3.2).

Fortzellinger fra skoler i Kebenhavn om FOA 2016

H@RT PA BELLAH@) SKOLE:

”Jeg er generelt positiv. FOA er en bedre fagforening end mange andre. Fagbladet er blevet bedre.”

HPRT PA HOLBERGSKOLEN:

”| fgrste omgang kunne FOA ikke hjeelpe, men sG kom vores feellestillidsrepraesentant os i mgde, og hjalp med
at fa styr pa lgnnen.”

“FOA har veeret lidt tunge, men det er ved at flytte sig i den rigtige retning. For skulle man kende systemet for
at fd hjeelp.”

H@RT PA GERBRANDTSKOLEN:

“FOA har aftalt at man kan s@ge op til 25.000 kr. til uddannelse.”
“Til il der og generalfor: ling er der altid en faglig sekreteer fra FOA, der kan svare pa spargs-
mal.”

H@RT PA VIBENHUS SKOLE:

“Det er FOA der forhandler Ignnen for os, og de er faktisk gode til det.”

HPRT PA GULDBERGSKOLEN:

“FOA hjalp os med lgnforhandlingen.”

HPRT PAN@RREBRO PARK SKOLEN:

“Det er godt at fa en arbejdsrelateret snak, ndr vores FTR eller TR kommer forbi.”
“Alle burde vaere medlem, for det er vigtigt at vaere en del af feellesskabet.”

-
~
=
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Veerktgj 5.5
Invitation til temamgde

Som tillidsvalgt kan du invitere til temamgder om emner, som optager dine kolleger.
Det kan vzere, du skal afvikle mgdet sammen med ledelsen, den lokale

uddannelsesinstitution, FOA-afdelingen eller en ekstern oplagsholder. Brug dit
udspil til dagsorden til at ga i dialog med dem, du skal arrangere mgdet med. Sa er
det tydeligere for dem, hvad din plan er!

Dagsorden til temamgde om xxx

Dato xx kl. xx i xxx
Arranggr: xxx (Dit navn og dit tillidshverv) og xxx (evt. medarranggr)

Lidt om mgdet:

Kom til mgdet og bliv klogere pa (indseet temaet). Vi skal hgre et spaendende oplaeg om xxx og bagefter
diskutere xxx. Tilmeld dig til (Mailadresse pa den, der modtager tilmeldinger).

Da mgdet er forbeholdt medlemmer af FOA, er du velkommen til at kontakte (xxx/dig) for at hgre, hvordan du

bliver meldt ind.

Program:
KI. 15.00 Velkomst v. (Arranggr)

KI. 15.10 Kort runde ved bordene — hvad vil vi isar gerne blive klogere pa i dag?
Kl. 15.20 Oplag om dagens emne v. xxx
Kl. 16.20 Kort pause og eftermiddagssnack
K. 16.30 Diskussion
¢ Hvordan arbejder vi videre med xxx hos os?
*  Gode rad til ledelsen
*  Gode rad til de tillidsvalgtes videre arbejde
¢  Hvad er naeste skridt?

KI. 16.55 Kort afrunding v. xxx

KI. 17.00 Tak for i dag

1/1
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Veerktgj 5.6
Skabelon til fast dagsordenpunkt om medlemskontakt

til fx netvaerksmgder mv.

Fa medlemskommunikation, opfglgning pa uorganiserede samt gode og darlige
historier ind i de faste rutiner i arbejdet som TV. Lav en liste over de fora, du sidder i
(netvaerk mv.), hvor du kan sztte dette emne pa dagsorden. Tilpas skabelonen

nedenfor, og send dagsordenforslaget til dem, der er ansvarlige for dagsorden. Er der
ikke fast dagsorden til jeres netvaerksmgder, er det her en god anledning til at
begynde at bruge dagsordner. Det giver bedre mgder.

Fast punkt x: Status pa medlemskontakt

*  Har vi kontakt til ikke-medlemmer? (alle arbejdspladser og matrikler vores netveerk daekker)
¢ Hvem besgger hvilke medlemmer inden naeste mgde?

*  Erder historier, der kgrer pa arbejdspladserne om FOA og faglig organisering?

*  Erder gode historier at sprede?

¢ Aftal, hvordan vi far stoppet darlige historier.

¢ Aftal, hvordan vi far spredt gode historier.

*  Nyt, vi skal have med i nyhedsbrevene.

Bilag til gvelsen: Kontaktplan (Se beskrivelse og vaerktgj 6.1)

1/1
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Veerktgj 5.7
Dagsorden og hjemmeopgave til kommunikationsvaerksted

FOA-afdelingens DSB-projektleder tilpasser og udsender programmet, sa det er i trad

med det lokale projekt. Husk en god planlaegning sammen med skrive-coachen.

Gennemga evt. programmet sammen med vedkommende. Sgrg for at oplaeg mv.
ikke bliver for lange.

Program for kommunikationsvaerksted

Kaere DSB-projektgruppe
Sa er det blevet tid til kommunikationsvaerksted. Vi skal vaere sammen 2 dage med fglgende formal:

Du og din makker far hjaelp, sparring og vejledning i at udforme egne produkter.
Du kommer fra veerkstedet med klar til brug-produkter.
FOA far samlet op p&, om der er forhold, der skal reageres pa.

Din forberedelse
Gennemlaes dit notatark (vaerktgj 4.1) fra dine interview. Overvej for hver arbejdsplads:

Hvilke gode historier florerer om FOA og faglig organisering?
Hvilke negative historier florerer om FOA og faglig organisering?
Er der noget, der skal handles pa fra FOAs eller andres side? (tgv ikke med at seette det i vaerk)

Hvad bgr der ggres pa arbejdspladsen? Enten for at forstaerke de gode historier eller bremse de darlige?

Dagen gennemfgres af underviser xxx og xxx

Program for dag 1

KI. 8.30 Kaffe og morgenbrgd

KI. 9.00 Intro til dagen v. xxx

KI. 9.15 Kortlaegning af interview — se forberedelsesopgave!

¢ De vigtigste iagttagelser kortlaegges
*  Vilaegger fgrste plan, for hvad der skal kommunikeres pa arbejdspladsen

.12.00 Frokost
.12.30 10 gode skriverad — v. skrive-coach xxx
.13.30 Introduktion til at opbygge en historiebank (vaerktgj 5.4)

Vi bruger de 10 skriverad til at opbygge historiebanken. Vi starter med et falles eksempel og

derefter arbejder vi individuelt
. 15.00 Individuelt arbejde med egen historiebank (vaerktgj 5.4)
.15.45 Afrunding af dag 1
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ommunikationsvaerksted

XXX

kkerpar

fiszonen (Min side)

der sammen og giver sparring

\vejledning

g tjekker ift. skriverad
pg gemmer det, der skal gemmes
a hvilke arbejdspladser

tionsarbejdsdag 1’ samt til den kontaktplan,
gen
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Forste kommunika-
tionsarbejdsdag

Pa kommunikationsveaerkstedet er
der blevet produceret, diskuteret,
redigeret og tenkt! Nu er det tid til
at fa udmentet kommunikations-
planenidet daglige arbejde. Der
kan vaere bade mundtlige og skrift-
lige kommunikationshandlinger,
der skal finde sted pa arbejdsplad-
sen.

For at skabe tid til fordybelse, ro og
lzering til hjemmearbejdet, som er
en essentiel del af projektet, anbe-
faler vi at indfare en frikebt lze-
ringsdag.

DSB-projektleder og evt. skrive-
coach star til radighed pr. telefon
eller skype til sparring mv.

Sadan gjorde vi i pilotprojektet

| pilotprojektet valgte vi at lade
hjemmearbejdet efter skrivevaerk-
stedet foregd efter behov. Her blev vi
klogere og erkendte, at for at fa mest
mulig lzering og handling ville det
veere bedre at gennemfare hjemme-
arbejdet som en egentlig undervis-
ningsdag med frikgb. For det kraever

tid og ro at f4 omsat det leerte til
praksis. Ellers drukner leeringen i en
travl hverdag.

Vi planlagde primzert en masse indi-
viduel opfelgning - se eksempler i
citatbokse i kapitlet. Og s& havde vi
et feelles oplaeg pa et AMU-forlab om
resultaterne af interviewene.

Formal med forste
kommunikationsarbejdsdag

= Deltagerne f&r omsat skriftlige
produkter fra kommunikations-
veerkstedet.

= Deltagerne far fulgt op med
mundtlig kommunikation de rette
steder.

= Deltagerne far udfyldt deres kon-
taktplan, som far kommunikatio-
nen ind i de faste rutiner.

= Deltagerne far fulgt op pa de ar-
bejdspladser og hos de kolleger,
hvor der er serligt behov.

Projeitdeitager

Nu kommer ledere og
kolleger jo og sparger,
hvordan det gar med
vores arbejde med at
pavirke politikerne. Der
er faktisk skabt en hi-
storie om, at vi g@r no-
get.

i John
Citat Projektdeltager

Pa en skaole fik vi stop-
pet en darlig historie om
FOA, som et ikke-med-
lem gik og spredte. Sim-
pelthen ved at tale med
ham 0g veere opspgen-
de pa hans oplevelse,
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Sadan kan det gores
Er du tillidsvalgt og med i DSB-pro-

jektgruppen er dette dine opgaver:

= Aftal en dato med DSB-projektle-
der, hvor du udfgrer kommunikati-
onsopgaver (kommunikationsar-
bejdsdagen]. Serg for at sgge
tjenestefri og bliv frikebt af FOA.
= Opgaverne kan besta i at seette op-
slag op, poste pa Facebook, arran-
gere og eventuelt gennemfare indi-
viduelle kontakter osv. Det kan ogsa
veere at planleegge temamader.
= Timing er vigtig. Husk at planleegge
dine kommunikationshandlinger
over tid, s& kolleger ikke faler sig
bombede med information. Derfor
skal du i hgj grad bruge dagen pa
planleegning og til at notere det, du
skal huske i din kalender.
= Pa dagen udfylder du kontaktpla-
nen for dit eget omrade (veerktgj
6.1). Planen far alle kommunikati-
onsopgaver ind i dine faste rutiner.
Er | flere tillidsvalgte, der deekker et
omrade, er det vigtigt, | sammen
udfylder planen. Szrligt hvis de
gvrige tillidsvalgte ikke er en del af
projektet. Med kontaktplanen tager
| stilling til:
= Hvordan sikrer vi rutinemaessige
besag til arbejdspladser, vi dek-
ker, hvor vi ikke normalt feerdes
som TV?
= Hvordan sikrer vi at de arbejds-
pladser, der ikke haren TV, fort-
sat bliver besggt, og kontakten
med kaollegerne bliver holdt?
= Hvordan sikrer vi eller den an-
svarlige for Ignindplacering, at vi
altid far kontakt til nyansatte
forud for, at de lgnindplaceres?
= Hvordan sikrer vi, nyansatte altid
medes med mig personligt, hur-
tigst muligt efter de er tiltradt?



= Hvordan sikrer vi lgbende op-
samling af gode histarier, fra det
omréde vi deekker? Hvordan far
vi formidlet dem til alle kolleger?
= Hvaordan far vi spredt gode histo-
rier fra det pavirkningsarbejde, vi
udferer som tillidsvalgt?
= Hvordan féar vi aktivt brugt me-
ningsdannere og budbringere pa
mine arbejdspladser? Hvordan
holder vi kantakten til dem, sa de
er med til at forteelle den gode
historie om FOA?
= Hvardan sikrer vi, at negative hi-
storier tages i oplgbet?
= Hvornér, hvordan og hvor ofte
skal vi sikre skriftlig kammunika-
tion til vores omréde (nyheds-
breve, Facebookopdateringer
osv.) - og hvem stér for det?
= Endelig kan du i dit afdeekningsar-
bejde have opsporet forhaold, som
FOA eller andre skal reagere pa.
Det kan fx veere medlemmer, der
sidder med oplevelsen af, at deres
sag er uafsluttet eller nogle, der
har brug for FOAs hjzlp, men som
ikke har henvendt sig. Sgrg for, at
FOA tager aktion - hvis du ikke al-
lerede har sgrget for det.
= Erlflere, der skal kommunikere
eller arrangere mader (fx du og din
makker), er det afggrende at f& af-
klaret, hvem der gor hvad - sa |
undgér, at ‘'den ene hand tror, den
anden hand ger noget’ og om-
vendt.
= P4 arbejdsdagen og i arbejdspe-
rioden er der fuld support fra FOA-
afdelingen.

" John
Projektdeltager

Jeg fandt ud af, at en
teknisk ejendomsle-
der gerne ville ned i tid
(30-32 t] Ku" det fixes?
Ejendomslederen havde
en deltidsmedhjzlper.
Ejendomslederen kom
ned pa 32 t. mod fast-
frysning af lennen. Med-
hjelperen blev sat op |
tid. Jeg medte ham til
generalforsamling, og
han stralede og sagde:
"John, det er s& fedt, mit
liv er heltitop™ ogjeg
tror ikke, det kun er mig,
han forteeller det til,

RELATIONER SLAR ARGUMENTER | FOA

ProjeKtgetiager

Jeg skulle hjem og in-
valvere mine 2 TR-kolle-
ger, 0g vi delte sa sko-
lerne op mellem os. Det
fungerede rigtig godt,
Fra interviewene havde
jeg bygget nogle rela-
tioner op til nogle, jeg
skulle ud og tale mere
med,

; John
Projektdeltager

Selvom vi [DSB-projekt-
leder] lavede en feelles
kalender for vores plan,
brugte jeg den ikke sa
meget. Jeg havde mere
| baghovedet, at jeg bare
skulle sikre, at jeg kom
rundt, der hvor der ikke
er TR og fa talt med kol-
legerne. Jeg feler mig jo
forpligtet til at mede mit
bagland.
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i John
Citat Projektdeltager

Vi fik ikke prioriteret det
nok. Jeg skulle fx plan-
l22egge stormader, men
det druknede lidt i an-
den planleegning. Det vil
veere oplagt i fremtidige
projekter, at der laves en
aftale med arbejdsgiver
om, at man som pro-
jektdeltager frigares til
arbejdet.

A John
Citat Projektdeltager

Jeg fik faktisk aftalt at
fa Y2 times indleeg pa
AMU-kurset. Det gav en
god diskussion af fagligt
medlemskab, men mit
budskab var - "Hey, det
er faktisk FOA, der har
veeret i front for, at disse
kurser er kammet op og
sta’. Mange anede ikke
dette.

i John
Citat Projektdeltager

P& en af mine skoler, ik
vi talt med en elev. Nu er
han helt med pa, hvem
vi er, 0g hvad vi kan gare
for ham. Han var me-
get positiv - ogsa fordi
vi kunne indfgre ham |,
hvad han skal leere. Han
fplte sig taget i handen,
og ved samme lejlighed
fik han mit visitkort,



Veerktgj 6.1

Veerktgj 6.1
Kontaktplan
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Pa kommunikationsarbejdsdagen er det bade din opgave at fa afprgvet forskellige
former for kommunikation og fa sat dine kommunikationsopgaver ind i hverdagens

rutiner. Er | flere, der skal udfgre opgaver i planen (fx andre tillidsvalgte), skal I na-
turligvis drgfte og laegge planen sammen. Szet god tid af til dette, for her far du sam-

tidig bragt

viden fra projektet videre.

Husk, planen skal overleve projektet — og maske leve mange ar frem endnu. Det er derfor vigtigt, at den er
realistisk og kan overholdes i en travl hverdag. Her er din skabelon til planen med et udfyldt eksempel:

Planen gaelder for perioden xx.xx.xxxx til XX.xX.XXxx
Vi g@r status pa planen ved [netveerksmgde, TV-mgde osv.]

Ansvarlig for opdatering:

Seneste opdatering: Xx.XX.Xxxx

Kontaktemne Hvordan sikres kontakt Ansv.
Rutinebesgg til arbejdspladser, | John deltager i alle p-mader. Sgrger for at vaere der % time for mgdet | Manedligt John
jeg dakker for at gé en runde og hilse, lytte, opfange historier... Aftal med skole-
sekreteer at John inviteres i Outlook.
Rutinebesgg til arbejdspladser FOA tager en bespgsrunde hvert % dr. Bl.a. med henblik pé TR valg. Januar og juni | Peter (FOA)
uden TV-daekning Sikrer, at der holdes kontakt - og historier, sager mv. folges.
Lonindplacering af nyansatte | FOA og John sikrer, at den aftalte Ipnprocedure overholdes. HR for alle nyan- | John
forud for ansattelsen kontaktes sG John far lgnindplaceringer i tide fra skolerne. John sikres | sattelser
at fa telefonnummer pé nyansat, sa der kan laves en aftale om et
mgde
Personligt mgde med nyansatte | Bade TR og AMR mgdes med alle nyansatte. Der aftales tid (i fom.. Efter alle John
Ignindplaceringen til et bespg pé arbejdspladsen. Husk TR-folder, nyanseettelser
visitkort og FOA-information. John sgrger for at Vivi (AMR)deltager.
Lgbende opsamling af gode John og Vivi (AMR) falger pé alle besgg op pé gode historier. De TV-made John
historier noteres, og vi aftaler pa vores TV-mgder at fa dem formidlet (husk at
sparge kollegaen historien handler om)
Sprede historier fra pavirk- Som ovenfor — men John og Carl (FTR) samler op efter alle MED- TV-mode John og Carl

nings-arbejde

Brug af budbringere og me-
ningsdannere

mgder eller mgder med forvaltning, politikere mv. om der er historier
der skal spredes

P§ alle rutil spotter vi budbring, Vi

og i .
ops@ger dem systematisk pa besgg. Serger for at holde dem godt
informeret.

John, Carl og
Vivi

1/1
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Kapitel /

Projektgruppemede
- vi gor status og giver

sparrin

Projektgruppemadet har fokus pa
sparring, videndeling og leering - vi
far delt alle de gode greb, fif og tek-
nikker, vi har brugt. Samtidig er
moadet et rum til at lufte sin tvivl og
usikkerhed og fa sparring fra pro-
jektgruppen. Det giver et energiloft
at mades med ligesindede og fa
delt sine tanker.

Sadan gjorde vi i pilotprojektet

Vi holdt et made, hvor vi erkendte, at
der skulle leegges en mere preecis
plan for alle distrikter. Det burde vi
have gjort langt tidligere i projektet.
(Derfor har vi revideret forlgbet som
neevnt i de foregdende kapitler]. Det
var godt at fa gjort status, delt erfa-
ringer og viden - og taget skridt til
feelles initiativer.

Fx blev det planlagt, at vi skulle for-
teelle om projektet pa et AMU-forlgb
samt gennemfare nogle temamader
i distrikterne.

Formal med projektgruppemeodet

= Dele viden om, hvilke produkter der
er lavet.

= Give hinanden sparring pa egen
kontaktplan.

= Fa delt hvilken respons kammuni-
kationen har givet pa arbejdsplad-
serne.

= Afklare hvor kontaktplanen skal
justeres.

Sadan kan det gores

| planleegningsfasen leegges datoen
for projektmadet.

Hele mgdet foregér i plenum. Inden
modet tilpasser og udsender DSB-
projektlederen veerktej 7.1, sé alle
kender dagsordenen og har forbe-
redt sig.

Madet kan faciliteres af FOA-afdelin-
gen evt. DSB-projektlederen eller en
tilknyttet konsulent. Formiddags-
gvelsen benytter sig af ‘det reflekte-
rende team™-metoden. Denne me-
tode er grundigt beskrevet pé flere

hjemmesider og i bager. Denne gvel-
se er helt simpel og beskrevet i
veerktej 7.2.

Efter ovelsen samler | op péa det, der
har virket og ikke virket.

Eftermiddagen skal | bruge til at fa et
feelles averblik over kommende akti-
viteter og begivenheder. Der kan
veere aktiviteter, | med fordel kan
gennemfgre sammen eller i makker-
par - og aktiviteter FOA kan hjzelpe
med. Brug fx en vaegkalender som
vist pa side 44. Giv hvert makkerpar
en farve og szt aktiviteter ind pa de
rette datoer. Dette giver alle et fzlles
averblik.

Madets sidste del handler om, delta-
gerne giver hinanden sparring pa
deres kontaktplaner. Kan kammuni-
kationen blive en del af en travl hver-
dag? Hvad kan vi leere af hinandens
kontaktplaner?
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Kontaktplanen blev introduceret pé \FJ’?c?jl;ktdeltager

vaerkstedsseminaret som en hjem-

meopgave pé farste kommunikati- Det der med meningsdannere og Neg-
onsarbejdsdag [veerktej 6.1). Kon- R
taktplanen skal justeres pa neste le personer blev ret konkret for pa sko-

Eomm”r.“kat'ons?rbejds‘jag.'Ug lo- lerne er det tit sekretaren som kender
ende hjemme pa egen arbejds-

plads. alt og alle. Farteel hende hvad FOA har

Dagen sluttes af med at forberede Upnéet pé skalen, 0g du kan veere sik-
deltagerne pa neeste kommunikati-
onsarbejdsdag pa egen arbejds-

plads. forteeller noget om FOA bliver reaktio-

ker pa, at det spredes. Nar tredjemand

nen anderledes.
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Veerktgj 7.1

FOAMA
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Veerktgj 7.1
Mgdedagsorden

FOA-afdelingens DSB-projektleder tilpasser og udsender programmet, sa det passer

til projektets forlpb. Mgdet afvikles efter programmet, og | noterer aftaler.

Program for mgde i DSB-projektgruppen

Kaere DSB-projektgruppe

Sa er det blevet tid til mgde i DSB-projektgruppen. Formalet med mgdet er,

¢  atvifar delt viden om hvilke produkter, du har udformet — og hvordan de har virket
*  atfasparring pa, hvordan vores udfyldte kontaktplaner (veaerktgj 6.1) har virket

¢ atfadelt hvilken respons kommunikationen har givet pa arbejdspladserne

¢ atafklare om projektet skal justeres.

Din forberedelse

Ggr status over hvilke kommunikationshandlinger, du har gennemfgrt, og hvad din erfaring med handlingerne
er indtil nu. Sgrg for at kontaktplanen (vaerktgj 6.1) er udfyldt og drgftet med de gvrige tillidsvalgte, du
samarbejder med.

Program
KI.8.30 Morgenkaffe og brad
KI.9.00 Sparring i reflekterende teams — 1. projektdeltager er ‘pa’ i 20 min. Tiden bruges sadan:
* 8 min.: Hvor er du nu — og hvor er du stgdt p& problemer?
* 7 min.: De gvrige summer —idéer og input (personen der er 'pd’ lytter).
* 5 min.: Personen justerer formidlingsplanen.
Afslutning: Hvad virker — og hvad virker ikke? Vi laver en opsamlingsplanche.

KI. 12.00 Frokost
KI. 12.30 Naeste periode af projektet:
¢ Erder faelles kommunikationsinitiativer, vi skal have i gang?
¢ Erder noget, afdelingen skal reagere pa (sager og politiske forhold)?
KI. 13.30 Din kontaktplan
Alle praesenterer deres kontaktplan (vaerktgj 6.1). Vi bruger sidste del af mgdet pa, at du far justeret

planen efter den sparring, du har fiet pad mgdet.

KI. 15.30 Opsamling og tak for i dag

1/1
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Veerktgj /.2

ron
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Veerktgj 7.2
Vejledning og spgrgeguide til interviewer til reflekterende team

@Pvelsen gennemfgres f.eks. af DSB-projektlederen i FOA-afdelingen eller en

tilknyttet konsulent.

Forberedelse:

Inden | gér i gang, seetter | jer i en rundkreds uden borde. Der er 1 interviewer (fx fra FOA-afdelingen), som
sidder overfor 1 projektdeltager. Efter 20 min. satter 1 ny projektdeltager sig i stolen. Husk at bruge et eggeur
til at tage tid. N&r en person er 'p&’ foregar det i 3 trin:

Gennemfgrelse:

1. 8. min.: Projektdeltageren forteeller og interviewes af intervieweren. Spgrg ind til, hvad der er sket siden
sidst? Hvordan er opgaverne gaet? Hvilke kommunikationsredskaber har fungeret? Hvad har ikke
fungeret? Hvad har du brug for gruppens sparring til?

2. 7.min.: Nu vender intervieweren sig mod resten af gruppen. Projektdeltageren vender sig om med ryggen
til kollegerne og lytter tavst — uden at tage til genmaele. Intervieweren bruger de 7 min. og starter med
spgrgsmalet: Nu har | hgrt (navn) fortaelle. Hvad synes |, er det vigtigste (navn) kan ggre?

3. 5. min.: Nu lukker intervieweren det reflekterende team, og projektdeltageren vender sig om. Nu handler
det om at fa projektdeltageren til at fortaelle om det, han eller hun har hegrt og haeftet sig ved fra
refleksionen. Spgrg ind til, hvad der skal justeres i hans eller hendes formidlingsplan.

Laes mere:

jespermathisen.dk/Reflekterende-team.pdf

Tom Kristensens bog Reflekterende processer.

1/1
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Anden kommunika-
tionsarbejdsdag

Pa projektets anden hjemme-
arbejdsdag arbejder deltagerne
videre med den reviderede formid-
lings- og kontaktplan og produ-
cerer kommunikationsindhold til
fx Facebook, nyhedsbrev eller an-
det.

Sadan gjorde vi i pilotprojektet

Vi samlede ikke opgaverne omkring
kommunikation pé egentlige ar-
bejdsdage. Det hetpd at det ‘fled lidt
for meget’. | evalueringen erfarede vi
derfor, at kommunikationsopgaverne
i leringsperioden med fordel kan
samles pa en hjemmearbejdsdag
med frikgb. Det modvirker, at projek-
tet drukner i en travl hverdag.

Formal med anden
kommunikationsarbejdsdag

= Deltagerne fortseetter og forbedrer
kommunikationsarbejdet efter
DSB-projektgruppens sparring.

= Deltagerne far fulgt op pa de ar-
bejdspladser og de kolleger, hvor
der er serligt behov.

= Deltagerne far videreudviklet og
realisme-tjekket egen kontaktplan.

Projoktdeltager

Pa et af mine rutine-
besmg, spottede jeg en
sag. Den skal vi have
afsluttet nu. Vi har ogsa
gang i en virksomheds-
overdragelse, 0g sa

har Hans vaeret meget
derude til gaengse FTR-
opgaver og beseg ved
problemer.

" Hans
Projektdeltager

Jeg tog alle skoler pa
Amager og besggte
dem. Det fik jeg 2 med-
lemnmer ud af. Samtidig
fik jeg sparring med
ledere og sekreteerer,
Jeg spottede ingen
darlige forteellinger om
FOA - men jeg kunne
godt forestille mig, at de
nu siger "Hans - han er
hurtig og kommer, nar vi
kalder.
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Sadan kan det gores

= | projektets forberedelsesfase
seetter DSB-projektlederen en dato
for kommunikationsdagen. Delta-
gerne frikebes. Dagen kan ogsa
fordeles over flere uger - hvis mg-
der med kolleger spredes ud over
en periode.

= Start med at planleegge den kom-
munikation, du fik sparring pa ved
DSB-projektgruppemadet. Brug
dine noter i din formidlingsplan.
Det kan fx veere kolleger, du skal
tale med, en dérlig historie du skal
forfglge eller en god historie, du
skal have beskrevet.

= Tjek op pé om alt, hvad du eller
FOA har lovet kollegerne, er blevet
indfriet. Et telefonopkald eller et
rutinebeseg, hvor du sparger ind
til: Hvad er der sket, siden vi talte
sammen sidst?, kan ggre under-
veerker. Kollegaen fgler sig set, hart
og husket af dig - og det betyder i
sig selv meget.

= Nu skal din kontaktplan (veerktgj
6.1] justeres. Tag fat i de aftaler, du
noterede fra sidste projektgruppe-
made og juster planen - evt. i feel-
lesskab med de tillidsvalgte, du har
fast samarbejde med. Det er en
god made at sikre, at projektets
metoder lever videre - ogsa efter
projektet er slut.

= Giv kontaktplanen et realisme-tjek.
Er det bare gode hensigter, som
ikke bliver til noget? Er det for am-
bitiest? Hellere en realistisk plan
som er mindre ambitigs, frem for
en plan som mister sin valar, fordi
den er for kreevende at leve op til.

= Aftal et forum, hvor | Isbende gar
status pa kontaktplanen og dens
punkter. Det ménedlige made mel-
lem fx tillidsvalgte er oplagt. Brug
mededagsorden (veerktgj 5.6), sé |
husker hinanden pé det.

= Sgrg for, at planen justeres fx efter
% &r ud fra de erfaringer, | har gjort
jer. Skru ned, der hvor | har over-
kommunikeret og skru op, der hvor
| ikke kammunikerer nok med
medlemmerne.

. Hans
Projektdeltager

Jeg har en, der stadig
forteeller en darlig histo-
rie. 0g Jeg har provet at
prikke til ham bla. til ar-
rangementer, men han
afviser. Jeg vil ikke skrue
bissen pa. Jeg kan ikke
gore noget ved, at han
synes, han selv skulle
forhandle et tilleg.

; Hans
Citat Projektdeltager

Jeg var ude pa en skole,
jeg ikke havde faet be-
sggt i lang tid. Jeg fik
ordnet en lgnindplace-
ring, og de blev glade
for at se mig. "Kom igen
snart Hans’, sagde de.
Og sa opdagede jeg
0gsa, der var 2 dove an-
sat. Det er godt at kende
arbejdspladserne lidt
bedre.

. Hans
Projektdeltager

P& en anden skole op-
dagede jeg, at de var |
gang med at spare en
medarbejder veek. Det
skulle jeg selvfolgelig
0gsa folge op pa.
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Veerktgj 6.1
Kontaktplan

Pa kommunikationsarbejdsdagen er det bade din opgave at fa afprgvet forskellige
former for kommunikation og fa sat dine kommunikationsopgaver ind i hverdagens

rutiner. Er | flere, der skal udfgre opgaver i planen (fx andre tillidsvalgte), skal I na-
turligvis drgfte og laegge planen sammen. Szet god tid af til dette, for her far du sam-
tidig bragt din viden fra projektet videre.

Husk, planen skal overleve projektet — og maske leve mange ar frem endnu. Det er derfor vigtigt, at den er
realistisk og kan overholdes i en travl hverdag. Her er din skabelon til planen med et udfyldt eksempel:

Planen gaelder for perioden xx.xx.xxxx til XX.xX.XXxx

Vi g@r status pa planen ved [netveerksmgde, TV-mgde osv.]
Ansvarlig for opdatering:

Seneste opdatering: Xx.XX.Xxxx

Kontaktemne Hvordan sikres kontakt Hvorna Ansvar
Rutinebesgg til arbejdspladser, | John deltager i alle p-mader. Sgrger for at vaere der % time for mgdet | Manedligt John
jeg dakker for at gé en runde og hilse, lytte, opfange historier... Aftal med skole-

sekreteer at John inviteres i Outlook.
Rutinebesgg til arbejdspladser FOA tager en bespgsrunde hvert % dr. Bl.a. med henblik pé TR valg. Januar og juni | Peter (FOA)

uden TV-daekning Sikrer, at der holdes kontakt - og historier, sager mv. folges.

Lonindplacering af nyansatte | FOA og John sikrer, at den aftalte Ipnprocedure overholdes. HR
forud for ansattelsen

for alle nyan- | John
kontaktes sG John far lgnindplaceringer i tide fra skolerne. John sikres | sattelser
at fa telefonnummer pé nyansat, sa der kan laves en aftale om et

mgde
Personligt mgde med nyansatte | Bade TR og AMR mgdes med alle nyansatte. Der aftales tid (i fom.. Efter alle John
Ignindplaceringen til et bespg pé arbejdspladsen. Husk TR-folder, nyanseettelser
visitkort og FOA-information. John sgrger for at Vivi (AMR)deltager.
Lgbende opsamling af gode John og Vivi (AMR) falger pé alle besgg op pé gode historier. De TV-made John
historier noteres, og vi aftaler pa vores TV-mgder at fa dem formidlet (husk at
sparge kollegaen historien handler om)
Sprede historier fra pavirk- Som ovenfor — men John og Carl (FTR) samler op efter alle MED- TV-mode John og Carl
nings-arbejde mgder eller mgder med forvaltning, politikere mv. om der er historier
der skal spredes
Brug af budbringere og me- Pa alle rutir spotter vi budbringere og i 27 John, Carl og
ningsdannere opsgger dem systematisk pé besgg. Sgrger for at holde dem godt Vivi
informeret.
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Til dette kapitel skal du bruge veerktgj
6.1, som du udfyldte pd kommunikati-
onsarbejdsdag 1.

ug
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Kapitel 9

Afslutningsseminar

Pa afslutningsseminaret ger vi re-
sultaterne op, og far sikret os at
alle kontaktplaner er realistiske og
driftssikre. Vi skal sikre, at vi over-
gar fra projekt til hverdag pa en god
made. Endelig skal vi sole os i resul-
taterne og glaede os over et spzen-
dende forleb.

Sadan gjorde vi i pilotprojektet
DSB-projektgruppen madtes og
sammen gennemgik vi hele projek-
tet fra begyndelse til slut. For at
skrive denne bog, var det vigtigt
med en grundig evaluering af me-
toderne, for at indkredse de meto-
der der virkede, og dem der slog
fejl. Endelig dokumenterede vi re-
sultaterne [veerktgj 9.2) som efter-
folgende blev sammenfattet med
veerktej 9.3.

Afslutningsseminaret var en hygge-
lig og lidt vemodig begivenhed. Vi
havde arbejdet hardt, men kunne
ogsa sole os |, at der var flere resul-
tater, end vi forventede. Dette fordi vi
gennemgik de enkelte arbejdsplad-
ser grundigt. Derfor var det med god
samvittighed og lidt stolthed, at vi
sluttede af med god dansk mad pé
en café.

Afslutningsseminarets formal
= Deltagere, DSB-projektejer og

DSB-projektledelse far alle projek-
tets resultater frem i lyset.

= Dele viden om [og konkludere p3)

hvilke metoder der virker bedst og
bruges fremaver.

= Deltagerne giver gensidig sparring

pa egne kontaktplaner.

= Afslutter projektet pa en hyggelig

made.

Sadan kan det gares
= DSB-projektlederen planlegger

afslutningsseminaret. Sarg for at
DSB-projektejer inviteres med, og
der tilrettelzgges en dag, hvor |
sammen far udforsket resultater
og anerkendt hinanden for det ar-
bejde, det kreever at organisere og
fastholde. Spidsformulér formal,
program og hjemmeopgave [veerk-
tgj 9.1.]) og send det ud.

= Find pa en sjov, hyggelig og festlig

afslutningsaktivitet.

= Treek organisationsprocenter fra

omradet, | har arbejdet med. Fa
evt. hjeelp i FOA Palitik og Analyse
til at beregne tallene. Eller lav en
handholdt beregning, hvis | kan
skaffe antallet af FOA-ansatte far
og efter projektet - og sammen-
hold det med medlemstallet.

 Brug veerktgj 9.2 til at facilitere

formiddagen. Det er vigtigt, at
veerktejet bruges systematisk, og
der sperges grundigt ind for hvert
omrade. Projektets effekter far
man nogle gange forst gje pa ved
at sperge rigtigt ind. Brug derfor
spgrgsmalene i forklaringsboksen
til veerktgj 9.2.

= Nar eftermiddagens gvelse facili-

teres, fremlegger deltagerne de-
res egen kontaktplan. Husk, atin-
gen tillidsvalgte er professionelle
kommunikationsmedarbejdere.
Derfor er det vigtigt at fa afsegt,
om deltagerne har fundet frem til
en realistisk kontaktplan, som kan
gennemfares. En plan der ikke
bare er lavet, ‘fordi vi skulle jo lave
den’, men fordi den aktivt skal bru-
ges i det lgbende TV-arbejde.

» Slut festligt og hyggeligt af. DSB-

projektleder og DSB-projektejer
ber anerkende de mange timer,
som hver deltager har lagt i pro-
jektet. Ofte er der brugt langt mere
tid end den frikebte, og flere pro-
jektdeltagere vil forhdbentlig have
oplevet, at deres tillidshverv er ble-
vet boostet. Dette er vigtigt at have
for gje.
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Resultater fra pilotprojektet

Det vi kan male:
= Organisationsprocenterne pa

Historier om FOA
= 2 verserende darlig historie

Relationer til nye kolleger og
naglepersoner:

de ksbenhavnske skoler er
stabile trods store omstruk-
tureringer og stillingsnedlzeg-
gelser.

8 ny indmeldelser som falge
af besgg og eller opfalgning
pé besag.

Medlemsservice som falge af
det opsagende arbejde:

= 1 medarbejder meldte sig ind,
fordi TV skulle hjeelpe ved
samtale.

1 sag blev afsluttet ordentligt
hos et utilfreds medlem.

1 elev har faet seerlig hjeelp
omkring sit elevforlgb. Er glad
for, at vi var der!

P4 en skole opdagede vi en
besparelse af 1 stilling, vi ikke
kendte til i forvejen.

Der er lavet et utal af lanfor-
handlinger pa alle skoler.

En gruppe medlemmer fik
hjeelp ved virksomhedsover-
dragelse.

= Der er blevet dannet et utal af

relationer til nye kolleger i alle
distrikter.

= Der er skabt relationer til sko-

leledere og sekreteerer, som
er n@glepersoner for os.

= Flere steder bliver TV hyppi-

gere kontaktet, nar der er
problemer.

= Vi opdagede nogle seniorkol-

leger, som stod i en overens-
komstlgs gul forening. TV ar-
bejder pa at fa dem i tale.

= TR laver en seerlig plan for ét

distrikt, vi ikke naede til
bunds i med projektet.

om FOA er stoppet.

= Historie om at ‘FOA er hurtig

- TV kommer, nar vi ringer’, er
opstaet i ét distrikt.

= Flere kolleger har reageret

positivt pa TV, fordi de nu
kender TV.

= Generel god respons ved be-

spg: Godt at se dig! - Kom
snart igen.

= | flere distrikter taler man nu

mere positivt om FOA end far
projektet.

Vi har faet formidlet historien
om, at vi er i dialog med poli-
tikere og embedsmend.
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Veerktgj 9.1
Program og hjemmeopgave for afslutningsseminar

DSB-projektlederen tilpasser og udsender programmet til afslutningsseminaret, sa

det passer til projektets forlgb. Mgdet afvikles. Det er vigtigt, at alle resultater

dokumenteres godt. Husk, fejring af deltagerne. Find en hyggelig made at fejre
resultaterne pa.

FOA

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN
Program afslutningsseminar

o lutningsseminar
Kaere DSB-projektgruppe

Sa er det sidste gang, vi skal vaere samlet om vores projekt. Dagens formal er, at vi:
* faralle resultater af forlgbet frem i lyset

¢ deler viden om hvilke kontaktformer, der virker

*  giver hinanden sparring pa vores kontaktplaner dringer der er sket pa vores arbejdspladser i

¢ afslutter projektet pa en hyggelig made. 3 en liste og saetter tal pa forandringen, hvor vi

ligger stabilt.
Din forberedelse - 2 opgaver

1) Medbring din kontaktplan (veerktgj 6.1) som skal udfyldes pa kommunikationsarbejdsdag 2. Send den til
DSB-projektleder. f.eks. i FOA-afdelingens blad, til bestyrelsen og
2) Teenk projektperioden igennem arbejdsplads for arbejdsplads. Skriv, hvor du har:
* faet organiseret nye medlemmer?
¢ fastholdt medlemmer?
¢ faet spredt gode historier?
* faet bremset eller helt stoppet darlige historier?
¢ bemaerket forskel pa dine arbejdspladser — fra vi gik i gang og til nu.

r —og hvor det ellers er relevant.

i giver sparring til hinanden ud fra fglgende

Hu ggre for at undga dem?
der?
de, for at planen holder?

landring, koncert, grillaften, marked, bowling,

1/2

2/2




RELATIONER SLAR ARGUMENTER | FOA 53

Veerktgj 9.2

ron

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

Veerktgj 9.2
Resultatskema

Pa afslutningsseminaret udfylder DSB-projektlederen resultatskemaet. Det er vigtigt,
at | gar systematisk frem — arbejdsplads for arbejdsplads eller distrikt for distrikt

(omrade). Nar alle resultater er indfanget, laver | en summering af resultaterne
(veerktgj 9.3). | kan evt. vente med at ggre det til efter afslutningsseminaret.

FOA

SAMMEN

GOR VI FORSKELLEN
Husk, at resultater ikke kun er mélbare i tal. Det kan ogsa vaere nye iagttagelser, andring i stemninger, rygter
mv. Den slags parametre far du fgrst gje pa, nar du spgrger ind til dem. Brug derfor denne spgrgeguide:

DSB-projektlederens spgrgeguide til vaerktgj 9.2:
* Hvad er anderledes nu, sammenlignet med da vi gik i gang?
*  Hvad har du seerligt haeftet dig ved?

¢ Hvilke nye medlemmer fik du kontakt til?

For: hvad er der sket?

¢ Hvilke relationer fik du dannet?
*  Hvor har du som tillidsvalgt faet skabt stgrre medlemskontakt? Eksempel:

. Flemming har féet kontakt til kolleger i distrik-

¢ Hvor har medlemmerne faet gjnene op for veerdien af medlemskabet?

Er der medlemmer, der er blevet fastholdt, som ellers ville have meldt sig ud?

Hvilke historier er stoppet, bremset eller ndret?

Har vi hjulpet medlemmer (eller grupper af medlemmer), fordi vi var opsggende?

Er der en sag eller et spprgsmal | arbejder med, hvor engagementet er gget?

Hvor kan du se, at kollegerne nu taler mere positivt om FOA — hvordan kan du se det?
Hvordan har stemningen andret sig? Prgv at saette et eksempel pa ...

Er der skabt nye normer om dét at vaere organiseret?

1/2
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tet. FGet dannet flere relationer til kolleger. Gla-
de for besgget.

Claus (leder) fra Vanlgse skole har meldt sig ind
efter en samtale.

Oplevet, at de genkendte mig, fordi jeg madte
dem pa kursus.

Oplevet det er fedt at se TR

Nyt medlem pa Vanlgse skole (ikke lederen).
Mgde medlemmer pa Hyltebjerg ifm. sygesam-
tale.

Hans synes, de i omradet taler om FOA i en god
and (glade for at fé lpntjek mv.).

Alle var glade for at kunne saette hoved pd.

2/2
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Veerktgj 9.3
Sum af resultater

Dette redskab er til DSB-projektlederen som umiddelbart efter afslutningsseminaret,

sammenfatter projektets resultater i forskellige kategorier.

Resultater vi opndede i pilotprojektet

Det vi kan mdle

¢ DSB-projektlederen saetter relevante tal ind. fx organisationsprocenter. Dette forudsaetter, at | har tal om
alle ansatte fgr og efter projektet gik i gang.

¢ Antal gange i vaerktgj 9.2 der er omtalt en, der er blevet medlem af FOA pga. projektets opsggende
arbejde. (Ikke medlemskaber, der er kommet af sig selv).

Historier om FOA
* Indseet antal historier, der er vendt fra negative til positive — eller blot bremset.
*  Beskriv eksempler pa de nye historier.

Relationer til nye kolleger og ngglepersoner

*  Hvor er der dannet relationer til nye kolleger?

¢ Er der meningsdannere og budbringer, vi har faet spottet og faet fast kontakt til?

¢  Erder relationer, der skal arbejdes videre med — fordi de ikke er medlem/fortsat spreder darlig karma?

Medlemsservice som fglge af det opsggende arbejde

* Noter de problemer vi Igste, fordi vi var ekstra opsggende i projektet.
*  Hvilken effekt havde det pa den, der havde problemet, at vedkommende fik hjeelp?

1/1
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Relationer slar
argumenter

DSB-metoden
- en vej til steerkere
medlemsrelationer

DSB-metoden stéar for: Det sociale bevis. Bogen er en handbog til lokale
fagforeninger og tillidsvalgte i at styrke relationer mellem kolleger og
tillidsvalgte, forme medlemmernes fortallinger om fagforeningen og
udbrede de steerke forteellinger om medlemskab samt handtere negative
histarier, der florerer.

Bogen er skrevet som et helstgbt koncept, som fagfareningen kan afvikle
over en 12-maneders periode.

Til bogen harer en reekke vaerktajer, som kan hentes pa FOA NET i menuen
Tillidsvalgte/Leeringsaktiviteter.

FOA

FOA er Danmarks tredjestarste fagforening. Siden 1899 har vi kempet
for bedre lan- og arbejdsforhold til vores medlemmer. Hovedopgaven er
at indga overenskomster, som sikrer en god Ien og moderne, ordnede
arbejdsvilkar. Det er FOA, der aftaler din Ien, dine tilleeg, din arbejdstid,

din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine muligheder for
uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at sikre et steerkt fagligt feelles-
skab. Ved at std sammen i FOA, star hvert enkelt medlem steerkere. Og
med den feelles styrke kan vi optraeede handlekraftigt.




