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Indledning

Hvis en kommune eller region veelger at udlicitere, arbejder
FOA for, at det sker pa en ordentlig méade.

FOA har 13 krav til et udbud, som tilsammen sikrer:
1. Enordentlig proces
2. Fair konkurrence

3. At private firmaer lever op til kravene i deres kontrakt.

Du kan leese, hvorfor vi stiller kravene, og hvordan de kan
konkretiseres i de enkelte afsnit.

God lzselyst!

Kommune
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Del 1: Kommunen skal sikre
en ordentlig proces



Krav 1: En feelles proces

Udbud skal drgftes i MED. Udbud har
nemlig betydning for medarbejder-
ne, fordi beskaftigelsen kan vaere
truet, og fordi arbejdsvilkarene kan
eendre sig.

MED kan veere med til at sikre en fair
konkurrencesituation, hvor man ikke
konkurrerer pa Ign, arbejdsvilkar,
arbejdsmiljg og socialt ansvar.

MED bagr drgfte, hvordan medarbej-
derne kan reprasenteres i den ar-
bejdsgruppe, som skal lave udbuds-
materialet ("udbudsgruppen”). Serg
for, at repreesentanterne inddrager
arbejdspladserne i arbejdet, og at
der er tid til, at arbejdspladserne
deltager i arbejdet.

MED bgr ogsé drefte, hvordan kom-
munen udvikler de dele af arbejdet,
som kammunen stadig varetager
selv.

Krav 2: Kommunen skal sikre et godt
arbejdsmilje under omstillingen
Kommunen skal stille krav til ar-
bejdsmiljget hos en privat leveran-
dar. Men fgr det kammer sa vidt, skal
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kommunen handtere personalesitu-
ationen i en omstillingsperiode, der
kanvare i 1 ar eller mere.

| forbindelse med udbuddet bliver de
ansatte med al sandsynlighed ner-
vese aver, hvad udbuddet kan betyde
for dem. Medarbejderne kan for
eksempel veere nervese for deres
fremtidige arbejdsvilkar, om de kan
beholde deres kolleger, hvad betyder
det at der kammer ny ledelse, om de
beholder deres joh, om de skal skifte
arbejdssted. Derfor ber | lave aftaler,
der sikrer et sundt arbejdsmiljg i
omstillingsperioden. Forskning viser,
at der bar seettes ind med tiltag,
som sikrer:
= God kammunikation [fx jeevnlige
meder ogsa med dem, der stér for
udbuddet]
= Involvering af medarhejderne [for
eksempel kompetenceafklaring)
= Stptte til medarbejderne (coa-
ching og eventuelt krisehjelp,
tryghedsskabende initiativer som
jobgaranti, jobpuljer, garanti om
jobinterview til relevante jobs, hvis
man bliver afskediget og ret til
kompetenceudvikling].
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Del 2: Kommunen skal sikre
fair konkurrence




Krav 3: Kommunen skal afgive
kontrolbud

Hvis kommunens mal med udbuddet
er at fa den bedste opgavelgsning til
prisen, bar kommunen undersgge,
om dens egen I@sning er bedre end
de private virksomheders. En under-
spgelse fra 2014 viser, at op imod
halvdelen af kantrolbudene vinder
udbuddene. Kommunerne afgiver
bare kun kantrolbud i en forsvinden-
de lille andel af udbuddene.

Kommunens kontrolbud er et bud
pa, hvordan kommunen selv kan
lzse opgaven, som den er beskrevet
i udbudsmaterialet. Opgaven, som
er beskrevet i udbudsmaterialet, kan
veere anderledes end den opgave,
arbejdspladsen lgser i dag. Derfor er
det ikke nok at lave en “kontrolbe-
regning” pa baggrund af institutio-
nens nuveerende budget. Kun kan-
trolbuddet giver et praecist grundlag
for at vurdere, hvem der kan levere
bedst til prisen.

| skal sikre, at medarbejderne er
med til at udarbejde kontrolbuddet,
for eksempel ved at vaere repree-
senteret i den gruppe, der skal
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udarbejde kontrolbuddet. Men det er
kommunen og ikke medarbejderne,
som udarbejder kontrolbuddet. Og
det kreever skonomisk ekspertise at
sammensatte et realistisk bud pa,
hvad det koster at lase opgaven.

Krav 4: Medarbejderne skal falge
med opgaverne

Kommunen skal sikre de kommunalt
ansatte, som udferer den opgave,
der sendes i udbud - ogsa nar op-
gaven udbydes igen pa et senere
tidspunkt eller hjemtages. Kommu-
nen bgr ogsa stille krav om fuldtids-
stillinger.

A: | skal sikre de kommunalt ansat-
tes anseettelse og len- og anseet-
telsesvilkar,

Vinderen af en udbudsrunde overta-
ger som hovedregel de kommunalt
ansatte, men det er vigtigt, at der i
udbudsmaterialet stér, at virksom-
hedsoverdragelsesloven geelder. Det
er nemlig ikke givet.

| skal sikre, at de ansatte fglger med
opgaven og pa vilkar, der ger det
attraktivt at blive i jobbet pa trods af
det mulige arbejdsgiverskifte. Med-
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arbejdernes vished om fremtiden
pger nemlig sandsynligheden for, at
kommunen kan fastholde medarbej-
derne i udbudsperioden. Kommuner-
ne undgar ogs4, at usikkerheden om
anseettelsen pavirker det psykiske
arbejdsmiljg med sygdom og dérli-
gere arbejdspreestationer som folge.
Tilsammen sikrer det kontinuitet,
kvalitet og tryghed for de bergrte
borgere.

Fa skrevet folgende vilkar i udbuds-

materialet:

1.”Leverandgren skal overtage med-
arbejdere i det i en leveranceaftale
angivne omfang.” (Aalborg Kom-
munes formulering ved udbud af
hjemmepleje].

2.”Det personale, der overdrages til
den private leverandar, skal i hele
kontraktperioden have mindst
samme lgn og ansattelsesvilkar,
som ved averdragelsen fglger af
lov om lenmodtageres retsstilling
ved virksomhedsoverdragelse”.

Forste krav er med til at sikre an-
seettelsen. Andet krav at medarbej-
derne beholder deres nuvaerende
lgn- og anseettelsesvilkar.

B: | skal sikre medarbejderne ved
genudbud.

Et udbud kammer aldrig alene.
Kontrakten varer typisk 2-4 &r. S&
skal opgaven udbydes igen med alt,
hvad det indebeerer af usikkerhed for
medarbejderne.

Derfor skal de ansatte sikres, nar
kontrakten udbydes igen. Kravene
skal stilles i et nyt udbudsmate-
riale. Men kommunen kan allerede
forste gang stille krav, som sikrer, at
virksomhedsoverdragelsen kan finde
sted ved genudbud.

Argumentet for at stille krav om virk-
somhedsoverdragelse ved genudbud
er at sikre kontinuitet for borgeren
og kvalitet i opgavelgsningen - lige-
som ved farstegangsudbud.

Aalborg Kommune bruger fglgende
formuleringer ved udbud af hjem-
mepleje:

“Ved aftaleopher kan der atter ske
en overdragelse af opgaver, som
indebeerer en virksomhedsoverdra-
gelse efter lov om lanmodtageres
retsstilling ved virksomhedsoverdra-
gelse.



Kommunen eller en af denne ud-
peget tredjemand vil i den sammen-
heeng fa overdraget de af leverandg-
rens overenskomstansatte medar-
bejdere, der har tilknytning til neer-
vaerende opgaver. Af hensyn hertil
skal der lgbende ske en orientering
af kommunen omkring udviklingen i
lgn-, pensions- og ansaettelsesvilkar
for de bergrte medarbejdere.”

Og i forbindelse med rammeaftalens
opher:

“Derudover skal de overenskomst-
ansatte medarbejdere overfares fra
leverandgren til kommunen eller

en af denne udpeget tredjemand i
overensstemmelse med lov om lgn-
modtageres retsstilling ved virksom-
hedsoverdragelse.”

C: I kan stille krav om, at personalet
ikke tvinges ned i tid.

Det sker at overdragne medarbejde-
re varsles ned i tid efter overdragelse
til den nye leverandar. Det sker, for
at den nye arbejdsgiver lettere kan
sammenseette vagtplaner mv. Andre
skal g& midlertidig ned i tid, nar an-
tallet af beboere falder midlertidig.
Det skaber usikkerhed om medar-

SA G@R DET DOG ORDENTLIGT! | FOA

bejdernes forsgrgelsesgrundlag og
fremtid.

Derfor kan det veere en ide at kreeve
at der skal veere et vist antal fuld-
tidsansatte, for eksempel samme
andel som pa kammunens arbejds-
pladser. Det vil ogsa give kontinuitet
i opgavelasningen, for eksempel
feerre medarbejdere i den eldres
hjem.

Krav 5: Ingen lendumping og social
dumping

De private leverandarer har eller far
med tiden andre ansatte end dem,
der fglger med den kammunale
opgave.

Arbejdsklausuler skal sikre alle med-
arbejdere Ion- og ansettelsesvilkar,
som ikke er darligere end overens-
komsten for omréadet.

I kan henvise til ILO’s (International
Labour Organisation] konvention nr.
94 for at sikre, at overenskamst-
maessige lan- og anseaettelsesvilkar
er et kontraktvilkar for en fremtidig
leverandar. Gentofte Kommune har
valgt denne farmulering, hvor kravet
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bade geaelder hovedleverandgren

og underleverandgrer, det sdkaldte
keedeansvar:

“Med henvisning til bestemmelserne
i ILO-konvention nr. 94 om arbejds-
klausuler i offentlige kontrakter
gnsker Gentofte Kommune at sikre,
at hovedentreprengren og eventuelle
underentreprenagrer tilsikrer arbej-
dere Ign (herunder serlige ydelser],
arbejdstid og andre arbejdsvilkar,
som ikke er mindre gunstige end
dem, der i henhold til en geeldende
kollektiv overenskomst, voldgifts-
kendelse, nationale love eller ad-
ministrative forskrifter geelder for
arbejde af samme art indenfor ved-
kommende fag eller industri pa den
egn, hvor arbejdet udfgres. Der skal
som reference anvendes en kollektiv
overenskomst, der er reprasentativ
for, hvad der i gvrigt geelder i Dan-
mark i den pageldende sektor.”

Gentoftes formulering er god, men

| skal skrive leverandar i stedet for
entreprengr, der som begreb knytter
sig specifikt til bygge- og anlegs-
virksomheder.

Kommunen bar ogsa stille krav om,

at kammunen skal godkende under-
leveranderer, og at den relevante
faglige organisation har adgang til
arbejdspladsen (herunder hos un-
derleverandgrer] med mulighed for
at kontrollere, om hovedleverandg-
ren overholder kravene om overens-
komstmeaessige I@n- og anseettel-
sesvilkar og keedeansvar.

Krav 6: Ingen konkurrence pa

arbejdsmilje

Kravene til private leveranderer bar

veere de samme som de krav, kom-

munen stiller til sig selv (fair kon-

kurrence]. Det kunne for eksempel

VEere:

= Krav om bestemte hjalpemidler,
for eksempel loftlifte, miljg- og al-
lergigodkendte renggringsartikler.

= Krav om, at vagtplanerne l&egges
s& medarbejderne kender dem for
eksempel fire uger i forvejen. (I
skal sikre, at kravet ikke stiller med-
bejderne déarligere end overens-
komsten pé det private omréde.]

= Krav til, hvordan skift- og natar-
bejde tilretteleegges.

= Krav om fysioterapeut- eller ergo-
terapeutvejledning til nye medar-
bejdere.



= Krav om sammenhangene
arbejdstid. Det vil sige, at leveran-
dgren ikke mé planlaegge med delt
tjeneste.

= Krav om skriftlige retningslinjer/en
beredskahsplan for handtering af
traumatiske haendelser, herunder
om psykisk forstehjzlp.

= Krav om, at medarbejdere med
seerligt hgje folelsesmeessige
krav i arbejdet far ekstra faglig og
social stotte, for eksempel plejere
for terminalpatienter.

= Krav om, at medarbejderne far
en efteruddannelse, der ggr dem
i stand til at leve op til de krav til
arbejdsudferelse og arbejdsmiljg,
der er angivet i udbudsmaterialet.

= Krav om, at tilbudsgiver beskriver,
hvordan de vil hdndtere arbejds-
miljsforhaldene, og herunder
hvardan de vil fgre tilsyn med sik-
kerheden og sundheden. Herunder
arbejdsmiljsorganisationens og
samarbejdssystemets sammen-
seetning. For eksempel krav om, at
der er en arbejdsmiljgrepraesen-
tant pa hver matrikel.

Kommunen kan ogsa stille krav om
en feelles arbejdsmiljgorganisation.
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Arbejdsmiljgloven stiller krav om en
feelles organisation, nar kammunalt-
og privatansatte l@ser opgaver pa
samme arbejdssted. Men selvom |
har forskellige arbejdssteder, kan |
stadig arbejde for en feelles organi-
sation som sikrer, at | deler viden og
har en samlet arbejdsmiljgstrateqi
0g indsats.

Krav 7: Ingen konkurrence pa
uddannelsesniveau, kompetence-
udvikling og andre personalepoliti-
ske emner

| bar stille krav om de ansattes ud-
dannelsesniveau, for at sikre kvalite-
ten i arbejdet og et sundt og sikkert
arbejdsmilje. For eksempel kan | pa
eldreomrédet kreeve, at de udferen-
de som minimum har en uddannelse
som social- og sundhedshjalpere
eller tilsvarende. Som udgangspunkt
skal sammensetningen af persona-
le og dermed ogséa deres kompeten-
cer afspejle kommunens personale-
fordeling pa tilsvarende omrade.

For at sikre, at jeres fremtidige leve-
rander er en serigs virksomhed med
styr pa rekruttering og fastholdelse,
kompetenceudvikling, sygdom, vaold,
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mobning, samarbejds- og arbejds-
miljgorganisation og s& videre, kan
| ganske enkelt stille som krav, at
tilbudsgivere vedleegger deres per-
sonaleha&ndbog eller personalepali-
tik, nar de afgiver tilbud. S& kan |
vurdere personalehandbogen pé lige
fod med andre elementer i tilbud-
dene. Det kreever bare, at | pa for-
hand har besluttet, at personale-
handbogens kvalitet skal indgé i et
tildelingskriterium, der veegter med
en vis procentdel, nar | vurderer
tilbuddene og finder en vinder. Det

kunne veaere under kriteriet “kvalitet”.

Alternativt - eller som supplement

- kan | stille kankrete krav til de en-

kelte dele i personalepolitikken. Her

er eksempler pa krav til uddannelse:

= Ufagleerte skal i uddannelse efter
en bestemt periode. Hvad er kom-
munens egen politik?

= Tilbudsgiver skal have en beskre-
vet, malrettet og implementeret
praksis for at fastholde og ud-
vikle medarbejderne. Tilbudsgiver
kan demanstrere praksis ved at
vedlzgge tilbuddet beskrivelser af
MUS-samtaler og kompetenceud-
vikling.

= Leverandaren er ansvarlig for, at
medarbejderne deltager i relevant
efteruddannelse. | kan stille krav
om, at efteruddannelse af medar-
bejderne, herunder driftsledelsen,
skal fglge den kommunale praksis
pa omradet, for eksempel mindst
2,5 dage pr. medarbejder pr. ka-
lenderar i gennemsnit. (| skal sikre,
at kravet ikke stiller medarbejder-
ne darligere end overenskomsten
pa det private omrade.]
| kan kreeve, at leveranderen oply-
ser sit efteruddannelsesprogram.

= Som du har kunnet lese, kan flere
krav besté i, at private leverandg-
rer skal falge kommunens politik,
for eksempel for personalets ud-
dannelsesniveau og arbejdsmiljg.

Men det er vigtigt at formulere kra-
vet, sa det er kammunens “til enhver
tid geeldende politik”, der falges.
Ellers I&ser | niveauet i fire &r, og det
afskeaerer kommunen fra at sikre en
ensartet udvikling pad omréadet.

Krav 8: Ingen konkurrence pa

socialt ansvar

Sociale klausuler er et kontraktvilkar
om, at leverandgren tager socialt



ansvar, typisk ved at anseette elever
og medarbejdere pa seerlige vilkar.
Kommunerne er forpligtede til at
tage elever og ansette i blandt
andet lgntilskud, nyttejob og senior-
job. De private bar Ipfte de samme
opgaver og i samme omfang, hvis
de overtager opgaver. Ellers far
kommunen enten ikke lgst vigtige
samfundsmasssige opgaver, eller
opgaverne bliver koncentreret pé
feerre offentlige arbejdspladser. Det
giver unfair konkurrence.

Siden 2013 har kammunerne skullet
folge et “folg eller forklar”-princip,
nar det handler om sociale klausuler
om elevpladser. Det betyder, at kam-
munen skal bruge sociale klausuler,
nar en kontrakt pa tjenesteydelser
som eldrepleje varer mindst 6 ma-
neder og har vaerdi p&d mindst 10
mia. kr. eksklusiv moms og/eller en
lgnsum p& mindst 4 mio. Hvis kom-
munen ikke bruger sociale klausuler,
skal den forklare hvorfor. Det stér i
Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens vejledning om sociale klausuler.
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Krav 9: Ikke ga pa kompromis med
kvaliteten

Kvalitetsniveauet bliver nemt offer,
nar private leverandgrer prgver at
lpse de samme opgaver til feerre
penge. Det geelder uanset om kom-
munen bruger traditionelt udbud
eller funktionsudbud, som i hgjere
grad stiller krav til mal end arbejds-
gange. Derfor skal kvalitetsbeskri-
velserne i udbudsmaterialet og
kontrakten veere praecise og mulige
at kontrollere.

Kommunen ber stille krav om, at

en privat leverandar lever op til de
samme kvalitetskrav, som de kom-
munale arbejdspladser. Pa eldre-
omréadet har kommunerne som regel
lavet kvalitetsstandarder, der geelder
for bade offentlige og private. Det
skal fremga af udbudsmaterialet

og kontrakten, at kravene lebende
droftes, og at leverandagrerne altid
skal leve op til de nyeste krav.

Hvis ikke kammunen allerede har
skriftlige, klare og kankrete krav til
kvaliteten, skal niveauet besluttes
og beskrives i forbindelse med ud-
buddet. Medarbejderne bar have en
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central rolle i arbejdet. De har den
detaljerede viden om den kvalitet,
som opgaverne bliver lgst med i dag.
| skal sikre en robust kantraol af kva-
liteten, bdde gennem dokumenta-
tion fra leverandgren og gennem et
tilsyn. Se del 3.

Krav 10: Fortsat plads til udvikling af
kvaliteten og arbejdet

Hvis kommunen gerne vil leere af

en privat leverander og sikre ensar-
tet udvikling pd omréadet, skal man
afseette ressourcer til feelles udvik-
ling. Pa eldreomradet kunne det for
eksempel handle om rehabilitering,
ensomhed blandt eldre, smat-spi-
sende ldre og demens.

Gribskov Kommune har for eksempel
haft en feelles projektpulje med de
private leverandgrer. BAde kommu-
nen og virksomhederne biddrager
pkonomisk til arbejdet. Hvor store
biddragene skal veere, og hvordan
projekterne vedtages og organise-
res skal fastseettes i kontrakten, for
eksempel at der nedszettes et feelles
samarbejdsudvalg.

| praksis kan kravet ga p4, at leve-

randgren afsaetter en procentsats af
kontraktveerdien til udvikling, som sé
matches af kammunen. | kan ogsa
afseette arbejdstimer, for eksempel
300, til seminarer, temadage, ar-
bejdsgrupper og séa videre. | kan vur-
dere, hvor mange ressourcer, | skal
bruge, ved at undersgge kammu-
nens sidste udviklingsprojekt, for
eksempel rehabilitering pa aldre-
omradet.

Fordelen ved feelles kvalitetsudvik-
ling er, at kommunen far en dialog
med virksomheden, og at vinderen
af udbuddet er en serigs samar-
bejdspartner, som tager ansvar for
at udvikle fagligheden og kerneop-
gaven.

Krav 11: Pris ma ikke afgere et udbud
alene

Kommunen skal beslutte hvilke til-
delingskriterier, leverandgren skal
veelges ud fra. Kommunen kan bruge
forskellige kriterier til at veelge en
vinder af udbuddet. Arbejd far, at det
aldrig bliver en ren priskonkurrence,
men at kriterierne er en blanding af
pris, kvalitet, forsyningssikkerhed,
kontinuitet, arbejdsmiljg og medar-
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bejderforhold, socialt engagement
0g sé videre. Argumentet er, at man
bor veelge den lgsning, der giver
mest for pengene, ikke bare den bil-
ligste.

Pris bar aldrig veegte 50 % eller
mere. | kan for eksempel arbejde for
30 %. Hvis prisen veegter med 50 %
eller mere risikerer kommunen nem-
lig, at prisen bliver afggrende for
valget af leverandar. Tildelingskrite-
rierne og deres vaegtning skal sta i
udbudsmaterialet.

Krav 12: Forsyningssikkerheden skal
veereitop

Hvis en private leverander gar kon-
kurs, star kommunen fra den ene
dag til den anden med et leverance-
problem, seerligt pa de omrader, hvor
loven forpligter kommunerne til at
serge for, at opgaven bliver lgst. Det
er for eksempel tilfeeldet med den
visiterede hjeelp pa eldreomradet.
Hvis kammunen udliciterer opgaver,
ber den derfor stille krav som garan-
terer hgj forsyningssikkerhed.

Aalborg Kommune har stillet falgen-
de krav pa eldreomréadet for at sikre,

at tilbudsgiver er egnet til at udfare

opgaven:

“Det er i forhold til den skonomiske

kapacitet mindstekray, at tilbudsgi-

ver kan dokumentere

1. ensamlet arlig omseetning pa
minimum 10 mio. kr. i gennem-
snit i de 3 seneste, disponible
regnskahsar.

2. ensoliditetsgrad (SG) pa mini-
mum S % i det senest opgjorte
regnskabsar [SG = Egenkapital
ultimo * 100 / Aktiver ultimo]™*

Og:

“Det er i forhold til tilbudsgivers
foreleeggelse af listen over de bety-
deligste tilsvarende tjenesteydelser
et mindstekrav for at kunne komme
i betragtning som egnet leverander,
at tilbudsgiver kan dokumentere
erfaring med levering af tilsvarende
ydelser til offentlige myndigheder i
forhold til:

L Envirksomheds soliditetsgrad forteeller om
evnen til at baere et stgrre tab. Soliditetsgraden
beregner, hvor stor en procentdel af kapitalen, der
kan mistes, inden fremmedkapitalen bliver rart. En
hgj soliditetsgrad er et udtryk for, at virksomheden
eristand til at klare et stort tab uden at kommeii
finansielt ufare.



1. Personlig pleje
2. Praktisk hjeelp”.

Kommunen bar ogsa stille krav om
en bankgaranti pé et proportionalt
belgb af kontrakten til at dekke
kommunens udgifter, hvis leveran-
deren gar konkurs.

Kravene skal veere proportionellg,
det vil sige at der skal veere balance
mellem kontraktens starrelse og de
krav, kommunen stiller, om omseet-
ning og soliditet.

Selvom kommunen har sikret hgj
forsyningssikkerhed, kan virksom-
heder stadig ga konkurs. P& eldre-
omradet skal kemmunen sikre, at
borgerne stadig far deres visiterede
hjeelp, selvom en leverander dre-
jer ngglen om. | Kolding Kemmune
sé vi for eksempel, at kommunen
med dags varsel skulle overtage de
baorgere, som fik hjeelp fra et privat
firma. | bar drgfte med kammunen,
hvordan et beredskab kan se ud.
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Del 3: Kommunen skal sikre,
at virksomhederne lever op
til kravene | deres kontrakt




Krav 13: Kontrol er lige sa vigtigt som
krav

Kommunen bar beskrive, hvordan
den vil kantrollere, at leverandarerne
lever op til kravene i kontrakten, og
hvad det sker, hvis man ikke lever op
til kravene, for eksempel bod, bonus
eller opsigelse af kantrakten.

A: Kommunen skal béde kontrollere
kvaliteten og arbejdsforholdene

P& eeldreomradet har kommunen
pligt til at fgre tilsyn med, om plejen
lever op til kommunalbestyrelsens
beslutninger om serviceniveau og
kvalitetsstandarder. Det gelder bade
det arbejde kammunen og de pri-
vate leveranderer udfgrer. Det stér i
Servicelovens § 151C. Kommunalbe-
styrelsen skal udarbejde en tilsyns-
palitik, som de skal fglge op pé arligt,
nar de drgfter serviceniveau og kva-
litetsstandarder. Kommunen kunne
med fordel udarbejde politikker for
tilsyn med andre faglige omréader,
som udliciteres.

Der er ikke lovkrav til kantrollen af
andre krav i kontrakten, for eksem-
pel om arbejdsmiljg, lan- og anseet-
telsesvilkar og socialt ansvar. Men
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Aalborg Kommune har for eksempel
indarbejdet kontrallen af nogle af
disse kontraktvilkar i tilsynspoli-
tikken. Aalborgs tilsynspolitik har
séledes 2 afsnit: Et om tilsynet hos
borgerne, og et om tilsynet ved leve-
randererne.

| tilsynet hos borgerne undersgger
kommunen den hjelp, borgeren far.
Kommer hjzlpen til tiden og er den i
overensstemmelse med det, borge-
ren er visiteret til?

| tilsynet ved leveranderen underse-
ger kommunen blandt andet sam-
menhang mellem visiteret tid og ar-
bejdstid, uddannelsesniveau blandt
medarbejderne, og at medarbejder-
nes lgn- og arbejdsvilkar svarer til
overenskomsterne pd omradet.

B: Kommunen skal beskrive, hvordan
den kantrollerer

En ting er, at kommunen skal kon-
trollere og fare tilsyn. Noget andet
hvardan den rent praktisk gennem-
forer det. Drgftelserne om kontrol
starter typisk med "hv-spargsmal”:
Hvem kontrollerer hvad, hvardan og
hvornar?
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Veer opmerksom p4, at | sammen
med kommunen kammer rundt om
alle kravene i udbudsmaterialet. For-
skellige krav skal maske kantrolleres
pa forskellig vis. P& e&ldreomradet
fastleegger kammunens tilsynspoli-
tik som sagt, hvordan kontrollen af
kvaliteten skal foregé. Den justeres
dog arligt, sé | har mulighed for at
komme med forslag, hvis | synes,
den skal &ndres.

| kan l2gge ud med at drafte, hvem
der kantrollerer, og hvordan kon-
trollen er forankret i kammunen.
Tilsynet kan gennemfgres af en uaf-
heengig kontrolinstans, bade nér det
handler om kvalitet og andre krav.
S& undgar | inhabilitet, og at kontrol-
len ikke bliver objektiv - til skade

for borgerne og medarbejderne. Det
har Kgbenhavns Kommune valgt i
tilsynspolitikken for eeldreomradet:
“Sundheds- og omsorgsudvalget har
valgt at sikre uafhangighed af Kg-
benhavns Kommune gennem udbud
af udferelsen af tilsynet. Tilsynene
udfares derfor af en privat leveran-
der”

| ber ogsa drefte, hvordan kontrol-

len skal forega. Det er en god ide, at
supplere anmeldte besgg og skriftli-
ge afrapporteringer med uanmeldte
bes@g. De private leverandarer kan
nemt planleegge anmeldte besag,

sa det giver et positivt men ikke
retvisende hillede af leverandgrens
arbejde og medarbejdernes arbejds-
vilkar.

Kebenhavns Kommunes skriver i
deres tilsynspolitik, at forvaltningen
“gennemfgrer uanmeldte tilsyn med
kommunale og private leverandarer
af personlig og praktisk hjeelp”.

Et uanmeldt beseg hos borgerne
kreever, at borgerne accepterer, nar
de &bner deren. Kommunen skal
derfor kontakte borgeren [eller pa-
rorende] direkte og lave aftale om
besgg samme dag. Og ferst derefter
kontakte det private firma for at in-
formere om besgget og give mulig-
hed for, at en medarbejder deltager
ved besgget.

| skal ogsa tage stilling til, hvor tit
kontrollen gennemfares. Her kan
veere forskel pa skriftlige afrappor-
teringer, som det private firma skal



sende til kommunen, og anmeldte
og uanmeldte besag fra en kontrol-
enhed. Og pa kontrollen af kvaliteten
og arbejdsklausulerne, de sociale
klausuler, arbejdsmiljget og perso-
nalepolitiske emner som uddan-
nelse- og kompetenceudvikling.

C: Mislighaoldelse skal have kanse-
kvenser

Kommunerne ber i langt hgjere grad
bruge bade bod og bonus i kontrak-
terne.

Stil krav om, at kantrakten klart be-
skriver, hvad det koster i for eksem-
pel dagbader, hvis leverandaren ikke
lever op til kantrakten, for eksempel

fordi opgaverne udfgres mangelfuldt

eller er urimeligt forsinkede. Eller
fordi leverandgren ikke uddanner

sit personale, ikke ansztter elever
eller ansatte pa seerlige vilkar eller
ikke lever op til kravene om overens-
komstmeessig l@n- og anseettelses-
vilkér. Det skal aldrig kunne betale
sig for leverandaren ikke at leve op
til kontrakten.

Svendborg Kommune hlacklister
for eksempel virksomhederi 1 ar,
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hvis ikke de overholder kommunens
arbejdsklausuler.

Kommunen kan ogsé bruge bonus.
Sa far den private leverandar et
gkonomisk incitament til at arbejde
ekstra for udvalgte politiske priorite-
ringer pa det udbudte omréde.
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Sa ger det dog ordentligt!

FOAs krav til udbud og udlicitering

Hvis en kommune eller region veelger at udlicitere,
arbejder FOA for, at det sker pa en ordentlig made.

FOA har 13 krav til et udbud, som tilsammen sikrer:

1. Enordentlig proces

Fair konkurrence

3. At private firmaer lever op til kravene i deres
kontrakt.

no

Du kan lase, hvorfar vi stiller kravene, og hvordan
de kan konkretiseres.

ron FOA

SAMMEN
G@R VI FORSKELLEN

FOA er Danmarks tredjestarste fagforening. Siden 1899
har vi kempet for bedre lgn- og arbejdsforhold til vore
medlemmer. Hovedopgaven er at indga overenskomster,
som sikrer en god lan samt moderne og ordnede arbejds-

Staunings Plads 1-3
1790 Kebenhavn V

TIf. 46 97 26 28 vilkar. Det er FOA, der aftaler din Ign, dine tilleg, din arbejds-

www.foa.dk tid, din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine
muligheder for uddannelse. Vores opgave i FOA er at slas
for din tryghed. Ved at std sammen i FOA, star hvert enkelt
medlem meget steerkere. 0g med den fzlles styrke op-
treeder vi slagkraftigt.




