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1. Log pa

Du skal logge pa med dit NemID, nar du skal bruge a-kassens elektroniske
blanketter. Hvis du ikke allerede har en adgangskode, kan du bestille en pa
www.nemid.nu. Hvis du har en adgangskode til FOA, kan du ogsa veelge at bruge
den. Vi overgdr dog pa et tidspunkt til kun at tilbyde login med NemID.

Ggr fglgende nar du vil logge dig pa:

Veelg web a-kassen pa forsiden af www.foa.dk.

Klik pa det ydelseskort du vil indsende

Genveje til ydelseskort: Hvis du skal indsende ydelseskortene
Dagpenge/dagpenge under aktivering (DPAY), Efterlgn (AR 285) og >-
arserklaering (AR 298) kan du klikke direkte pa genvejen pa forsiden af
www.foa.dk.

4.  For du far vist dit ydelseskortet, skal du logge dig pa. Klik enten pa ‘Log pa med
NemID’ eller ‘Log p&@ med medlemslogin’.
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2. Bekraeft dine kontaktoplysninger ("“"Min profil”)

Hvis du er logget pa for fgrste gang, bliver du bedt om bedt om at opdatere dine
kontaktoplysninger, dvs. e-mailadresse og mobiltelefonnummer. Du kan dog til enhver tid
&ndre disse.

Du skal bekrzaefte dine oplysninger i boksen til hgjre. Er oplysningerne korrekte, skal du blot
klikke p@ knappen ‘opdater’ for at komme videre. Hvis oplysningerne ikke er korrekte eller
felterne ikke er udfyldt, vil vi bede dig om at tilfgje de rigtige oplysninger og klikke pa
knappen ‘opdater’.

3. Udfyld ydelseskortet

N&r du har valgt dit ydelseskort, skal du besvare de spgrgsmal, du bliver stillet. Det er
vigtigt, at du laeser hjeelpeteksterne, som er tilknyttet nogle af spgrgsmalene.

Specielt ved ferie, sygdom og arbejde

Veer opmaerksom pa at hvis du har holdt ferie, vaeret syg eller haft arbejde m.m., skal du
oplyse det under trin 3: "Aktiviteter”. Du kan godt oprette flere forskellige aktiviteter pa
samme dag. Har du flere arbejdsgivere, skal hver enkelt oprettes som en aktivitet. Nar du
har oprettet en arbejdsgiver, bliver den gemt i systemet, sa du ikke behgver at oprette den
igen, nar du naeste gang skal indsende et ydelseskort.
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4. Kvittering pa indsendt ydelseskort

1. N&r du har godkendt ydelseskortet, skal du saette flueben i feltet “Jeg accepterer
ovenstdende erklaering” og du skal derefter klikke p& knappen “Indsend”:

Godkend/indsend

Ind=end | Udzkriv...

2. @verst pa ydelseskortet kan du se denne bekraeftelse pd, at ydelseskortet er
indsendt:

':;:' Vi har modtaget din blankst.

3. Nederst pa ydelseskortet kan du se en kvittering pa, hvornar du har indsendt dit
ydelseskort med dato og klokkeslaet. Udskriver du dit ydelseskort, vil
indsendelsestidspunktet ogsa sta der.

Indsendt: 18-11-2009 23.:49:18.
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5. Ret i ydelseskortet efter det er indsendt

P3 siden www.foa.dk/A-kasse/Web-akassen under venstremenuen ”Se indsendte

blanketter” kan du se alle de blanketter, du har sendt til web a-kassen. Du har mulighed for
at rette fejl og lave rettelser i blanketten indtil kl. 24:00 samme dag.

Hvis du har brug for at rette fejl senere hen, vil det i praksis veere en ny blanket, som du

udfylder og en sagsbehandler i a-kassen skal have tid til at se dine rettelser igennem. Er du

i tvivl, kan du altid kontakte din lokale a-kasse. Find din lokale afdeling her:

www.foa.dk/Afdelinger.

Se dine indsendte blanketter her
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Se indsendte blanketter

Feriedagpenge

Iﬁdsénd ydelseskort

Ledighed/Aktivering
Efterlen

Alle blanketter
Proveblanket Indsendes hver maned
Hotline
Udbetalingsmeddelelse

Book tid til en
ridighedssamtale

» Dagpenge/dagpenge under aktivering (DPAY)
N3r du er helt eller delvis ledig, samt n3r du er i gang med et aktiveringsforlob.
» Efterlen (AR 285)
N3r du er p3 efterlon og er omfattet af ordningen med at indsende ydelseskort
hver maned.
» Efterlon og selvstsendig virksomhed (AR 297)
Nar du er p3 efterlon og samtidig udever selvstzendig virksomhed sam
bibeskaeftigelse.
» Bormepasningsorlov (AR 281)

N&r du er p3 barnepasningsorlov

» E@S-Efterlen (AR 249)
N3r du har fast bopzl i et E@5-land

» E@S-Efterlon og selvsteendig virksomhed (AR 2501
N&r du har fast bopzel i et EGS-land og samtidig udever selvstendig
virksomhed som bibeskaftigelse

» Se udbetalingsmeddelelse
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‘Find din a-kasse V|

Hvad er et E@S-land?

Landene i EZS (Det
Europzeiske @konomiske
Samarbejdsomride) er:

EU, Norge, Island,
Grenland, Fergerns og
Schweiz

Se indsendte blanketter

Se alle blanketter, du har
sendt til weg: a-kassen.
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6.Indsendelsesdatoer og udbetalingsperioder 2012

Nedenfor kan du se en oversigt over, hvornar du skal indsende ydelseskort i 2012.
Du kan ogsa finde oversigten pa a-kassens hjemmeside: http://www.foa.dk/A-kasse/Web-
akassen

Udbetalingsperioderi 2012

Médned Periode Ydelseskortet kan
{uge nr.) indsendes fra den
Januar 2012 51411 - 03/12 22. januar 2012
Februar 2012 04/12 -07/12 19, februar 2012
Marts 2012 08/12-11/12 18. marts 2012
April 2012 12/12- 16/12 22. april 2012
Maj 2012 17/12- 20/12 20. maj 2012
Juni 2012 21712 - 24/12 17.juni 2012
Juli 2012 25/12 - 29/12 22.juli 2012
August 2012 30412 - 33/12 19, august 2012
September 2012 34/12- 38/12 23. september 2012
QOktober 2012 39/12- 42/12 21. oktober 2012
Movember 2012 43/12- 46f12 18. november 2012
December 2012 47/12- 50/12 16, december 2012

7.Hjeelp til at indsende ydelseskort

Du er velkommen til at kontakte din lokale a-kasse i dagtimerne og fa hjeelp.

e Vores hotline kan kontaktes pa tIf. 46 97 25 91 mandag - torsdag fra kl. 09.00 -
15.00 og fredag fra 09.00 - 12.00.

e Vores Callcenter kan kontaktes pa tIf. 46 97 10 10 mandag - fredag fra kl. 16.00 -
20.00
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