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Kapitel 1. Ménedsleonnede

§ 1. Den normale arbejdstid

Stk. 1. Den daglige arbejdstid kan laegges i hele dognet.

Stk. 2. Den normale, effektive, ugentlige arbejdstid er gennemsnitlig 37 timer.

Stk. 3. Virksomhederne har ret til at bestemme arbejdstid, arbejdssted og arbejdsart.

Stk. 4. Det tilstraebes, at arbejdstiden fordeles ligeligt pa 5 dages uge.

Stk. 5. I forbindelse med presserende arbejdsopgaver kan den daglige hvileperiode nedsattes til mindst 8
timer eller udskydes.

Stk. 6. P& omrader og i virksomheder, hvor arbejdets udferelse gor det nedvendigt, kan der iverksattes va-
rierende arbejdstider.

Forudsaztningen for anvendelse af varierende arbejdstider vil vaere, at der forud fastlegges og ved opslag i
virksomheden (afdelingen) eller pa lignende méde bekendtgeres, hvorledes arbejdstiden er fordelt. Bytning
af enkelte vagter kan dog finde sted efter aftale mellem portererne uden meromkostninger for arbejdsgive-
ren og under forudsatning af, at dette meddeles ledelsen. Fridage skal efter enske gives i sammenhang.
Arbejdstiden ma ikke i gennemsnit overstige 48 timer pr. uge mélt over en 4 méaneders periode.

Stk. 7. Hvor det driftsteknisk er nedvendigt, kan det ugentlige fridegn omlaegges. Der ma dog ikke vere
mere end 12 degn mellem 2 fridegn, og fridegnene ber sé vidt muligt legges i sammenhang.

Stk. 8. Hvor arbejdets udforelse kraever det, kan der iverkszttes arbejde pa son- og helligdage.

Stk. 9. Pauser af mindre end 1/2 times varighed, hvorunder porteren stér til radighed og ikke kan forlade
arbejdsstedet, medregnes i arbejdstiden.
Andre pauser medregnes ikke.

Stk. 10. Portererne eller deres reprasentanter skal ved fastsazttelse af arbejdstider hares.
Dersom virksomheden ikke kan imedekomme porterernes ensker, fastszttes arbejdstiden under hensyn til

virksomhedens tarv.
Portererne har pataleret i henhold til regler for behandling af faglig strid for manglende hensyntagen, der
ikke skennes tilstreekkeligt begrundet i virksomhedens tarv.

Stk. 11. Den 24. december er fra dagstjenestens begyndelse til kl. 24 fridag med fuld lon.

1. maj, grundlovsdag og nytérsaftensdag er fridag med fuld len i tiden fra kL 12 til k1. 24.

Porterer der ma udfore tjeneste i ovennavnte tidsrum, honoreres efter de bestemmelser, der galder for tje-
neste pé sendage.

Normaltjeneste, udfert i ovennavnte tidsrum, giver ikke ret til erstatningsfrihed.

§ 2. Fuldtids-, deltids- og korttidsbeskazftigelse



Stk. 1. Fer der sker nyansattelse pa deltid vil arbejdsgiveren undersege, om de pagzldende arbejdsfunktio-
ner ligesa hensigtsmassigt kan udferes af allerede ansatte pa deltid, der har de pakrevede kvalifikationer,
og som gnsker at overga til en hojere beskeftigelsesgrad.

Stk. 2. Virksomhederne kan antage porterer til deltids- og korttidsbeskzftigelse, idet det dog ber tilstrabes,
at den ugentlige arbejdstid mindst er 20 timer.

Séfremt porterer med en ugentlig arbejdstid under 20 timer fremsatter enske om en udvidelse af den ugent-
lige arbejdstid, skal arbejdsgiveren sa vidt muligt imedekomme dette i forbindelse med andre porterers na-
turlige afgang, sdledes at den pagaldendes ugentlige arbejdstid udvides til 20 timer.

Den ugentlige arbejdstid skal mindst andrage 15 timer.

§ 3. Lonfastsattelse

Stk. 1. Grundlen:

1. marts 2007 1. marts 2008 1. marts 2009
Under 3 ars ansattelse kr. 18.101,81 kr. 18.582,80 kr. 19.063,79
Efter 3 &rs ansattelse kr. 18.871,81 kr. 19.352,80 kr. 19.833,79
Efter 8 ars ansattelse kr. 20.601,81 kr. 21.082,80 kr. 21.563,79

Herudover ydes til alle porterer et generelt tilleg, som pr. méned udger:

1. marts 2007 1. marts 2008 1. marts 2009
kr. 264,55 kr. 529.09 kr. 793,63

Ansatte i geografiske omréader, der er henfort til gruppe 1 og 2, jf. Bilag 2,
fér et tilleeg pa kr. 500,00 pr. méned.

Ansatte i geografiske omrader, der er henfort til gruppe 3 og 4, jf. Bilag 2,
far et tilleeg pa kr. 1.000,00 pr. méned.

Stk. 2. I gvrigt betales der til samtlige arbejdstimer indenfor de nedenfor
nevnte tider folgende tilleg, hvor tilleggene gives pr. time og beregnes
pr. pdbegyndt halve time:

Lordagstillaeg kl. 00 - 24 pr. time:
1. marts 2007 1. marts 2008 1. marts 2009

kr. 45,02 kr. 46,37 kr. 47,76
Sendags- og segnehelligdagstilleg fra ki. 00 - 24 i timen:
1. marts 2007 1. marts 2008 1. marts 2009

kr. 56,28 kr. 57,97 kr. 59,71



eller afspadsering svarende til en halv time for hver prasteret arbejdstime.
Stk. 3. Forskudt tid (alle dage) k1. 17 - 06 i timen:
1. marts 2007 1. marts 2008 1. marts 2009
kr. 22,51 kr. 23,18 kr. 23,88

For hver 37 timers normaltjeneste, der udferes i aften- og natperioden, d.v.s. tjeneste pabegyndt k1. 14 eller
senere, og som strekker sig ud over kl. 17, ydes der 3 timers frihed.

Stk. 4. I stedet for bestemmelsen i stk. 3 kan honorering ske med folgende sats:
Aften-/nattilleg, kl. 17 - 06 i timen:
1. marts 2007 1. marts 2008 1. marts 2009
kr. 33,76 kr. 34,78 kr. 35,82
Stk. 5. Tillegshonorering jfr. stk. 3 eller 4 ydes ogsé ved overarbejde.

Stk. 6. Til porterer der assisterer ved rentgen-, operations- eller dialyseafdeling udbetales et tilleg pr. ma-
ned pé:

kr. 327,82
For fast sektionsarbejde udbetales et tilleg pr. maned pé:
kr. 2.950,36

Ved sektionshonorering pr. gang aftales honoreringen lokalt mellem tillidsreprasentanten og arbejdsgive-
ren.

Bemarkning til § 3, stk. 3 - 4.

Parterne er enige om, at ved overgang fra den offentlige porteroverenskomst til denne overenskomst, fort-
settes pa det regelsat (enten stk. 3 eller stk. 4), som var galdende pa arbejdspladsen, med mindre parterne
bliver enige om at skifte regelsat.

§ 4. Lonberegning
Stk. 1. Den mindste tidsenhed for fastsattelse af den daglige arbejdstid eller for arbejde uden for den nor-

male arbejdstid er 1/2 time

§ 5. Overarbejde



Stk. 1. Hvis den aftalte arbejdstid er kortere end angivet i § 1, stk. 2, betales ekstraarbejde udover den gel-
dende arbejdstid, men indenfor deti § 1,

stk. 2 fastsatte timetal, med sedvanlig timelen og tilleg.
Alt beordret arbejde, der gennemsnitlig overstiger det i § 1, stk. 2 fastsatte timetal pr. uge betales som over-
arbejde.

Stk. 2. For overarbejde i anszttelsesforholdet som porter, betales et tilleg pa 50 % pr. time, jf. § 3.

Stk. 3. Afspadsering af overarbejde kan etableres, nér det er driftsmassigt begrundet samt i gvrigt efter afta-
le mellem den enkelte porter og virksomhedens ledelse.

1 givet fald sker afspadseringen time for time, og saledes at timelgnnen for overarbejdet anvises for den pe-
riode, hvor afspadseringen finder sted, mens overarbejdstillegget anvises for den periode, hvor overarbejdet
udfores.

§ 6. Lonudbetaling

Stk. 1. Lennen udbetales ménedsvis bagud.
Tillegsbetaling udbetales i den folgende méned.

Stk. 2. Lenudbetalingen sker ved overforsel til lenkonto eller giro.

Stk. 3. Lenudbetalingen skal senest finde sted den sidste bankdag i méaneden.

§ 7. Funktionzrlov og Ferielov

Stk. 1. Funktionzrloven og Ferieloven er galdende, medmindre der er aftalt afvigelser hertil.

§ 8. Serlig opsparing

Medarbejdere, omfattet af overenskomsten, opsparer pr. 1. maj 2007 0,5 % af den ferieberettigede lon som
serlig opsparing. Pr. 1. maj 2008 udger opsparingen 0,75 % og pr. 1. maj 2009 udger opsparingen 1,0 % af
den ferieberettigede lan. I belebet er indeholdt feriegodtgerelse, ferietilleg og evt. feriefridagsopsparing.
Ved udgangen af juni maned og ved kalenderérets udleb samt ved fratraden opgeres saldoen og belebet
udbetales. 1 2007 sker udbetaling forst ved kalenderérets udleb.

Medarbejdere omfattet af overenskomsten kan anmode om, at arbejdsgiveren lebende foretager indbetaling
af et lonmodtagerbidrag til pensionsordningen.

Anmodning, herunder anmodning om opher/ndring af ekstra indbetaling af lenmodtagerbidrag, kan ske én
gang érligt med virkning fra 1. december.

Eventuelle administrative omkostninger i forbindelse hermed er medarbejderen uvedkommende. Den ekstra
indbetaling anvendes alene til at ege opsparingen.

Overenskomstparterne kan inden 1. januar 2008 aftale en anden opsparing end ovenstidende. denne opspa-
ring treeder efter ikrafttraedelsen i stedet for denne bestemmelse.



§ 9. Opsigelse

Stk. 1. Arbejdsaftalen mellem arbejdsgiveren og porteren kan ved opsigelse kun bringes til opher efter for-
udgaende varsel i overensstemmelse med nedenstdende regler.

Stk. 2. Opsigelse fra arbejdsgiverens side skal ske med mindst

1) 1 méneds varsel til fratreeden ved en méneds udgang i de forste 6 maneder efter ansattelsen,
2) 3 méneders varsel til fratreeden ved en méneds udgang efter 6 maneders ansattelse.

Stk. 3. Opsigelsesvarslet i stk. 2, nr. 2, forhgjes med 1 méned for hvert tredje ansattelsesér, dog hejst til 6
méneder.

Stk. 4. Safremt arbejdsgiveren godtger, at der er truffet aftale om, at arbejdet er af rent midlertidig karakter,
og arbejdsforholdet ikke vedvarer ud over 1 méned, finder reglen i stk. 2, nr. 1, ikke anvendelse.

Stk. 5. Safremt arbejdsgiveren godtger, at anszttelsen er sket pa prove, og arbejdsforholdet ikke vedvarer
ud over 3 méaneder, skal opsigelse fra arbejdsgiverens side ske med mindst 14 dages varsel.

Stk. 6. Opsigelse fra porterens side skal ske med 1 maneds varsel til opher ved en méneds udgang, med-
mindre der er truffet aftale om, at arbejdet er af rent midlertidig karakter eller pa preve, og arbejdsforholdet
ikke vedvarer ud over 3 méneder. Dog kan der ved skriftlig kontrakt treffes bestemmelse om lengere opsi-
gelsesvarsel fra porterens side under forudsatning af, at opsigelsesvarslet fra arbejdsgiverens side forlenges
tilsvarende.

Stk. 7. Opsigelse mé ske sé betids, at fratreden med det for en ansattelsesperiode givne varsel kan ske in-
den periodens udleb. Opsigelse i henhold til stk. 2, 3 og 6 skal vare meddelt skriftligt senest den sidste i
den méned, efter hvis udleb opsigelsesvarslet begynder at labe.

§ 10. Barns 1. sygedag samt frihed ved berns hospitalsindlaeggelse

Stk. 1. Der ydes frihed med len ved barnets forste sygedag, nar dette er nedvendigt af hensyn til pasning af
porterens syge, hjemmevarende barn under 14 Ar.

Stk. 2. Til medarbejdere med mindst 9 méaneders anciennitet indrommes der frihed med fuld lon, nér det er
ngdvendigt, at medarbejderen indl@gges pa hospital sammen med vedkommendes syge barn under 14 ar.
Denne frihed gelder alene den ene indehaver af forzldremyndigheden over barnet, og der er maksimalt ret
til frihed med fuld len i sammenlagt Tuge pr. barn inden for en 12 méneders periode.

Medarbejderen skal pa opfordring fremlagge dokumentation for hospitalsindlaggelsen.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder virksomheden.

§ 11. Barsel



Stk. 1. Der tilkommer den fastansatte kvindelige medarbejder som pa fedselstidspunktet har 9 méaneders an-
ciennitet i virksomheden len under fravar pa grund af barsel fra 4 uger for forventet fodselstidspunkt og
indtil 14 uger efter fodsel (graviditetsorlov/barselsorlov).

Under samme betingelser betales der i indtil 2 ugers len under “fedreorlov”.

Stk. 2. Der tilkommer den fastansatte adoptant, som pé tidspunktet for modtagelsen af barnet har 9 méne-
ders anciennitet i virksomheden, lon under "barsel” i 14 uger fra barnets modtagelse.
Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger lon under “fedreorlov”.

Stk. 3. Indtil 1. juli 2007 yder arbejdsgiverne i umiddelbar forlengelse af de 14 ugers barselsorlov efter stk.
1 og 2, under samme betingelser betaling under fravar i indtil 6 uger.

Fra 1. juli 2007 yder arbejdsgiverne for foreldreorlov, der pdbegyndes den 1. juli 2007 eller senere, i umid-
delbar forlengelse af de 14 ugers barselsorlov betaling under fraver i indtil 9 uger. Af disse 9 uger har hver
af foreldrene ret til betaling i 3 uger. Holdes orloven, der er reserveret til den enkelte foreldre ikke, bortfal-
der betalingen. Betalingen i de resterende 3 uger ydes til enten faderen eller moderen.

Fraver og betaling efter stk. 2 og stk. 3 ydes kun til den ene af barnets foraldre/adoptanter.

Stk. 4. Lonnen i orlovsperioderne svarer til den faktiske optjening indenfor de sidste 3 lenperioder inden
barselsorlovens start, indtil 1. marts 2007 dog max. 125 kr. pr. time, herefter kr. 129 pr. time. Fra 1. marts
2008 udger den maksimale betaling pr. time kr. 132,00 og fra 1. marts 2009 kr. 135,00 pr. time.

Det er en forudsztning for betalingen, at arbejdsgiveren er berettiget til refusion svarende til den maksimale
dagpengesats. Safremt refusionen maétte vere mindre nedsattes betalingen til medarbejderen tilsvarende.
Hvis arbejdsgiveren ikke vil kunne oppebzre refusion, bortfalder betalingen.

Stk. 5. Under de 14 ugers barselsorlov indbetales et ekstra pensionsbidrag til medarbejdere med 9 méaneders
anciennitet pa det forventede fadselstidspunkt.
Pensionsbidraget, der betales af arbejdsgiveren, udger pr. time/méned:

1. juli 2007 1. juli 2008 1. juli 2009

kr. 7,50//1.170 kr. 7,80/1.230  kr. 8,25/1.335

§ 12. Feriefridage

Stk. 1. Til porterer med 7 méneders anciennitet i virksomheden gives 5 feriefridage med len pr. ferieér.
Feriefridagene placeres efter samme regler som placering af restferie.
Porteren kan kun holde 5 feriefridage pr. feriedr uanset jobskifte i lobet af feriearet.

§ 13. Efterlon

Stk. 1. Reglerne i funktionarlovens § 8 om efterlen finder anvendelse pé ansattelsesforhold som porterer.

§ 14. Pension



Stk. 1. Portererne omfattes af en arbejdsmarkedspensionsordning, der forvaltes gennem PKS - Pensionskas-
sen for Kvindelige arbejdere og Specialarbejdere eller Pensam.

Porteren meddeler arbejdsgiveren ved ansattelsens start, hvilken pensionskasse eller -selskab porteren on-
sker sig tilmeldt.

Stk. 2. Pensionsbidraget betales af arbejdsgiver og udger af samtlige londele:
1. juli 2007 1. juli 2008
10,5% 11,4%

Stk. 3. Pensionsordningen omfatter folgende medarbejdere:

a. Medarbejdere, der er fyldt 20 &r, og som har 9 maneders anciennitet i virksomheden.

b. Medarbejdere, der ved ansattelsen dokumenterer, at de fra tidligere anszttelse er omfattet af nzrverende
pensionsordning eller en tilsvarende arbejdsmarkedspensionsordning.

Dokumentationen kan besté i forevisning af galdende pensionsoversigt eller pensionspolice.

§ 15. Uddannelse

Stk. 1. Den teoretiske del af den af porteruddannelsesnzvnet godkendte uddannelse anvendes og skal vare
gennemfort inden 12 méneders anszttelse.

§ 16. Tillidsrepraesentanter

Stk. 1. Safremt en virksomheds porterer og/eller virksomheden finder det enskeligt, velger portererne or-
ganiseret i Dansk Funktionzrforbund - Serviceforbundet henholdsvis i FOA - Fag og Arbejde hver en til-
lidsreprasentant, der pa sin valggruppes vegne bemyndiges til at treeffe aftaler med virksomheden om an-
s&ttelsessporgsmal af almindelig interesse.

Stk. 2. Virksomheden har pétaleret, sdfremt den ikke kan godkende en valgt tillidsreprasentant.

Stk. 3. Safremt en virksomhed opsiger en tillidsreprasentant, skal meddelelse herom senest samtidig med
opsigelsens afgivelse sendes til det forbund, der har anmeldt tillidsreprasentanten. Det forbund, den opsagte
tillidsrepraesentant er medlem af, kan herefter kreve forhandlinger optaget inden 8 dage, og ansattelsesfor-
holdet ma i givet fald ikke afbrydes, for sddanne forhandlinger har varet afholdt.

Stk. 4. Tillidsreprasentanten gives adgang til kontorfaciliteter pa arbejdspladsen.

Eventuel frihed til tillidsmandsarbejde gives kun efter forudgéende aftale med arbejdslederen.
§ 17. Arbejdsbestemmelser

Stk. 1. De som bilag vedhaftede arbejdsbestemmelser er generelt geldende.

De kan i fornedent omfang suppleres af den enkelte virksomhed inden for de almindeligt anerkendte ram-
mer for forsvarlig arbejdsledelse.



§ 18. Arbejdsplaner/vagtplaner
Stk. 1. P4 arbejdspladsen skal der for det faste daglige arbejde foreligge ajourforte arbejdsplaner.
Stk. 2. Vagtplaner skal foreligge minimum 4 uger frem. Dette gzlder dog ikke for aflasningspersonale.

Stk. 3. Bestemmelser om varsling af @ndringer i den planlagte tjenestes placering aftales lokalt. Kan der
ikke opnds enighed, gzlder bestemmelsen i stk. 4.

Stk. 4. Orientering om @ndringer i den planlagte tjenestes placering kan ske efter droftelse med porteren og
kun i ganske sarlige tilfelde. Orientering om @ndringer i den planlagte tjeneste skal forega i arbejdstiden
med mindst et varsel pd 1 degn.
Hvis 1-degnsvarslet ikke overholdes, betales der for omlagte timer et tilleg. Tillegget bliver beregnet pr.
pabegyndt halve time og er pr. time pé:

1. marts 2007 1. marts 2008 1. marts 2009

kr. 35,78 kr. 36,86 kr. 37,96
Ved omlagt radighedstjeneste udger tillegget pr. omlagt rddighedstime:
1. marts 2007 1. marts 2008 1. marts 2009

kr. 17,90 kr. 18,43 kr. 18,99

§ 19. Radighedsvagt, beredskabsvagt og tilkaldeordning

Stk. 1. Det aftales lokalt, hvordan radighedsvagt, beredskabsvagt og tilkald honoreres.
Séfremt der ikke opnds enighed om honorering mv. gelder folgende:

Stk. 2. Mellem vedkommende virksomhed og den enkelte porter kan der treffes aftale om beredskabsvagt,
saledes at den pagzldende forpligter sig til enten at opholde sig i hjemmet eller ved en pé forhdnd anmeldt
telefon med henblik pé tilkaldelse.

For beredskabsvagt i perioden kl. 16.00 - 06.00 betales pr. vagt:
1. marts 2007 1. marts 2008 1. marts 2009
kr. 97,66 kr. 100,59 kr. 103,61

Stk. 3. Herudover kan der mellem virksomheden og den enkelte porter treffes uforpligtende aftale om, at
selskabet ma tilkalde den ansatte i akutte situationer.

Séafremt sadant tilkald finder sted i perioden mellem kl. 16.00 - k1. 06.00 betales:
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kr. 108,38
Stk. 4. Ved tilkald efter stk. 2 og 3 betales der mindst len for 3 timer.

Stk. 5. Nar porterer kaldes til arbejde som n@vnt i stk. 2 og 3, kan den daglige hvileperiode nedsattes til 8
timer eller udskydes, saledes at den gives efter afslutningen af det sidste arbejde, alt i ovrigt i overensstem-
melse med reglerne herom i arbejdsministeriets bekendtgerelse om hviletid og fridegn, § 16 stk.3.

Stk. 6. Palagt radighedsvagt fra vagtvarelse indgér i arbejdstiden med % time for hver times radighedsvagt.
Pélagt rddighedsvagt fra bolig indgér i arbejdstiden med 1/3 time for hver times rddighedsvagt.

Deagnvagter fra bolig honoreres med 14 timer.

Deognvagter fra vagtvarelse honoreres med 20 timer.

Hvis en radighedsvagt ikke afvikles i umiddelbar tilknytning til en normaltjeneste, skal den vare mellem 5
og 12 timers varighed og som minimum omregnes til en vaerdi pa 7,4 time.

Ved tilkald i tidsrummet fra kl. 24 til kl. 6 har porteren ret til vederlagsfri transport.

Transporten skal foregé under betryggende forhold.

Stk. 7. Tilkald under rddighedsvagt
Kan der ikke opnéas enighed om honorering ved tilkald gzlder folgende
honorering:

Effektivt arbejde under radighedsvagt honoreres med i alt 1,5 times len/afspadsering pr. effektiv time. I den
tid hvor der udferes effektivt arbejde, bortfalder honoreringen for rédighedsvagten (henholdsvis 1/3 time for
hver time fra bolig og 3/4 time for hver time fra vagtvarelse).

Tilkald til effektiv tjeneste under radighedsvagt opgeres pr. pabegyndt time.

Flere tilkald inden for samme time honoreres ikke yderligere.

De forste 8 timers tilkald til effektiv tjeneste under en degnvagt er inkluderet i ovennavnte timetal (14 hen-
holdsvis 20 timer). Tilkald til effektiv tjeneste under degnvagt afvikles som overarbejde bortset fra de forste
8 timers tilkald. De anses for inkluderet i de timetal, der er anfort i stk. 6.

§ 20. Beklzdning

Stk. 1. Virksomheden udleverer til alle porterer arbejdsbekledning i nedvendigt omfang.

Stk. 2. Porteren har pligt til under arbejdet for virksomheden at vare ifert den udleverede arbejdsbekled-
ning.

§ 21. Uddannelsesfond

Stk. 1. Til uddannelsesformal indbetaler arbejdsgiveren til den mellem DA og LO etablerede Oplysnings-
og Uddannelsesfond efter retningslinier jf. stk. 2.

Stk. 2. Bidraget udger i alt 28,5 are pr. prasteret arbejdstime. Med virkning fra forste lenningsperiode efter
1. januar 2008 stiger belobet til 31,00 ore pr. arbejdstime.
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§ 22. Kompetenceudvikling

Stk. 1. Parterne er enige om, at uddannelse er af stor betydhing for branchernes konkurrenceevne, for udvik-
ling af bredere job, og for medarbejdernes motivation og ansvarlighed. Derfor er det vigtigt, at samarbejdet
om uddannelse etableres som en vedvarende proces i virksomheden.

Stk. 2. Parterne anbefaler, at virksomhederne udarbejder en samlet plan for kompetenceudvikling, herunder
uddannelse. En sddan plan ber omfatte grunduddannelse, efteruddannelse og kompetenceudvikling, og den
ber omfatte samtlige medarbejdere. Planen ber revideres mindst en gang om éret.

Stk. 3. Virksomhedens plan for kompetenceudvikling/efteruddannelse ber vare sa specifik, at der for hver
medarbejder og for mindst et &r frem er fastlagt kompetenceudviklingsmal samt uddannelses- eller kompe-
tenceudviklingsaktiviteter som folge heraf.

Stk. 4. Kompetenceudviklingsplanen ber endvidere omfatte virksomhedens
aktivitet med hensyn til erhvervsuddannelse.

Stk. 5. Parterne er enige om, at medarbejderne ber medinddrages i udarbejdelsen af kompetenceudviklings-
planen. For mindre virksomheder ber tillidsrepraesentanten medvirke. Er der ikke valgt en sddan, kan
FOA’s/DFF’s lokale afdeling inddrages. I virksomheder med 20 medarbejdere eller derover anbefales det at
nedsatte et kompetenceudviklingsudvalg, bestdende af et ligeligt antal representanter for ledelsen og med-
arbejderne, til at drofte de kompetenceudviklingsaktiviteter, der fremgéar af denne overenskomst.

Stk. 6. Alle medarbejdere har ret til - under fornedent hensyn til virksomhedens forhold - at deltage i indi-
viduel kompetenceafklaring (IKA). Alle medarbejdere har endvidere ret til afklaring af, om de har tilstraek-
kelige grundleggende lese-, skrive- og regneferdigheder.

Det er en betingelse for at udnytte denne ret, at kompetenceudviklingsfonden, jf. nedenfor, atholder om-
kostningerne. Medarbejderen udbetales sedvanlig len. Eventuel offentlig stotte samt tilskud fra kompeten-
ceudviklingsfornden tilgar virksomheden.

Stk. 7. Parterne anbefaler, at medarbejdere, der i forbindelse med deltagelse i et IKA-forleb er vurderet eg-
nede til at deltage i et voksenerhvervsuddannelsesforlgb, gives mulighed herfor indenfor en rimelig frist i
forhold til virksomhedens planl®gning.

Stk. 8. Parterne anbefaler, at der i forlangelse af, at det er konstateret, at en medarbejder ikke er i besiddelse
af grundleggende lese-, skrive- og regneferdigheder, gives mulighed for deltagelse i relevante uddannel-
sesforlgb i henhold til den konkrete lovgovning

Stk. 9. Den enkelte medarbejder har - under fornedent hensyn til virksomhedens forhold - efter 9 méneders
beskaftigelse ret til indtil to ugers frihed (uden lon) om &ret til deltagelse i efter- og videreuddannelse.

Fra 1. januar 2009 har medarbejdere med 9 méaneders anciennitet i virksomheden - under fornedent hensyn
til virksomhedens forhold - ret til 2 ugers frihed (10 arbejdsdage) om éaret til deltagelse i selvvalgt efter- og
videreuddannelse. Under denne uddannelse betaler virksomheden en lentabsgodtgerelse, som med tilleg af
evt. offentlig lentabsgodtgerelse maksimalt kan udgere 85 pct. af s®dvanlig overenskomstmassig lon. si-
fremt kompetenceudviklingsfonden atholder udgifterne forbundet hermed. Det er en forudsatning for mod-
tagelse af lentabsgodtgerelse, at uddannelsen er relevant i forhold til beskaftigelse indenfor LO/DA-
overenskomsternes dakningsomrade.
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Der oprettes en kompetenceudviklingsfond. Fondens bestyrelse sammenszattes paritetisk af LO og DA. Fi-
nansieringen af ordningen sker ved, at virksomheden til fonden indbetaler 260kr om é&ret pr. fuldtidsansat
medarbejder pr. 1. januar 2008. Pr. 1. januar 2009 forhgjes belabet til 520 kr. om ret.

Overenskomstparterne kan i stedet valge at oprette egen kompetenceudviklingsfond, at tilslutte sig en fazl-
les kompetenceudviklingsfond eller tilslutte sig en fond, etableret pa et andet overenskomstomrade. be-
stemmelserne for en sddan kompetenceudviklingsfond treder herefter i stedet for nervarende bestemmelse.

Stk. 10. Medarbejdere, der har varet uafbrudt beskaftiget i virksomheden i mindst 2 ar, og som afskediges
pé grund af omstruktureringer, nedskaringer, virksomhedslukning eller andre pa virksomheden beroende
forhold, er berettiget til at deltage i et for medarbejderen relevant kursus af op til 2 ugers varighed, inden for
f.eks. AMU, FVU eller andre uddannelsestilbud, hvortil der gives offentlig deltagerstotte pa dagpengeni-
veau.

Deltagergodtgerelsen tilgar virksomheden.

Arbejdsgiveren dekker udgifterne ved deltagerbetaling op til max. 1500 kr.

Kursusdeltagelsen skal finde sted i opsigelsesperioden.

Disse regler finder dog ikke anvendelse over for medarbejdere, der er berettiget

til efterlon eller pension fra arbejdsgiveren eller fra det offentlige.

Stk. 11. Medarbejdere, der deltager i aftalte uddannelsesaktiviteter, oppebarer sedvanlig overenskomst-
massig lon. “Sadvanlig overenskomstmassig lon” betyder i denne forbindelse den lon, som medarbejderen
ville have optjent, hvis der havde varet tale om arbejde pad samme tid, og af samme varighed, som den p&-
gzldende uddannelse. I “szdvanlig overenskomstmassig len” medregnes personlige tilleg, men ikke tilleg
for gener og overtid. Hvis uddannelsesaktiviteten er af kortere varighed end den overenskomstmessige ar-
bejdstid, beregnes den “sadvanlige overenskomstmaessige len” i forhold til den overenskomstmassige ar-
bejdstid (37timer). Virksomheden kan tilretteleegge de resterende timer op til den overenskomstmessige
arbejdstid (37 timer) i henhold til bestemmelserne herom. Eventuelle refusioner tilgér virksomheden.

Stk. 12. Deltager en medarbejder i uddannelsesaktiviteter uden for arbejdstiden, regnes uddannelsestiden
som arbejdstid, sdfremt uddannelsen er omfattet af virksomhedens uddannelsesplan eller pad anden made
aftalt med virksomheden.

Stk. 13. Hvis aftalt uddannelse gennemferes pa forskudt tid eller som overtid, aflennes der efter overens-
komstens bestemmelser herom.

Stk. 14. Efter endt uddannelsestid indtrader medarbejderen i sit tidligere arbejde eller pa et hgjere eller bre-
dere kompetenceniveau. Uddannelsestiden medregnes i anciennitet, feriepenge og pension.

§ 23 Uddannelse og samarbejde

Fra 1. juli 2008 afsztter virksomheden 20 gre pr. presteret arbejdstime til udvikling af uddannelses-, sik-
kerheds- og samarbejdsforhold, herunder tillidsreprasentantinstitutionen, indenfor overenskomstens omra-
de. Midlerne opkraves af og indbetales til LO/DA-kompetenceudviklingsfonden. De narmere regler for
anvendelse af midlerne fastszttes af LO/DA-kompetenceudviklingsfondens bestyrelse.
Overenskomstparterne kan i enighed vealge at oprette saerskilt uddannelses- og samarbejdsordning, at tilslut-
te sig en fzlles uddannelses- og samarbejdsordning eller tilslutte sig en ordning oprettet pa et andet over-
enskomstomrade.
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Bestemmelserne for den ordning, som oprettes eller tiltredes, traeder herefter i stedet for narvarende be-
stemmelse.

Kapitel II. Timelennede
§ 24. Personafgransning og len

Stk. 1. Omfattet af indevarende kapitel er ansatte, som

1) har en gennemsnitlig arbejdstid pa under 8 timer om ugen, eller

2) er ansat til hgjst 1 méneds anszttelse, og

3) er indkaldt som afleser i forbindelse med ferie, sygdom, barsel eller lignende.

Stk. 2. Timelennen i dagtjeneste beregnes som 1/1924 af nettodrslennen efter § 3.
Timelennen i aften/nattjeneste beregnes som 1/1820 af nettoarslennen for lonnen efter § 3, safremt tilleg-
gene beregnes efter § 3, stk. 2- 6.

Stk. 3. Lennen opgeres og udbetales manedsvis bagud. Aflenningsperioden begynder den 15. og slutter den
14. i maneden.

§ 25. Arbejdstid og segnehelligdagsbetaling

Stk. 1. Der ydes timelennede, der forud for en segnehelligdag har varet beskeftiget ved virksomheden uaf-
brudt i 6 arbejdsdage, betaling for sddanne dage med et belob svarende til den pagzldendes sadvanlige
timelen for det antal timer vedkommende skulle have varet beskzftiget.

Stk. 2. Timelennede, der har haft beskaftigelse i mindst 6 pa hinanden folgende arbejdsdage (heri indbefat-
tet skemamassigt fastlagt fridegn, jf. stk. 5), forud for og i tilslutning til en segnehelligdag, oppebarer for
tjeneste pa sognehelligdagen almindelig timelen for de prasterede arbejdstimer samt erstatningsfridag med
fuld lon.

Erstatningsfridagen skal tilretteleegges via tjenesteplanen og afvikles i umiddelbar tilknytning til segnehel-
ligdage.

Séfremt erstatningsfridagen ikke ydes, honoreres erstatningsfriheden med overarbejdsbetaling.

Jf. § 3, stk. 2 ydes endvidere tilleg for arbejde pa sen- og helligdage.

Stk. 3. Timelennede, der har haft beskzftigelse i mindre end 6 pa hinanden felgende arbejdsdage (heri ind-
befattet skemameessigt fastlagt fridegn jf. stk. 5) forud for og i tilslutning til en segnehelligdag oppebarer
for tjeneste pa segnehelligdagen timelon med tilleg af 50%.

JE. § 3, stk. 2 ydes endvidere tilleg for arbejde pa sen- og helligdage.

Stk. 4. Safremt en aftalt tjeneste for en timelennet ikke kan udnyttes af institutionen, og séfremt virksomhe-
den ikke kan anvise den pagaldende anden tjeneste, har den ansatte - medmindre tjenesten annulleres med
et varsel mindst 4 timer forud for tjenestens pabegyndelse - ret til lon for det antal timer, der var aftalt for
den pagzldende dag.

Stk. 5. Timelennede har ret (og pligt) til et fridegn uden betaling for hver periode péa 6 arbejdsdage; dog kan
fridegnene i enkelte tilfelde forskydes af hensyn til tjenesten, fx. under aften- og nattjeneste.
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§ 26. Sygdom, graviditet, barsel

Stk. 1. Timelennede medarbejdere er omfattet af lov om dagpenge ved
sygdom eller fedsel og af lov om ligebehandling af mand og kvinder med
hensyn til beskeftigelse og barselsorlov m.v.

§ 27. Barns 1. sygedag
Stk. 1. Timelennede er omfattet af reglerne i § 10.

Stk. 2. Under tjenestefrihed efter stk. 1 har den ansatte ret til en indtegt, der svarer til indtzgten i tilfelde af
fraveer p.g.a. egen sygdom.

Stk. 3. Hvis den ansatte ikke har ret til indtaegt fra arbejdsgiveren under egen sygdom, betaler arbejdsgive-
ren et beleb, der svarer til dagpengebelabet.
Tilleegsbetaling ydes endvidere ogsa under fravaer ved sygdom og barsel.

§ 28. Afskedigelse

Stk. 1. For timelennede galder et opsigelsesvarsel pa 2 dage for hver fulde maneds beskaftigelse dog max.
4 méneder.

§ 29. Ovrige ansattelsesvilkar

Stk. 1. For timelennede gelder i ovrigt folgende bestemmelser:
§ 5 Overarbejde

§ 7 For sa vidt angar ferie

§ 8 Sarlig opsparing

§ 16 Tillidsreprasentanter

§ 17 Arbejdsbestemmelser

§ 18 Arbejdsplaner/vagtplaner

§ 19 Réadighedsvagt, beredskabsvagt og tilkaldeordning

§ 20 Beklaedning

§ 21 Uddannelsesfond

Kapitel III. Felles bestemmelser
§ 30. Faglig strid
Stk. 1. Som regler for behandling af faglig strid galder Hovedaftalen

mellem DA og LO og herunder den mellem Hovedorganisationerne senest
vedtagne norm.
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§ 31. Overenskomstens gyldighed

Stk. 1. Denne overenskomst tradte oprindeligt i stedet for overenskomst af 31. oktober
2003 mellem Forbundet af Offentligt Ansatte, Dansk Funktionzrforbund

og Servicebranchens Arbejdsgiverforening.

Stk. 2. Overenskomsten kan tidligst opsiges til den 1. marts 2010.

Stk. 3. Selv om overenskomsten er opsagt eller udlebet, er parterne dog forpligtet

til at overholde dens bestemmelser, indtil anden overenskomst treeder
i stedet, eller arbejdsstandsning er ivarksat efter de geeldende regler.

Kebenhavn, ......c.cccvvnevennn den 2007

Dansk Funktionzrforbund - Serviceforbundet Servicebranchens Arbejdsgiverforening

K V°"—M5(3/

i€ cteV'S Im
FOA - Fag og Arl Jde Dansk Industri for ISS Facility Services A/S
Dennis Kristensen ik Damm

Mumipe/Thing

Arbejdsbestemmelser
Arbejdsbestemmelserne er en vejledning, som skal folges med henblik pé at etablere og bevare bedst muli-

ge forhold medarbejder, virksomhed og kunde imellem.
Nedennzvnte bestemmelser er de for branchen generelt galdende. I overensstemmelse med disse kan sdvel
den enkelte virksomhed - som igen inden for den enkelte arbejdsplads - have sine specielle arbejdsbestem-

melser.

A. Forhold til kunden
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Da det er af storste vigtighed for etableringen og bevarelsen af en arbejdsplads, at der eksisterer et godt for-
hold kunden og virksomhed imellem, er det vigtigt, at de medarbejdere, der udferer arbejde hos kunden bi-
drager hertil mest muligt, bl.a. ved at iagttage folgende forhold:

Stk. 1. Medarbejderen har tavshedspligt over for forhold hos kunden, som man i forbindelse med arbejdet
bliver bekendt med, ligesom det f.eks. er forbudt at lese i kundens breve og andre papirer, dbne skabe og
skuffer o.s.v.

Stk. 2. Kundens telefon ma kun benyttes i tjenstlige anliggender samt i s@rlige tilfzlde, hvor en kort besked
til privat bopal kan vare pakravet.

Stk. 3. Medarbejderen skal drage omsorg for, at alle dere holdes aflast sdvel under som efter arbejdets udfo-
relse.

Stk. 4. Medarbejderen skal serge for, at fundne sager eller penge - mod kvittering - bliver afleveret hurtigst
muligt til kompetent myndighed, enten direkte eller gennem naermeste arbejdsleder.

Stk. 5. Enhver skade pé ting forvoldt hos kunden under arbejdets udferelse skal omgéende meldes til ar-
bejdsledelsen eller virksomhedens kontor.

Stk. 6. Uregelmassigheder, iagttaget under arbejdets udforelse, ber hurtigst muligt meddeles til arbejdsle-
delsen eller virksomhedens kontor.

B. Forhold af betydning for arbejdets udferelse
Sével for at overholde virksomhedens aftale med kunden som for at hjlpe og vejlede den enkelte medar-
bejder i udforelsen af arbejdet, er det vigtigt at iagttage folgende forhold:

Stk. 1. Medarbejderne er forpligtet til at folge arbejdsinstruktionerne efter arbejdsledelsens anvisninger.

Stk. 2. Ved fravaer ber medarbejderen drage omsorg for, at arbejdsledelsen eller virksomhedens kontor hur-
tigst muligt far meddelelse herom, siledes at arbejdsledelsen kan serge for arbejdets udferelse pa anden vis.
I forbindelse med fravaer ber man serge for, at nagler, arbejdssedler m.m. afleveres til eller kan athentes af
virksomheden.

Stk. 3. Nér virksomheden skenner det nedvendigt og angiver retningslinier herfor, skal medarbejderne give
til- og afmelding fra arbejdsstedet til virksomhedens kontor.

Stk. 4. Af hensyn til medarbejderens sikkerhed og arbejdets korrekte udferelse er misbrug af ol og spiritus
savel i arbejdstiden som i tiden umiddelbart inden arbejdets pabegyndelse ikke tilladt. Hvis det endvidere af
arbejdsbestemmelserne for en given arbejdsplads fremgar, at nydelse af ol og spiritus og/eller tobaksryg-
ning er forbudt, skal dette overholdes.

Stk. 5. De udleverede maskiner, redskaber og materialer er virksomhedens ejendom. De skal betjenes, an-

vendes og vedligeholdes efter de givne forskrifter.
Medarbejderne skal holde orden i materialerummet.
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Stk. 6. Ved uregelmassigheder med hensyn til maskiner, redskaber og materialer f.eks. tekniske defekter
ved maskiner, defekte og udslidte redskaber, mangel pa materialer eller tvivl om anvendelse af disse, kon-
taktes arbejdsledelsen for narmere instruktion.

Bilag 1

Anszttelsesbeviser

Arbejdsgiveren skal ved ansattelse af medarbejdere handle i overensstemmelse med lov om anszttelsesbe-
viser.

Ansettelsesbeviset skal indeholde min. bestemmelserne i henhold til EUdirektivet om anseattelsesbeviser,
samt om den daglige eller ugentlige arbejdstid, og det anbefales, at den mellem organisationerne udarbejde-
de ansattelsesblanket anvendes.

Arbejdsgiveren skal ved enhver &ndring af de omhandlede forhold hurtigst muligt og senest 1 méned efter
den dato, hvor &ndringen treder i kraft, give lonmodtageren skriftlig besked herom.

Hvis ansattelsesbeviset ikke er udleveret til medarbejderen i overensstemmelse med gzldende tidsfrist, skal
virksomheden senest 5 dage efter skriftlig forlangende af medarbejderen udlevere et ansattelsesbevis, med
de faktiske oplysninger som dannede grundlag for ansattelsesforholdet. I denne periode kan krav om godt-
gorelse/bod ikke pélegges virksomheden, medmindre der foreligger systematisk brud pa bestemmelsen.
Séfremt oplysningerne i ans®ttelsesbeviset efter fremsendelse ikke stemmer overens med det aftalte, kan
godtgerelse/bod pa manglende anszttelsesbevis palaegges arbejdsgiver.

Bilag 2

Omradeinddeling

Til Gruppe 0 henfores:

Kommuner der ikke er henfort til gruppe 1-4.

Til gruppe 1 henfores:

Kalundborg, Neastved, Slagelse, Esbjerg, Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Nyborg Odense, Senderborg,
Skanderborg, Frederikshavn, Aalborg.

Til gruppe 2 henfores:

Koge, Lejre, Roskilde, Solred, Arhus.

Til gruppe 3 henferes:

Allerad, Fredensborg, Frederikssund, Gribskov, Halsnas (Frederiksvark-Hundested til 31.12.07), Helsin-
gor, Hillered, Horsholm.

Til gruppe 4 henfores:

Albertslund, Ballerup, Brendby, Drager, Egedal, Frederiksberg, Furesg, Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Her-
lev, Hvidovre, Haje-Tastrup, Ishgj, Kebenhavn, Lyngby-Téarbak, Rudersdal, Redovre, Tarnby, Vallensbak,
Greve.

Protokollat 1 - Overgangsbestemmelse

Ved overenskomst fornyelsen den 1. marts 2004 var parterne enige om, at
nedenstéende skal forstés séledes:

- Ved at overenskomstens § 2, stk. 1 slettes er ikke tiltankt nogen realitetsendring.
Zndringen giver séledes ikke arbejdsgiver mindre fleksibilitet,

end der var fer @ndringen.
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- Det nye stk. der er indsat:” For der sker nyansattelse pa deltid vil
arbejdsgiveren undersege, om de pagaldende arbejdsfunktioner ligesa
hensigtsmzassigt kan udferes af allerede ansatte pa deltid, der har

de pikrzvede kvalifikationer, og som ensker at overga til en hajere
beskzftigelsesgrad.” er en hensigtserklering, og arbejdsgiverens vurdering
kan ikke efterproves.

- At tillidsrepreesentanten kan fa adgang til kontorfaciliteter - er ikke en
indremmelse af frihed til tillidsmandsarbejde. Dette kan som hidtil kun
forekomme efter forudgaende aftale med arbejdsledere

Dansk Funktionzrforbund - Ser- Servicebranchens Arbejdsgiverforening
viceforbundet

Dansk Industri for ISS Facility Services
FOA - Fag og Arbejde A/S

Protokollat 2 - Forsggsordninger

Der kan - under forudseetning af lokal enighed - gennemfores forseg, som fraviger eller sup-
plerer overenskomstens bestemmelser. dette giver mulighed for at afpreve muligheder, som
den gjeblikkelige overenskomsttekst ikke tager hejde for. Sddanne lokalaftaler skal indgéas
skriftligt mellem den ansvarlige ledelse pa arbejdspladsen og medarbejdernes tillidsreprze-
sentant - eller safremt en sidan ikke er valgt med vedkommende forbunds lokale afde-
ling(er).

Dansk Funktionarforbund - Ser- Dansk Industri for ISS Facility Services
viceforbundet A/S

FOA - Fag og Arbejde

Protokollat 3 - Organisationsansvar

En organisation, der agter at gere organisationsansvar galdende overfor den modstaende or-
ganisation, skal begere et moede med dette ene punkt pa dagsordenen. Sagen skal behandles,
inden sagen domsforhandles for Arbejdsretten.

Hvis den klagende part ikke begaerer medet aftholdt, bortfalder pastanden om organisations-
ansvar og kan ikke senere rejses.

Parterne kan ad hoc indga aftale om, at sager med pastand om organisationsansvar kan be-
handles uden afholdelse af mode, forudsat, at begge parter er repreesenteret pa et niveau, der
kan tegne de to organisationer.
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Dansk Funktionarforbund -
Serviceforbundet

FOA - Fag og Arbejde

Dansk Industri for ISS Facility Ser-
vices A/S
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