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Handelsbetingelser for kgb via
webshop hos FOA Nordsjaelland

Handelsbetingelser
Her finder du alle oplysninger om, hvordan du handler hos FOA
Nordsjaelland.

Generelt om kgb i FOA Nordsjaelland
P& www.foanordsjaelleand.dk kan du bestille varer via vores
webshop.

Du kan naturligvis altid kontakte os, hvis du har spgrgsmal til
varer eller kgb pa nettet.

Du kan enten ringe pa hverdage ml. 10:00 og 15:00 pa tlf.
4697 3366, eller sende en e-mail: nordsj@foa.dk

Alle priser pa websitet angives i danske kroner inkl. moms og
minus rabat.

Bestilling
Du bestiller dine varer pa www.foanordsjzelland.dk i boksen
web-shop, som fremgar af hjemmesidens forside.

Betaling
Vi accepterer fglgende kreditkort, som du kan betale med:

Dankort,
Visadankort,
Mastercard,
Visakort
Visaelectronkort.
Maestro

V PAY

JCB

American Express

Nar du betaler med kreditkort, skal du indtaste kortnummer, ud-
labsdato samt kontrolcifre, som er det 3-cifrede tal, som findes i
eller omkring underskriftsfeltet bag pa kortet.

Bemaerk venligst, at det ikke er PIN-koden, som skal indtastes.
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Efter kgbet

Efter kgbet far du tilsendt en ordrebekreeftelse til din e-mail
adresse.

Har du spgrgsmal til din bestilling, er du velkommen til at maile
eller ringe til os.

Afhentning
Du afhenter selv varen pa den dato som er angivet i den e-mail,
som bekraefter dit kgb.

Reklamationsret

Nar du handler pd www.foanordsjaelland.dk har du selvfglgelig
24 maneders reklamationsret. Dette betyder, at du enten kan fa
varen repareret, ombyttet, pengene tilbage eller afslag i prisen,
afhangig af den konkrete situation.

Persondatapolitik

Log-statistik benyttes p& www.foanordsjaelland.dk og betyder,
at et statistiksystem opsamler information, som kan give et sta-
tistisk billede af, hvor mange besggende et website har haft.

P& www.foanordsjaelland.dk anvendes logstatistik, med det
formal, at optimere websitet og dets funktionaliteter.

Der udsendes ingen e-mail reklamer eller lignende fra FOA Nord-
sjeelland, men vi tilbyder et nyhedsbrev med generelle nyheder
fra afdelingen, som du selv skal tilmelde dig, hvis du gnsker at
modtage det.

Personlige oplysninger

Personoplysningerne registreres hos FOA Nordsjaelland og opbe-
vares i 5 ar iht. krav fra bogfaringsloven, hvorefter oplysninger-
ne slettes.

Som registreret hos FOA Nordsjeelland har du altid ret til at ggre
indsigelse mod registreringen. Du har ogsa ret til indsigt i hvilke
oplysninger, der er registreret om dig. Disse rettigheder har du
efter persondataloven og henvendelse i forbindelser hermed ret-
tes til FOA Nordsjeaelland v/Annette Nyborg via e-mail
any010@foa.dk

Med venlig hilsen
FOA Nordsjaelland

Ann-Mari Simonsen
Afdelingnaestsformand
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