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Omsorgsmedhjeelperen

I denne pjece kan du mede Anette,
Preben og Todd. Tre mennesker, der i
deres daglige arbejde drager omsorg for
voksne medmennesker med starre eller
mindre fysiske og psykiske handicaps.

De har forskellige uddannelser bag
sig, og de arbejder forskellige steder.
Men den virkelighed, de meder i deres
hverdag er den samme.

Alle arbejder de med mennesker,
der ikke ville kunne klare sig uden de-
res hjelp. Og det stiller helt specielle
krav il deres etik, indlevelsesevne og
omstillingsparathed og til deres person-
lige og faglige udvikling.

For det kan vere greenseudfordrende
at arbejde med mennesker, der ikke
selv er i stand til at serge for personlig
hygiejne, og som kan blive voldsomme
og aggressive, fordi de ikke kan udtryk-
ke deres folelser og behov.

Og det kan vere vanskeligt at holde
balancen, nir man pa den ene side skal
hjelpe i stort og smit — og pé den an-
den side skal respekeere, at borgeren
har krav pé et vardigt liv og har sam-
me rettigheder som alle andre.

Det er nogle af de etiske dilemmaer,
faget indeholder. Men det er netop
disse udfordringer, der gor arbejdet
spendende og berigende, mener de 3.

De har alle varet i faget i mange ar.
Og de kan lide det.

“Det er et arbejde, der gar under hu-
den og i hjertet,” siger Preben.

“Jeg er dybt forelsket i arbejdet med
disse mennesker,” siger Anette.

Og Todd konstaterer: "Det er ikke
det negative og unormale, man skal
fokusere pd. Det er derimod de over-
raskende, sjove og karlige oplevelser.
Og dem er der mange af.”

Anette, Preben og Todd er pd man-
ge méder typiske reprasentanter for
omsorgsmedhjzlperne.

En undersegelse foretaget af Dan-
marks Paedagogiske Universitetsskole
Aarhus Universitet (DPU) viser, at hele
96 procent af omsorgsmedhjalperne er
glade for deres arbejde. 40 procent har
veret inden for faget i mere en 10 ar.
Og 65 procent regner med at vere in-
den for faget om 3 ar.

Les mere om Anette, Preben og
Todd og med ogsd boenhedsleder Vivi
og her, hvordan hun ser pi omsorgs-
medhjalperne.

God fornajelse.
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Band. Tommy har masser af band, som han har sunget ind sammen med Anette, og som han elsker at lytte til.

Omsorgsmedhjaelper

Landsbyen Seglund

Der er store personlige udfordringer for Anette Flensborg Teglgaard
i jobbet som paedagogisk assistent i Landsbyen Selund.

Man skal optrede med stor moderlig-
hed overfor Else pa 32, hvis sprogud-
vikling er sterkt begrenset.

Derimod kan man godt tale med
Etling pa 64, som er vild med at kigge
i blade og snakke om gamle dage, men
ikke kan sztte ord pa sine folelser —
“Jeg er glad” eller “Jeg er ked af det”.
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Og med Tommy skal man synge og
lege. For trods sine 58 ar, er Tommy
en lille dreng, som har en usynlig ven,
der hedder Buster, og som elsker sine
tojdyr og portretterne af mor og far pa
vaeggen.

“De har alle krav p4, at deres signa-
ler bliver forstiet, og de bliver medt



L J[f'
Har. Erling elsker Anettes har og griber enhver chance
for at komme til at rare ved det.

lige dér, hvor de er,” siger pedagogisk
assistent Anette Flensborg Teglgaard, aften-
vagt i Landsbyen Selund i Skander-
borg.

“S4 det er et job, der stiller store
krav. Man skal virkelig veere omstil-

lingsparat.”

Jeg blev dybt forelsket
Anette Flensborg Teglgaard, 52 ir,
legger ikke skjul pa, at hun som ung
ikke dremte om at komme il at arbej-
de med udviklingshemmede menne-
sker.

Men da hun for 16 &r siden métte

Lykkelig uvidende. Tommy er kommet til skade med
sit ben og burde ikke kunne ga. Men det ved han ikke,
sa han ger det alligevel — nogle gange ved hjeelp af
rollator.

Landsbyen Sglund, Skanderborg

Danmarks sterste institution for voksne fysisk og psy-
kisk handicappede med cirka 220 beboere i alderen
18 — 100 ar og cirka 550 ansatte.

Anettes special-boenhed: 8 borgere — 2 kvinder
0g 6 mend, de fleste med psykiske lidelser.

Alder: 32 — 64 &r.

Udviklingstrin: /> — 4 ar.

Ansatte: Cirka 20.

opgive sit job som zoneterapeut og
masser med egen klinik pé grund af
slidgigt, kom hun pa Selund — og
opdagede til sin overraskelse, at hun
kunne lide det.
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“Jeg er
gaest
i deres

hjem”

Brillevalg. Beboerne skal selv bestemme sa meget som muligt. Sa da Erling skal
have nye briller, er det ham, der bestemmer hvilke.

“Jeg blev dybt forelsket i arbejdet
med disse skonne mennesker,” siger
hun.

“Faktisk har jeg provet at soge vek
et par gange, fordi jeg gerne ville arbej-
de pa hospice. Men si har jeg siddet
til anszttelsessamtale og rost mit job
i hgje toner. Og sd har jeg tenkt:
Hvorfor er det lige, du seger vak?”

Ude af sig selv

I den tid Anette har arbejdet pa So-
lund, har hun bade taget en pedago-
gisk assistentuddannelse og deltaget i
kurser — blandt andet i Gentle Teaching

6 FOA - Fag og Arbejde

(blid lering), som er Selunds filosofi-
ske grundlag,.

“Uddannelsen har ikke 2ndret mine
arbejdsopgaver, men den har gjort mig
bedre til at folge med i de faglige dis-
kussioner,” siger Anette.

Derimod har kurserne i Gentle Teach-
ing betydet utroligt meget.

“Det handler om @gte respeke, ind-
levelse og omsorg. For eksempel be-
tragter jeg mig som gest, nir jeg kom-
mer i beboernes lejlighed. En gest,
som er taknemmelig for at blive invite-
ret indenfor og haber at kunne gore en
forskel for den, der bor her — ikke



Husdyr. Dette andepar har holdt til omkring boenheden i mange ar — til stor gleede for beboerne.

mindst nir vedkommende har det
svert,” siger Anette.

“Det sker jo, at en beboer bliver
‘ude af sig selv’. Og sa er det en kempe
udfordring for mig at fa ham tilbage til
sig selv igen. Jeg ma bruge al min ind-
levelsesevne, livserfaring og viden om
nonverbal kommunikation og pedago-
gik. Men nar det lykkes, er jeg glad,
ndr jeg gir hjem — selvom det har ve-
ret en hird dag.”

Med andre ord

“Det handler ogsd om holdning, ten-
kemade og sprog,” fortsetter Anette.

”Vi siger ikke ’voldelig adferd’, men
‘udfordrende kommunikation’ — i er-
kendelse af, at adferden udtrykker
noget, beboeren ikke kan sige pa an-
den méde.”

“Vi siger heller ikke ‘Hold da op,
hvor er han vanskelig’, men ‘Hold da
op, hvor har han det vanskeligt’. Det
gor det meget lettere at have lyst til at
hjelpe ham.”

FOA - Fag og Arbejde 7



Kontakt. Erling elsker gature, hvor han har Anette helt for sig selv.

En tur pa kontakt-gen

Det horer til Anettes daglige opgaver
at invitere beboerne pa et ophold pa
Kontakt-gen.

“Kontakt-gen er et tidspunkt pa
dagen, hvor borgeren ved, at jeg et
koncentreret sammen med ham eller
hende. Det kan vare 5 minutter eller
15 time, og borgeren kan ogsa velge
det fra, men tilbuddet er der,” forklarer
Anette.

For Else foregir det koncentrerede
samver ofte, mens hun ligger i bade-
karret, for det elsker hun. Mens Erling
godt kan lide at have Anette helt for
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sig selv pd en ga- eller koretur. Og
Tommy tit veelger at synge sange ind
pa band sammen med Anette — band,
han siden lytter til igen og igen.
“Under alle omstendigheder er det
en stund, hvor relationen mellem be-
boeren og omsorgspersonen styrkes.
Og det er en utrolig vigtig del af vores
arbejde,” siger Anette, for hun gir
ud for at gore sine beboere klar til nat-

ten.



Professionelt. Jo, det er muligt at arbejde professionelt med karlighed, mener leder Vivi Skou.

Omsorgsmedhjaelper

Landsbyen Solund - leder

Bade faglig og personlig udvikling er vigtig, ndr man arbejder med
psykisk syge mennesker, mener boenhedsleder pa Selund, Vivi Skou.

Hvordan er helhedsindtrykket? Hvilke
holdninger og vardier har hun? Er han
empatisk?

Det er de egenskaber, der vurderes,
nar Vivi Skou, leder af 2 enheder med
i alt 16 beboere i Landsbyen Selund,
skal ansette en ny medarbejder.

“Man merker hurtigt, om den per-
son, der sidder foran én, har de kvali-
teter, der skal til for at arbejde med
hjertet,” siger hun.

“Og det er det vigtigste — uanset om
det drejer sig om en pzdagog eller en
omsorgsmedhjelper.”

FOA - Fag og Arbejde 9



Bagning. Anette felger Tommy og Erling til bagning i Faelleshuset.

“For som fastansatte far alle de sam-
me kurser og den samme viden og ar-
bejder sammen pa lige fod.”

Vi arbejder med hjertet

Gentle Teaching horer til den felles vi-
den, Selunds ansatte deler. En filosofi
udviklet af den amerikanske professor
i psykologi John McGee, da han arbej-
dede med gadebern i Brasilien.

Ifolge McGee er det en ikke-volde-
lig metode, man blandt andet kan
bruge i arbejdet med mentalt syge —
forudsat at man er indstillet pa at ud-

vikle sig selv i processen.
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“Vi arbejder med beboernes livs-
historie, for vi vil gerne se det hele
menneske i vores handicappede bebo-
ere,” siger Vivi Skou.

“Det drejer sig om mennesker, der ikke
har meget selvverd, som har veret over-
ladk til sig selv og ikke har oplevet at
have betydning for andre som dem, de
er. De skal lere at vere i livet og venne
sig til at veere i en relation til andre.”

“Derfor arbejder vi med hjertet. Med
en autentisk kerlighed, der i vores pro-
fessionelle liv giver plads til, at det er
borgeren, det handler om. Og ikke os, der
har et projeke, der skal gennemfores.”



”Keerlighed

er nogleordet”

Stort fald i medicinforbruget
Personalets selv-udvikling er en vesent-
lig del af Gendle Teaching — en stadig re-
fleksion over, hvordan man griber tin-
gene an.

“Udgangspunketet er, at det ikke er
borgeren, der skal udvikle sig — det er
mig, si jeg kan give plads til borgerens
udvikling. Jeg skal vare aben for de
signaler fra borgeren, vi kan bygge p3,
og kunne se, hvad der giver mening
for ham eller hende,” siger Vivi Skou.

Metoden har varet anvendt i Se-
lund i nasten 20 4r. Og resultatet er

sliende.

Slik-uddeling. Erling elsker slik og kunne spise uane-
de maengder, sa Anette ma administrere det.

“Tidligere var det helt almindeligt,
at vore psykisk syge beboere blev fikse-
ret og kraftigt medicineret. I dag hen-
der det, vi giver beroligende medicin
— men det er sjeldent,” siger Vivi

Skou.
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“Det er
ensomt
at vare
nattevagt”

Omsorgsmedhjaelper

Musvagevej

Men det er ogsa et job, der gar under huden, mener omsorgsmed-

hjzelper Preben Bakbo Sloth.

“Den enkelte har aldrig med et
andet menneske at gere, uden at han
holder noget af dets liv i sin hand.
Det kan vaere meget lidt, en forbi-
gaende stemning, en oplagthed, man
far til at visne, eller som man vaekker,
en lede man uddyber eller haever.”

12 FOA- Fag og Arbejde

Ordene stammer fra den danske teolog
K.E. Logstrups bog Den etiske fordring fra
1956.

Men de kan ogsé leses pa et ma-
skinskrevet opslag pi en der i Keben-
havns Kommunes bo- og dagtilbud pa
Musvagevej i byens nordvestkvarter.

“En pamindelse il alle os, der arbej-



Overlap. Omsorgsmedhjeelper Julie Jensen orienterer Preben om, hvad der er sket i aftenens lab.

der her, om at vi har et moralsk ansvar
i vores job,” siger nattevagt Preben Bakbo
Shoth. Og tilfejer:

“Det er ord, jeg har teenkt meget
over. For man ma gere sig klart, at de
mennesker, vi arbejder med, er fulds-
tendig athengige af os og vores hu-
mor. S3 har jeg en minus-dag, ger jeg
mit bedste for, at det ikke kommer til
udtryk over for dem.”

Arbejdstiden tiltalte mig

Oprindelig er Preben Bakbo Sloth, 48
ar, uddannet blomsterdekorater, men
mitte opgive faget pa grund af allergi.

Kebenhavns Kommunes bo- og dagtilbud,
Musvagevej, Kebenhavn

50 beboere med forskellige varige funktionsnedszettel-
ser.

Alder: 20 - 70 &r.

Ansatte: 75 padagoger, omsorgsmedhjelpere, sosu-
assistenter, sygeplejersker, ergoterapeuter og fysiotera-
peuter.

I stedet fik han arbejde som barten-
der, pedagogmedhjzlper og café-med-
arbejder i Landsforeningen for Bosser
og Lesbiske. Og for otte 4r siden som
fast nattevagt pd Musvéigevej.

“Det var i forst omgang arbejdsti-
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Nansomt. Fire gange i labet af natten skal Preben vende denne spastisk lammede mand, sé& han ikke far ligge-

sar.

derne, der tiltalte mig — 7 dages natar-

bejde og 7 dage fri. For jeg studerer re-
ligionsvidenskab pa deltid, og sa kunne
jeg lese i de rolige netter,” siger han.

“Men man kan ikke passe svage
mennesker med venstre hind. Sé jeg
far ikke leest s meget. Det er et arbej-
de, der gir under huden og i hjertet.
Og det skal det ogsd — ellers skal man
ikke vere her.”

Alligevel er Preben ikke i tvivl: Den
dag han har sin bachelor i religions-
videnskab, vil han arbejde med kristen-
muslimsk dialog.

"Det treenger vi til,” siger han.

14 FOA - Fag og Arbejde

Hektisk eller stille
Prebens arbejdsnat starter klokken
22.30, nir beboerne er i seng. Han
snakker med aftenvagterne, om der er
sket noget, han skal vare opmerksom
pa. Leeser meddelelser pd computeren.
Og kigger til de beboere, han har an-
svar for. Er alt i orden? Sover de godt?
Sé felger en nat, hvor nogle skal
have skiftet ble, og nogle hjzlpes pa
toilettet, hvor en spastisk lammet skal
vendes med jevne mellemrum for ikke
at fa liggesdr, og hvor en sengealarm
maske melder om et epileptisk anfald.
“Natten kan vere hektisk, men den



Alene. "Som nattevagt skal man kunne lide at arbej-
de alene,” siger Preben, der tilbringer det meste af sin
arbejdstid uden kolleger omkring sig.

kan ogsa vere meget stille,” siger Pre-
ben.

“Det er et ensomt job at vere natte-
vagt. S det er noget man enten velger,
fordi man er udpraeget B-menneske, eller
fordi man trives med at arbejde alene.”

Det gor mig taknemmelig
Om morgenen, for vagten slutter kl.
7.15, er der mere liv. Preben skal hjel-
pe 3 beboere med morgentoilette og
morgenmad, og 1 beboer skal have
medicin for at kunne folde arme og
ben ud og fa tej pa.

“Det kreever talmodighed at arbejde

med handicappede, som siger eller
sporger om det samme igen og igen.
Og det er en voldsom udfordring af
ens egne grenser at skulle hjzlpe voks-
ne mennesker med deres personlige
hygiejne,” siger Preben.

“Men det er ogsa det, der gor arbej-
det spendende. At man udvikler kon-
takt og nerhed til sine beboere og pre-
ver at lere dem nye faerdigheder og
fastholde de kompetencer, de allerede
har.”

“Det er et job, der giver utroligt meget.
Ogsé en dyb taknemmelighed over det
liv og de muligheder, man selv har.”

FOA ¢ Fag og Arbejde 15
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Masser. Todd Tran er egentlig uddannet shiatsu-masser. Men nu har han arbejdet i 15 ar pa @resund og kunne
ikke teenke sig andet.

Omsorgsmedhjaelper
Daghjemmet Gresund

Sympati, forstaelse og daglig fysisk aktivitet er grundpiller i arbej-
det for omsorgsmedhjeelper Todd Tran.

I gron gruppe pa daghjemmet Ore- Og det er netop det, der fir om-
sund i Kebenhavn kommer folk med sorgsmedhjelper Todd Tran, 47 ar, til at
serlige handicaps. elske sit job.

7 skeve eksistenser, som ikke har ”Jeg kan simpelthen lide, at de er
noget sprog, som skal have skiftet ble, anderledes,” siger han.
som har sere vaner og kan vere ufor- “For selvfelgelig kan det vere graen-
udsigelige og voldsomme. Men ogsé seudfordrende, nir de skal have skiftet
sede, sjove og kerlige. ble eller bliver aggressive. Men det er
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“Jeg kan 17’, at de

er anderledes”

ikke det negative og unormale, man
skal fokusere pa.”

"Det er derimod de overraskende,
sjove og kerlige oplevelser. Og dem er
der mange af”

15 ar med samme borgere
Det var en dansk kvinde, der for 16 ar
siden fik Todd Tran til at forlade sit
hjemland Canada, gifte sig og bosette
sig i Kebenhavn. Og her fik en ven
ham ind pé daghjemmet @resund,
selvom han egentlig er uddannet shi-
atsu-masser.

”Jeg var lige kommet til Danmark

Daghjemmet @resund, @sterbro i Kebenhavn

Borgere: 18 fysisk og psykisk handicappede over 18
ar, fordelt pa 3 grupper.

Alder: 35-78 ar.

Udviklingstrin: 1,5 -3 ar.

Ansatte: 1 leder, 6 peedagoger, 2 omsorgsmedhjeel-
pere og 1 studerende.

og var i gang med at lere dansk, da
han spurgte, om jeg ikke kunne tenke
mig et rengpringsjob pa daghjemmet.”
Det kunne Todd. Og da han viste
sig at vaere god til omgés borgerne,
blev han snart vikar for omsorgsmed-
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Kaffetar. Kaffen er klar, ndr borgerne ankommer til @resund. Og fer man gar i gang med dagens aktiviteter, ser-
ger Todd for, at alle far en kop.

hjelperne pa Qresund og senere fast-
ansat.

Det har han nu veret i 15 ir med
de samme 7 borgere — 2 kvinder og 5
mend. Han har lert deres serheder at
kende, lert at tyde deres tegn og lyde
og er blevet ekspert i at fornemme, nir
humer-barometeret truer med storm.

Gature demper volden

Det er nemlig ikke altid, stemningen
er s rolig som pa denne tidlige forars-
dag, da 2 busser fra bostedet CAS pa
Amager ankommer med 18 borgere til

QDresund.
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"Nogle gange kan de vare meget
voldsomme — bide overfor sig selv,
hinanden og personalet. S& man kan
godt blive udsat for spark og slag eller
pludselig std med en spytklat pa tgjet,”
siger Todd.

I de situationer er der ikke andet at
gore end at fastholde borgeren, og alle
resunds ansatte har varet pé kursus
i, hvordan det skal gores, og hvordan
man kan frigere sig fra et overgreb.

"Men det sker ikke s tit,” siger
Todd. "Man lerer at se tegnene og tage
sine forholdsregler. Desuden gér vi tur
hver dag, for vi har erfaret, at det dem-



Kurser. "Jeg har opgivet at tage en uddannelse.
Men jeg far masser af kurser. For eksempel har jeg lige
veeret pa kursus i Tegn-til-tale,” forteeller Todd.

per volden, hvis borgerne kommer ud
i luften og far breendt energien af.”

De er mine venner
Da Todd begyndte som omsorgsmed-
hjelper, var det hans plan at lese peda-
gogik. Men si fik han bern, det blev
ikke til noget, og han befinder sig
egentlig godt som omsorgsmedhjalper.
”Jeg er omgivet af kompetente og
hjelpsomme padagoger, som gerne
deler deres viden med mig, og jeg har
deltaget i mange kurser,” siger Todd.
S4 tilfejer han:
’Det allervigtigste i jobbet er, at

Motion. Todd pa gatur med Torben og Theodor.
"Det breender energien af og giver aflab for voldelige
tendenser,” siger Todd.

man kan lide borgerne og mode dem,
hvor de er.”

P4 en made vil jeg kalde dem mine
venner. For jeg er stort set lige sd me-
get sammen med dem som med min
familie.”

”Og havde jeg et svert handicappet
barn, ville jeg ikke have spor imod at
sende det hen dl o0s.”
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| denne pjece kan du made Anet-

te, Preben og Todd. Tre mennesker,
der i deres daglige arbejde drager
omsorg for voksne medmennesker

med starre eller mindre fysiske og
psykiske handicaps.

De har alle veeret i faget i mange
ar. Og de kan lide det.

"Det er et arbejde, der gar under
huden og i hjertet,” siger Preben.
"Jeg er dybt forelsket i arbejdet
med disse mennesker,” siger
Anette.

Omsorgsmedhijeelperne er en

del af FOAs Pzedagogiske Sektor,
0og pa landsplan varetages deres
interesser af sektorbestyrelsen
og omsorgsmedhjeelpernes
faglige udvalg.

FON

FAGOGARBEIDE

Staunings Plads 1-3
1790 Kgbenhavn V

TIf.: 46 97 26 26
www.foa.dk

Og Todd konstaterer: “Det er ikke
det negative og unormale, man
skal fokusere pa. Det er derimod
de overraskende, sjove og keerlige
oplevelser. Og dem er der mange
af.”

Anette, Preben og Todd er pa
mange mader typiske repraesen-
tanter for omsorgsmedhjeelperne.

Omsorgsmedhjeelperne er des-
uden medlemmer i de lokale
FOA-afdelinger, hvor deres
interesser i forhold til deres
konkrete len og arbejdsforhold
varetages.



