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Velfzerdsledere er neglen til velfard

Kaere velfaerdsleder

Velfeerdsledere leder medarbejdere, som beskaeftiger sig med velfaerd. Maske taenker

du ikke pa dig selv som velfaerdsleder, men det er du.

Velfeerd er meget konkret og handgribeligt. Det er f.eks. den hjeelp og pleje ldre og
syge har brug for. Det er bgrnepasning, mad, renggring, varme, lys og alt det andet,
som FOAs medlemmer sgrger for og har ansvaret for pa mange forskellige arbejdsplad-

ser landet over.

Velfaerdsledere kan have to eller to hundrede medarbejdere. De kan have et stort eller
et lille budget. De kan have direkte kontakt med borgerne eller vaere mere i baggrun-
den. De yder alle deres bidrag til, at velfaerdsamfundet fungerer. Velfeerdslederne er

naglepersoner i velfaerdssamfundet. De far det hele til at haenge sammen i hverdage -

ofte under vanskelige betingelser.

"Velfaerdsleder” er ikke en stillingsbetegnelse, og man er ikke ngdvendigvis velfaerdsle-
der, fordi man har en lederstilling, hvor medarbejderne skaber velfeerd. Velfeerdsledelse
er et seet veerdier, en ledelsestaenkning og ledelsesstrategi, hvor lederen leder pa en
grundlaeggende anden made end ledere, der leder pa grundlag af de veerdier, den le-
delsestaeenkning og de strategier, som New Public Management og management i det

hele taget er udtryk for. FOA tilbyder "hele pakken"

Velfeerdsledere skal have et solidt stasted, og FOA er dit bedst valg, fordi FOA tilbyder

"hele pakken”.

Pa den ene side er der styr pa overenskomst, arbejdsforhold, arbejdsmiljg, kompeten-
ceudvikling osv. FOA star bag dig med over hundrede ars erfaring. FOA er der ogsa, nar

lederen Igber ind i problemer - med f.eks. stress eller konflikter.

Pa den anden side star FOA bag dig med individuel og malrettet stgtte. FOA giver eller

formidler ledelsesfaglig sparring og radgivning. FOA kan f.eks. formidle kontakt til en
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erfaren leder. FOA tilbyder desuden kurser, foredrag, informationsmgder og sa videre.
FOA er det eneste sted, hvor du kan fa det hele, og det eneste sted, hvor der fokuseres

pa velfeerdsledelse frem for management.

Velfaerdslederen skal have indsigt i faget faglighed og mestre lederfagligheden, og det
er afggrende at fokusere pa samspillet mellem lederfaglighed og fagets faglighed. Det

er lige praecis det, FOA kan.

FOA lytter

FOA her medlemmerne i centrum. Hvordan man lokalt veelger at seette medlemmerne i
centrum, er et lokalt anliggende - under ansvar overfor fallesskabet. Feellesskabet er

forpligtende.
Det er medlemsdemokratiet - demokratilagftet, der gar FOA specielt.

“Medlemmerne har ret til at blive hgrt, orienteret, inddraget og til at beslutte om egne
forhold. Rettigheden geelder for sdvel enkeltmedlemmer som grupper af medlemmer
uanset om gruppen er afgreenset af arbejdsplads, fag eller geografi. Et medlems eller
en gruppe af medlemmers beslutninger om egne forhold ma dog ikke beskaere andre
medlemmers muligheder for at varetage egne interesser.” (Uddrag af principerklaering

vedtaget pa FOAs strukturkongres i januar 2006).

Demokratilgftet giver retten til at beslutte om egne forhold, og det er ikke det samme

som at blive hart eller orienteret.

FOA aftaler altid med lederne, hvordan deres sag handteres bedst, og ledermedlemmer
har mulighed for at deltage pa FOA arsmade for ledere, hvor FOAs lederarbejde draftes

tillige med en masse andre emner, der er relevante for ledere.

FOA har et Fagligt udvalg for ledere med otte repraesentanter for FOAs ledermedlem-
mer og repraesentanter for forbundet. Lederrepraesentanterne vaelges pa det arlige

landsmade.

Det faglige udvalgs opgaver er at veere idéforum for lederarbejdet i FOA. Udvalget spil-

ler en central rolle bade i at formulere FOAs holdninger til ledelse i den offentlige, og i
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at udvikle FOAs tilbud til ledermedlemmerne.

Ledermedlemmerne har tre repraesentanter pa FOAs kongres, hvor FOAs love og mal

bliver fastlagt.

Brug din afdeling

Du er velkommen i den lokalafdeling, hvor du er medlem. Henvend dig hellere en gang

for meget end en gang for lidt.

Du finder i FOA et fagligt faellesskab af velfserdsledere. FOA stiller sig til radighed som
sparringspartner og radgiver, fordi vi ved, at ledere ofte star ret alene med deres udfor-

dringer og problemer.

I hver af FOAs lokalafdelinger er en lederansvarlige, som du altid trygt kan henvend dig
til. Den lederansvarlige behandler alle henvendelser fortroligt - og du kan i den enkelte
sag veere sikker pa, at den lederansvarlige er en anden, end de der sagsbehandler for

dine medarbejdere.

Er der problemer pa arbejdspladsen med for eksempel samarbejde eller dit arbejdsmil-
jo, er det aldrig den samme fra lokalafdelingen, der bistar dig og dine medarbejdere. En

afdelingsrepreesentant ma aldrig have to kasketter pa.

De lederansvarlige kan ikke vide alt, men de ved, hvor man kan finde informationerne.

Forbundet star bag de lederansvarlige med viden, informationsmateriale og radgivning.

Det er vigtigt, at du involverer din lokalafdeling, nar du har brug for det. Tillidsrepree-
sentanten pa din arbejdsplads repraesenterer som udgangspunkt ikke ledere. Du er

som leder ikke med til at vaelge den tillidsvalgte, sa hun eller kan ikke repraesentere dig.

Der er i de sarlige lederoverenskomster dbnet mulighed for valg af en tillidsrepreesen-
tant for ledergruppen. Hvor ledergruppen er en del af den almindelig overenskomst,

kan man indga en lokalaftale om valg af en tillidsrepraesentant for lederne.

Behovet for en leder tillidsrepraesentant er formodentligt forskellig fra omrade til om-
rade, men fordelene ved at veelge en tillidsrepraesentant for ledergrupperne kan veere,

at give lederne et tillidsrepraesentantbeskyttet talergr overfor ledelsen hgjere oppe i
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systemet. I takt med politikeres og forvaltningers krav til de lokale ledelser, om effekti-
visering udlicitering og skrappere kontrol osv., har ledergruppen ofte brug for at kunne
tale eller forhandle med den gverste ledelse om deres eget arbejdsmiljo og ledelsesrum

samt vilkarene for driften af deres institutioner/ledelsesomrader.

Hvad betyder de |1 servicelofter for dig som leder!

FOA giver alle medlemmer 11 konkrete lgfter om hjeelp - servicelgfterne. Du har som
minimum krav pa det, de 11 servicelgfter lover - uanset hvilken lokalafdeling du er

medlem af. Din lokalafdeling har udgivet en lille pjece om, hvad afdelingen lover dig.

Det er helt afggrende for FOA, at du som medlem kan maerke, at du far noget for dit

kontingent. Du kan finde servicelgfterne pa www.foa.dk.

FOA tilbyder ikke ledere mere end alle andre medlemmer, men i det fglgende forklarer
vi, hvad det er ledermedlemmer kan forvente - hvad servicelgfterne betyder for leder-

medlemmer.

|. Lantjek

Som medlem skal du let kunne sikre dig, at du far den lgn, du har krav pa. FOA hjeelper
dig gerne med at tjekke din lgn. Du kan som leder fa tjekket din lgn - ligesom alle an-

dre medlemmer.

Synes du at lederjobbet bzrer lonnen 1 sig selv?

Det mener FOA ikke. FOA mener, at du som leder skal lannes i overensstemmelse med

det kraevende job, du har.

FOA har indgaet overenskomsten pa dit omrade, og du kan gennem FOA rejse krav.

FOA mener, at der er behov for et serviceeftersyn af lederoverenskomsterne.

Du er som leder ikke kun ansat pa baggrund af uddannelse, men ogsa pa baggrund af
konkrete kvalifikationer, og det er vigtigt at afklare, hvad prisen er for det, du skal udfa-

re som leder.
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FOA hjzelper dig gerne med at forhandle lgn - FOA har forhandlingsretten. FOA kan
0gsa hjeelpe dig hvad angar stillingsprofil og anden form for vilkarsforhandling ved din
anseettelse som leder eller ved aendringer i din anseettelse. Du har f.eks. ret til en arlig

lznsamtale.
2. Radgivning ved opsigelse

Som medlem kan du fa hjaelp og gode rad, hvis du bliver opsagt - eller forventer at
blive det. FOA vil altid radgive dig om de forskellige muligheder i din situation. Farst og
fremmest vurderer vi, om opsigelsen opfylder lovgivningens og overenskomstens krav.
Den skal f.eks. veere ordentligt begrundet og varslet i tide. Hvis ikke kravene er opfyldt,
kan vi - pa dine vegne - tage kontakt til arbejdsgiveren. Giver kontakten til arbejdsgive-
ren ikke positivt resultat, vurderer vi sammen, om sagen bgr afpreves i det fagretlige

system eller ved domstolene. I sa fald farer vi sagen for dig.

Hvis du er offentligt ansat og forventes opsagt, har vi mulighed for at bista dig ved den
sakaldte partshgring, arbejdsgiveren skal gennemfare. Afskedigelsessager har ofte kor-
te frister om varslinger m.v. Derfor er det saerlig vigtigt, at du straks henvender dig, sa vi
kan vurdere din situation. Nar du har henvendt dig til afdelingen, vil der hgjst ga tre

dage far vi vender tilbage til dig med forslag til, hvad vi kan ggre i din sag.

Kan du godt lide at tage skraldet?

Som leder har du ansvar, men dit ansvar er ikke altid klart. Du bliver som leder stillet til
ansvar, hvis der er problemer. Du ma tage skraldet, nar der er problemer - uanset om

det er rimeligt eller ej.

Nogle gange bliver ledere afskediget, nar der er problemer. Der er mange begrundelser
for at afskedige ledere: Omstruktureringer, nedskeaeringer, sygdom - og “darlig ledelse”,
men hvad er "darlig ledelse”. Det kan skyldes, at du har haft for darlige rammer og be-
tingelser for din ledelse. Det kan skyldes, at dine arbejdsopgaver, kompetence eller an-
svar har veeret for uklare. Eller det kan skyldes darlig ledelse "hgjere oppe” i systemet.

"Darlig ledelse” kan ogsa betyde, at din chef mener, at du ikke har veeret loyal i forhold
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til for eksempel omstruktureringer eller nedskaeringer.

At blive fyret pa grund af "darlig ledelse” svarer til at en basismedarbejder bliver fyret
pa grund af manglende faglighed, men det er ikke nok at sige "darlig ledelse”. Det skal
forklares, og her hjeaelper FOA dig. Du kan som altid henvende dig til den lederansvarli-
ge i din lokalafdeling, men du kan ogsa henvende dig til FOAs hotline (40190274) i For-
bundet.

3. Tjek af ansattelsesbevis

FOA tilbyder at se vilkarene i dit nye ansaettelsesbevis efter i ssmmene. Det geelder og-
sa, hvis du har samme job, men blot er overgaet til et andet ansaettelsesforhold. Vi kan
vurdere, om dit ansaettelsesbevis lever op til geeldende aftaler og lovgivning. Hvis der
er bebudet andringer i dit ansaettelsesforhold, kan vi hjeelpe dig med at vurdere, om
det vil stille dig bedre eller darligere. Er der brug for det, vil afdelingen pa dine vegne

forhandle med arbejdsgiveren om, hvad der bgr aendres i ansaettelsesbeviset.

Er dit ledelsesrum stort nok?

I'sin korteste definition betyder /ede/sesrum de handlemuligheder, du som leder har i
jobbet. Det betyder kort sagt de muligheder, lederen har for at udeve ledelse. Der er to
dimensioner af dit ledelsesrum: Rammerne og relationerne. Rammeme er de vilkar, der
er dit grundlag for ledelsesudgvelsen. Relationerne er fgrst og fremmest chef og med-

arbejdere, men ogsa dine sideordnede kolleger samt institutionens brugere.

Mange ledere oplever, at de arbejder inden for meget faste graenser. Men selv om
budgetterne er stramme, og politikerne hele tiden stiller nye krav, kan ledere stadig
gare en stor forskel. Hvis de selv tar, og hvis deres chefer tar give dem chancen. Et stort
spillerum, er nemlig ikke noget man skal sidde og vente pa som offentlig leder. Man er
nadt til selv at vove sig frem pa banen og afsgge sine muligheder - i dialog med chef,

medarbejdere og brugere.

Hvordan star det til med dit ledelsesrum? Er det klart? Er det stort nok? Det vil FOA

gerne hjelpe dig med at finde ud af.
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For ledere er det en udfordring, at forventningerne forandrer sig hele tiden. FOA vil
gerne hjaelpe dig med at tjekke, om du lgnmaessigt er rigtigt indplaceret i forhold til din
ledelsesopgave. Lannen skal sta i forhold til opgaven, og ledelsesopgaven er ofte uklar.

Du er maske teamleder, men hvad indebeerer det i grunden?

FOA arbejder for, at der er klare rammer og klart ledelsesrum for velfaerdslederne pa
arbejdspladserne. FOA vil ikke udelukke forskellige lederbetegnelser og ledelsesformer
(for eksempel koordinator), men skabe klare rammer og ledelsesrum. FOA er aktive i at

definere ledernes rolle.

4. Hjlp til vurdering af arbejdsmilje

Som medlem kan du fa hjeelp til at sikre dig, at dit arbejdsmiljg er sundt og sikkert. Det
kraever, at nogen lgbende vurderer arbejdsmiljget pa arbejdspladsen. Her kan din afde-

ling hjeelpe.

Du kan ogsa fa radgivning, hvis du skal have udarbejdet en arbejdspladsvurdering

(APV).

Din Leder-APV skal have dig selv i fokus, men du laver den bedst i samarbejde med
andre ledere - og med din egen ledelse som aktiv medspiller. Den skal helst gennemfga-
res i en gruppe af ledere eller et ledernetvaerk med sammenfaldende arbejdsvilkar og

udviklingsfokus.

Braender du dit lys 1 begge ender?

Som leder kan det nogle gange vaere vanskeligt at tage problemer op pa arbejdsplad-
sen. Lederen kan komme i en loyalitetskonflikt og blive til den bergmte lus mellem to
negle - mellem ledelsen og medarbejderne. FOA hjzelper dig med at overveje, hvad du
kan ggre - og statter hele vejen igennem, hvis du skal gennem noget vanskeligt. FOA
tager ogsa gerne selv en sag op, hvis du gnsker det. FOA kan nogle gange sige tingene

mere direkte, end du har mulighed for.

Du skal veere opmaerksom pa dit eget arbejdsmiljg - maske isaer det psykiske, fordi det

kan veere belastende med al planleegningen, personaleledelsen og alle problemerne og
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konflikterne. Det er ensomt at "std med det hele”, og du kan blive stresset. Nogle ledere

oplever oven i kgbet mobning.

FOA er en stgtte for dig, for vi ved at ledere er en udsat gruppe, der ofte braender deres

lys i begge ender.

5. Hjzlp ved arbejdsskadesager

Vi kan hjeelpe dig, hvis du far en arbejdsskade - eller hvis du har mistanke om, at en
sygdom eller et symptom skyldes dit arbejde. Vi sgrger for, at du far hjeelp til, at sagen
om din eventuelle arbejdsskade bliver behandlet korrekt. Nar vi har gennemgaet din
sag, kan vi radgive dig om, hvad du kan ggre her og nu. Hvis vi sammen vurderer, at
der er tale om en arbejdsskade, kan vi hjeelpe dig til at ga videre med sagen. Hvis du
mener, at du har faet en skade, en sygdom eller blot symptomer, der skyldes dit arbej-

de, skal du kontakte din afdeling.

Husker du dig selv?

Ledere kan som alle andre medarbejdere fa fysiske arbejdsskader.

Du skal veere opmaerksom pa dit eget psykiske arbejdsmiljg, for det kan veaere belasten-

de, ensomt og stressende at veere leder.

Husk dig selv - ogsa hvis du far en fysisk eller psykisk arbejdsskade. FOA radgiver og
stotter dig, hvis du har brug for det.

6. Radgivning 1 forbindelse med sygefravaer

FOA kan hjeelpe dig, hvis du far problemer pa grund af sygefraveer. Vi kan give dig en
raekke generelle gode rad om, hvad du kan ggre. Hvis der er brug for det, kan vi mgdes

og aftale, hvad vi kan hjeelpe dig med i netop din situation.

Passer du pa dig selv?

Som leder kan man godt fgle sig uundvaerlig, og man kan fa darlig samvittighed over at

melde sig syg - fordi der er sa meget der skal gares. Man skal ikke ga syg pa arbejde,

10
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det undergraver du dit helbred.

Husk at du som leder ogsa er omfattet af fravaerspolitik. FOA hjzelper dig gerne med at
finde ud af, hvad der er pa spil, hvis du ofte bliver syg. Maske har det noget med dit
arbejdsmiljg at gare. Maske skyldes det, at dit lederjob er uklart, eller at forventninger-

ne til dig er for hgje.

Da vi ikke er pa din arbejdsplads er det vigtigt, at du bruger din afdeling - hellere en

gang for meget, end en gang for lidt.

1. Bistand hvis du far svart ved at fastholde jobbet

Vi kan hjzelpe dig, hvis du far problemer med at udfgre dit job, fordi du har mistet en
del af din arbejdsevne. Du kan fa rad og vejledning om, hvad du kan ggre, nar din ar-
bejdsevne ikke laengere star mal med arbejdets krav. Det kan fx veere rdd om mulighe-

derne for revalidering eller fleksjob.

Skal du blive ved med at vare leder?

Det er vanskeligt at veere deltidsleder eller at fa en seniorordning, men maske skal du
ikke blive ved med at veere leder. Mange bliver ved som ledere, fordi de ikke kan se,
hvordan de kan omplaceres, s&endret job og sa videre. FOA hjalper dig med at finde en

lzsning.

Det kan ogsa veere, at der skal aendres noget ved dit lederjob - ogsa det radgiver FOA

dig med, hvis du henvender dig i din afdeling.
8. Hjalp til jobsagning

Du kan let fa et godt overblik over dine jobmuligheder. Det gaelder, uanset om du er
ledig, under uddannelse eller bare gerne vil finde et nyt arbejde. Du kan fa adgang til
FOA Job pa www.foa.dk. Det er FOAs eget system til at s@ge job. Her finder du ledige
stillinger inden for FOAs omrade, men ogsa mange job uden for forbundets traditionel-

le felt.

11
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Hvad kan du egentlg?

Som leder opdyrker du din lederfaglighed - og fjerner dig sandsynligvis fra din oprin-
deligelige fagfaglighed. Sddan er det at vaere leder, men man kan godt komme i tvivl

om, hvad det egentlig er, man kan.

FOA vejleder dig om hvem der kan lave Realkompetencevurdering?, s du kan fa det
sort pa hvidt, hvad du kan. FOA vejleder dig ogsa gerne om, hvordan du kan udvikle dit

fag ledelse gennem kurser og egentlig lederuddannelse.

9. Vi arbejder for, at din faglige indsats bliver paskennet

Nar du er medlem, tilhgrer du en af de mange forskellige faggrupper, der er med til at
sikre, at velfaerdssamfundet fungerer og bliver bedre. Derfor arbejder FOA for, at ar-
bejdsgiverne og det omgivende samfund anerkender og paskenner den faglighed, du
bruger hver dag i dit job. Det ger vi bade, nar vi som forbund sidder over for f.eks. ar-
bejdsgivernes organisationer, og nar vi lokalt er i kontakt med den enkelte arbejds-

plads.

Hvem takker dig?

Det er ret sjeeldent, at ledernes ofte kraevende job bliver paskannet. FOA drafter gerne
med dig, hvordan du kan synligggre din indsats som leder, hvordan du kan stille krav til
din chef, og hvordan du kan tackle for eksempel din egen udviklingssamtale med din

chef.

FOA taler for, at alle ledere skal have lederuddannelse. Ledelse er en disciplin for sig, og

man kan som leder lzere mange gode og ngdvendige metoder og teknikker, der bygger

! Realkompetence er grundlaget for en personlig uddannelsesplan. Alle, som pabegynder en erhvervsud-
dannelse, skal have udarbejdet en personlig uddannelsesplan. Planen skal udformes pa baggrund af per-

sonens reelle kompetencer. En realkompetencevurdering afdaekker disse reelle kompetencer.

12
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pa omfattende teorier. Velfaerdslederen skal have lederkompetencen i orden, og det er

ikke noget man er fgdt med. Det skal laeres.

Ledelse er en disciplin for sig, og man kan som leder leere mange gode og ngdvendige
metoder og teknikker, der bygger pa omfattende teorier. Velfaerdslederen skal have

lederkompetencen i orden, og det er ikke noget man er fgdt med. Det skal laeres, men
det er vigtigt at lederuddannelsen tager hensyn til, at velfeerdsledelse er noget saerligt.

Det er simpelt hen ikke det samme at veere leder i hjemmeplejen og i en bank.

Mange lederjobs i den offentlige sektor er komplekse og kreevende. Velfeerdsledelse
kraever, at lederen bade har indsigt i ledelse og i faget, som medarbejderne udgver. De
fleste offentlige ledere skal holde en raekke vanskelige balancer samtidig: Eksperimen-
tere uden at lave fejl. Udvikle, mens driften karer. Garantere effektivitet og retssikker-
hed samtidigt. For blot at naevne nogle af de balancekunster, der alle skal udfgres,

mens politikere, medier og borgere fglger kritisk med.

10. Vi arbejder for uddannelser af hej kvalitet

Der er mange tilbud om bade grund-, efter- og videreuddannelse, og uddannelse skal
give dig de kompetencer, som du har brug for. Derfor tager FOA medansvar for at ud-
vikle din uddannelse, sa den svarer til nutidens og fremtidens behov og er af hgj kvali-

tet.

Har du et kort over uddannelsesiunglen?

Der er rigtige mange tilbud om lederuddannelse, s& mange at det er vanskeligt at over-
skue - og nogle er bedre end andre. FOA er din vejviser i en "jungle” af uddannelsestil-
bud - bl.a. med et overblik over de mange uddannelsestilbud pad FOA hjemmeside. Du
kan forvente at der i din afdeling er et overblik over lederuddannelserne og vejledning

i, hvad der er bedst for dig.

FOA vejleder dig om Realkompetencevurdering, sa du kan fa det sort pa hvidt, hvad du
kan. FOA vejleder dig ogsa gerne om, hvordan du kan udvikle dit fag ledelse gennem

kurser og egentlig lederuddannelse.
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FOA - det bedste valg for velfeerdsledere

FOA tager stilling til lederuddannelse. Langt starstedelen af ledelsesteorien, koncepter,
metoder og teknikker er udviklet i den private sektor. Management dominerer, og det
meste af den lederuddannelse, der tilbydes tager ikke hgjde for, at velfaerdsledelse er
noget saerligt. FOA tager ansvar for, at der udvikles teori, metoder og uddannelsestil-

bud, der er malrettet velfaerdsledelse.

En stor gruppe offentlige ledere har faet rettil lederuddannelse pa diplomniveau. Det

skal din arbejdsgiver informere dig om.

|1. Hjzlp ved starre forandringer pa arbejdspladsen

FOA statter og radgiver, hvis din arbejdsplads star foran eller midt i starre forandringer.

Det kan for eksempel veere omstruktureringer, nedskaeringer eller udlicitering.

Er du lusen mellem to negle?

Du kan som lederen let komme i klemme og i loyalitetskonflikter, nar der er forandrin-
ger pa dagsordenen - omstruktureringer, nedskeeringer, udliciteringer, kontraktsyring
og sa videre. FOA taler gerne med dig om din rolle i forskellige slags omstillingsproces-

ser - isaer hvis du selv fgler dig “truet” af forandringerne.

Hvis du f.eks. skal afskedige medarbejdere, er det arbejdsgivers opgave at bakke dig

op, men kommer du selv i vanskeligheder, sa bakker FOA op.

Du kan altid henvende dig til FOA. FOA radgiver gerne, sa regler, aftaler og formalia
overholdes, og FOA drgfter gerne problemerne med dig. Men det er dig, der traeffer

valget om, hvad du vil ggre som leder.

Det skal veere arbejdsgiverens ansvar, at du har de ngdvendige kompetencer, men FOA

star bag lederen i dennes udvikling og handlerum som velfaerdsleder.

Vi ses

Vi haber, du feler dig godt informeret, at du har faet svar pa dine spgrgsmal - vi ses.
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