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Fra husassistent il social- og sundhedshjeiper — ef jobrofalionsprojekt

|1_.E__aggru nd og perspektiv

FOA Aalborg blev | 2008 kontaktet af en gruppe medlemmer, der arbejder som
husassistenter | rengeringen under aldre- handicapforvaltningen i Aalborg kommune.
Arsagen til henvendelsen var, at flere af husassistenterne efterhanden havde naet en alder,
hwvor de syntes, at det var vanskeligt at overkomme den nuvaarende jobfunktion og samtidig
med ytrede nogle af dem enska om at blive opkvalificeret til social- og sundhedshjaelpere.
Pa baggrund af denne henvendelse og fordi man i FOA Aalborg gennem leengere tid, havde
debatteret, hvordan jobrotation igen kunne blive et aktivt arbejdsmarkedspolitisk redskab,
udviklede FOA Aalborg en model for et rotationsprojekt.

(se endvidere bilag 01 med modeibeskrivelse al projeklst)

Gennem et rotationsprojekt villz fagforeningen og arbejdsgiveren i al sin enkelthed kunne
tilbyde ansatte husassistenter 2an uddannelse til social- og sundhadshjaslpere med fuld len
samtidig med, at der ville vaare mulighed for at tilbyde ledige (primaar) fra egen A-kasse et
ars ansattelse som vikarer for husassistenterne efter et forudgaende afklarings- og
opkvalificeringskursus. Efterfalgende ville disse vikarer blive tilbudt en uddannelse som
social- og sundhedshjslpere eller ansattelse som husassistenter i Aalborg kommune.,

Det var ligeledes et enske for FOA Aalborg at medvirke til en revitalisering af
jobrotationstankegangen og vise, at det er muligt at gere noget for ikke-uddannede
medlemmer via de arbejdsmarkedspolitiske redskaber.

Jobrotationsprojektet blev principgodkendt af Aalborg kommune i januar 2008.

Med dette jobrotationsprojekt vil Aalborg kommune og FOA Aalborg opna flere fordele:

o Man vil fa rekrutteret nye social- og sundhedshj=ipere til Aalborg kommune.

o Man vil fa ledige ind pa omrader, som det ellers er vanskeligt at rekruttere til.

o Man vil kontinuerligt kunne rekruttere savel husassistenter som social- og
sundhedshjslpere gennem lignende rotationsprojekter,

o Man vil sikre, at husassistenter med enske om en faglig uddannelse far mulighed
herfor,

o Man vil kunne fastholde medarbejdere i asldre- handicapforvaltningen i Aalborg
koemmune.

1.2. Formél og ensket effekt
Rotationsprojektet skal rekruttere social- og sundhedshjsslpere | gruppen af allerede ansatte
husassistenter | Aalborg kommunes rengeringsordninger samt rekruttere og kvalificere
potentielle husassistenter blandt ledige kontanthjslps- og dagpengemodtagere
(rotationsvikarerne) for pé denne made at sikre tilgang af arbejdskraft til begge jobfunktioner
og den efterfelgende fastholdelse.

Jatvefation i Aafborg kammune 2009 Sige 3



Fra husassistent bl social- og sundhedshiselper — el jobrolalionsprojekt

1.3. Forudsaetninger
Det er en forudsaetning for projektet, at der kan skaffes vikarer for husassistenterne, nar

disse er pa uddannelse samt at vikarerne er berettigede og kompetente til at indga som
rotationsvikarer. Det er endvidere en forudsatning, at projektet tilstrasber at vaere
udgiftsneutralt for seldre- og handicapforvaltningen i Aalborg kommune.

| 2. Mal for projektet |

De overordnede mal for jobrotationsprojektet er:
o At 24 husassistenter gennemgar uddannelsen som soclal- og sundhedshjeslpere

o Atmin, 24 personer rekrutteres som husassistentvikarer

Delmaélene er:

o At modeludvikle jobrotationsordningen | kombination med diversae
uddannelsesmuligheder for bade de ansatte medarbejdere og vikarerne

o At vikarerne skal rekrutteres | en kombination af forsikrede ledige og
kontanthjelpsmodtagere

o At fa konceptudviklet og beskrevet forseget pa rullende jobrotation

o At skabe eksemplariske netvaark ved at initiere . eks. “lektiecafé” for medarbejdere pa
505U-uddannelsen og “fastholdelsesnetvesrkscafe” for vikarerme

Jobvatation | Aalbarg kommans 2005 Sitha 4



Fra husassistent til social- og sundhedshjsiper ~ et jobrotationsprofekt

2.1 Tidsbestemte mal (tidsplan)

Start afklaringsforieb af 1.hold vikarer

1 uge

Start opkvalificeringskursus af 1. hold vikarer

2+ 2,2 uger

lPrakﬁk vikarer

2 uger Studieforberedelse for medarbejdere il SOSU

2 dage

Start afklaringsforlab af 2. hold vikarer
2 uger + 1 uges "snuse-praktik”

Start opkvalificering af 2. hold vikarer
2 + 3 uger

Praktik 2. hold vikarer
3 uger

Jobmtatan | Aaibarg kommung 2003

Start S05U-uddannelse af 1.
hold medarbejdere

o, 12 mdr.

Slut S0SU-uddannelse af 1.
L hold medarbejdere
14 mdr.
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Fra huzassistent il social- og sundhegshieiper— et jobrodalionsprojekt

| 3. Indhold

3.1 Kvalificering pé Social- og sundhedsuddannelse
24 husassistenter fra Aalborg kommunes rengeringsordning far tilbud om SOSU-hjeiper

uddannelsen pa SOSU-Nord.
Deltagerne far normal len under uddannelsen, som har en varighed pa 14 maneder.

Rekruttering af husassistenter til uddannelsen

FOA Aalborg | samarbejde med ledemne fra de kommunale rengeringsordninger star for
rekrutteringen af de 24 husassistenter, som skal pabegynde SOSU-hj=lper uddannelsen,
Indsatsen i denne fase bestar primeert | afholdelse af informationsmeader og opsegende
virksomhed i de 3 kommunale rengeringsordninger samt diverse droftelser med potentielle
deltagere. Lederne fra de kommunale rengeringsordninger bidrager primasrt med en
maotivationsindsats | forhold til medarbejderne.

Lektie-cafe

Som et ekstra tilbud til husassistenterme under SOSU-hjlper uddannelsen far de mulighed
for at benytle sig af en “lektie-café”, som afholdes hver uge hos FOA Aalborg. De
kommunale uddannelseskoordinatorer for SOSU-uddannelsesomradet star for den praktiske
lektie-hjzelp.

Forberedelse lif Social- og sundhedsuddannelse

Husassistenterne far tilbud om at blive "klar til uddannelze”, som er et 2 dages AOF-kursus,
hivor deltagemne lserer/genopfrisker “at laere” samt bliver bekendt med projeklarbejdsformer
mv.

(se endvidare bilag 02 med beskrivelse af kurset "klar il uddannelse"” )

Der indlz=gges en forudgaende l=se/stave screening af deltagerne med henblik pa at

optimere deres forventede udbytte af savel studieforberedelsen som SOSU-hjselper

uddannelsen

Jobrotahion | Aalbong kormmune 2008 side B



Fra husassistent il social- og sundhedshieiper — et jobrotationsprojekt

3.2 Erstatningsarbejdskraft/vikarer
| projektet skal der bruges min. 24 jobrotationsvikarer. Da FOA Aalborg af politiske grunde

har ensket at vise et saarligt socialt og samfundsmaessigt hensyn med projektet, er det
besluttet, at det er enskeligt, at 7 af disse 24 vikarer skal rekrutteres blandt kommunens
kontanthjselpsmodtagere. De evrige 17 vikarer rekrutteres blandt ledige fra A-kasserne. |
ferste omgang primaert fra FOAs A-kasse.

Da uddannelsen til SOSU-hjszlper varer i 14 maneder og vikarer/aflesere max. kan vaere i
jobrotation | 12 maneder i ft. at kommunens muligheder for at modtage jobrotationsydelsen,
vil der blive startet et nyt hold vikarer op, som varetager aflesning i de sidste 2 maneder.
Herefter er der yderligere 24 medarbejdere (en kombination af de tidligere vikarer og ansatte
husassistenter), som pabegynder SOSU-hjaelper uddannelsen, saledes at det nye hold
vikarer ogsa far 12 maneders aflesning og sa fremdeles "ruller” modellen.
Erstatningsarbejdskraften/vikarerne far altsa efterfelgende garanti for tilbud om job som
husassistenter i den kommunale rengeringsordning eller et tilbud om SOSU-hjaelper

uddannelsen i forbindelse med et efterfelgende jobrotationsprojekt efter samme principper.

Rekruttering af vikarer

Rekruttering af kontanthjeelpsmodtagere med min. 8 maneder pa kontanthjszlp til
vikarkorpset sker via en sarlig indsats fra det kommunale virksomhedscenters side med
deltagelse fra det evrige kemmunale jobcenter.

Rekruttering af ledige personer med min, & maneders ledighed fra A-kasseme til
vikarkorpset sker via en ligeledes saarlig indsats fra FOAs A-kasse,

Fastholdelses-netvaark

Der oprettes et netvaark for vikarerne, saledes at disse kan medes jevnligt for at drefte de
faglige og personlige problemstillinger, der matte opsta i forbindelse med deres
aflesningsarbejde

lgennem hele aflesningsperioden medes netvasrket 2 timer hver 3. uge.
Tillidsreprazsentanter i den kommunale rengeringsordning star for den praktiske
netvaarksafholdelse og disse bliver forudgdende kvalificeret | form af deltagelse pa et
mentor-kursus, Tillidsreprezsentanter frikebes af kommunen i den tid de bruger pa netveerket
og avrige mentoropgaver.

Jdobrodalion | Asborg kammwie 2009 st ¥



Fra husagsisfent il soclal- og sundhedshissiper = el jobrolalionsprofakt
Opkvalificering af vikarerne

17 ledige FOA-medlemmer [ andre dagpengemaodtagere og 7 - 15 kontanthjslpsmodtagere
udger vikarkorpsets bruttostab.

De 24 erstatningsmedarbejdere, som kraaves til den umiddelbare aflasning i
jobrotationsmodellen samt de avrige op til 8 kontanthjsslpsmodtagere (fremover benssvnt
ekstra arbejdskraften, da disse far tilbud om evrige job i rengeringsordningen) deltager pa
ca. 6 ugers opkvalificeringskurser, som er sazrligt tilrettelagte uddannelsesforleb, der bestar
af:

o 10 dages AMU-kursus i bl.a. forflytningsteknik, daglig erhvervsrengearing,
sikkerhedshensyn ete.

o 13 dages AOF-kursus i bl.a.; Samarbejde, bruger-konflikthandtering og kommunikation
(se endvidere bilag 03 med besknvelse af kurseme “Afilaringsforieb: Vikarer for
husassistenter” )

Der er | opkvalificeringsforlebet indlagt ca. 2 ugers praktik for vikarerne og ekstra
arbejdskraften

Afklaringsforieb for konfanthjaelpsmodtagerme

Der deltager 12 - 15 kontanthjeelpsmodtagere | disse forudgaende
kurser/'snusepraktik'fafklaringsforleb, idet det antages, at nogle deltagere ikke finder
aflasningernefjobormradet relevant. FOA Aalborg/Aalborg kommune | samarbejde med AOF
Mord star for den endelige visitering af de 7 kontanthjzlpsmodtagere, som indgar direkta |
vikarordningen i jobrotationsprojektet.

Safremt de resterende 5 - B kontanthjeslpsmodtagere gennemferer kursermne og
"snusepraktikken” pa tilfredsstillende vis, bliver de tilbudt ordinaart arbejde i
rengaringsordningen og figurerer derfor | denne projektbeskrivelse som ekstra
arbejdskraften.

Det saerligt tilrettelagte afklaringsforleb til de 15 kontanthjeelpsmodtagere bestar af:
e 1 uges AOF-kursus med bl.a.. Personprofilanalyse (PPA), jobparathed og
brancheintroduktion

(se endvidere bilag 04 med beskrivelse af kurset "Afklaringsforlab. Vikarer for
husassistenter’) F. gr. a. tidsmeassige problemer er kursel skaret ned til 1 uge

Jobrotadion | Aslborg kommune 2009 side 8§



Fra husassistent fil social- og sundhedshjaiper - et jobrotationsprofek!

Der var i afklaringsforlabet indlagt 1 uges "snusepraktik” pa udvalgte arbejdssteder |
Rengaringsordningen, som ligeledes p. gr. a. tidsmaessige problemer er skaret vask,

Tidsskema for afklarings- og opkvalificeringsforlebene

Uge Antal dg.  Hold 1 Hold 2

Uge 10 5 dage Ewvt. afklaringsforleb Evt. afklaringsforieb

Uge 11 5 dage AMU kursus Opkvalificeringskursus
Uge12  5dage AMU kursus Opkvalificeringskursus
Uge 13 5 dage 1. praktik {opkvalificering) 1. praktik (opkvalificering)
Uge 14 2 dage Opkvalificeringskursus Opkvalificeringskursus
Uge 14 3 dage Opkvalificeringskursus AMU kursus

Uge 15 3 dage Opkvalificeringskursus AMU kursus

Uge 16 4 dage Opkvalificeringskursus AMU kursus

Uge 17 1 dag Opsamiling hos FOA/AOF Opsamling hos FOA/AQF
Uge 17 4 dage * 2. praktik (fal/aflesning) * 2. praktik (felfaflesning)
Uge 18 Start som rotationsvikar Start som rotationsvikar

" De 4 dages praktik i uge 17 deles med 2 dages folordning og 2 dages aflesning, medens
der afholdes 2 dages "klar til uddannelse” for deltagerne, der skal pd SOSU

|_;l. Kritiske elementer

Der er en razkke kritiske elementer i projekter.

- For det farste skal der kunne rekrutteres og kvalificeres egnede vikarer til projektet. Dette
arbejde er der en meget kort tidshorisont til (her i farste rotation).

- For det andet forventes vikarkorpset at besta af en kombination af forsikrede ledige og
kontanthjszlpsmodtagere, hvorfor det er vurderes nedvendigt at foretage en saerlig
afklarings- og kvalificeringsindsats.

- For det tredje tager husassistenternes uddannelse til social- og sundhedshjaipere 14
méneder samtidig med, at vikarerne max. kan veere | jobrotation i 12 maneder, Dette
betyder, at der ma opstartes en ny "vikarpulje”, der kan fungere som erstatningsarbejdskraft i
de sidste 2 maneder. Disse nye vikarer skal ogsé have 12 méneders jobrotation, hvilket
indebzzrer, at 2. hold til social- og sundhedshjeslperuddannelsen blot har 10 maneders
vikardaekning til radighed ud af et 14 maneders behov. S4 en kontinuerlig rulleplan er
nadvendig.

Jabrotation | Asthorg kommine 2008 s §



Fra husassistent il soclal- og sundhedshjselper - 6t jobrotationsprojekt

5. Projektorganisation
rg

| forbindelse med projektgennemferelsen er der nedsat en styregruppe bestéende af:

- Jette Nielsen, Aalborg kommune

- Pia Pedersen/Jan Jensen, FOA Aalborg

- Ane-Mette Skjedt, Offentlige Ansattes A-Kasse

- Joan Thomsen, Projektafsnittet Aalborg kommune / Det kommunale jobcenter i Aalborg
- Gudny Grunnet, Det staislige jobeenter

- Lene Quist, SOSU Nord

- Lene Cato, AOF Nord

Projektledelse
Lene Cato er udpeget som projektieder i opstartsperioden 19. januar — 27. april 2009 og
betales | denne periode af FOA.

Efterfelgende betales projektlederen af Aalborg kommune i 2 timer pr. uge i den resterende
projekiperiode, som vurderes til at vare 12 maneder.

| 6. Organisationernes yderligere opgaver

De deltagende organisationer indgar endvidere i en raekke serviceydelser il projektet, som
kort belyses nedenfor.

Aalborg kommune:
- Medvirker til rekrutteringen af de 24 husassistenter til SOSU-hjaslper uddannelsen

- Stiller medarbejdere til radighed for "lektiecafé” for medarbejdere p4 SOSU-uddannelsen
- Stiller medarbejdere til radighed som mentorer for vikarerne

(se endvidere bilag 06 med beskrivelse af mentorkurset og lederseminar)

- Medvirker i forbindelse med informations- og erfaringsspredningsaktiviteter

FOA Aalborg:
- Medvirker til rekrutteringen af de 24 husassistenter til SOSU-hjaelper uddannelsen

- Medvirker og stiller lokaler til radighed for diverse meder og informationsmeder

- Stiller medarbejdere til radighed for sparring med projektieder

- Stiller lokaler til radighed for "lektiecafé” for medarbejdere pa SOSU-uddannelsen
- Stiller medarbejder og lokaler il radighed for netvaerkscafé for vikarer

- Medvirker i forbindelse med informations- og erfaringsspredningsaktiviteter

Jabwatation | Asiborg kommune 2009 siga 10



Fra husassistant il social- og sundhedshiaeiper = ef jobrotationsprofekt

Offentlige Ansatfes A-Kasss:
- Star for visitering og rekrutteringen af de dagpengeberettigede ledige til vikarkorpset

Projektafsnittel, Aalborg kommune / Det kommunale jobcenter;
- Udseger, visiterer og rekrutterer kontanthjelpsmodtagere med interesse og lyst til at
arbejde som husassistent i vikarkorpset

Detf stalslige jobcenter:
- Sikrer en hensigtsmasssig behandling af diverse ansagninger ang. Jobrotationsydelse og
opkvalificeringsaktiviteter samt bidrager med lovgivningsmeasssig kendskab

SOSU Nord

- Sikrer at der kan tages hejde for diverse problemstillinger vedr. SOSU-hjzlper
uddannelsen

AQF Nord:
- Stiller ekspertise til radighed indenfor jobrotation og projektstyring i evrigt.

[ 7. ijaktﬂﬁnnmi = —|

Jobrotationsydelsen pr. time er ca, 30 % hajere end husassistenternes normale lan. Nar der
er betalt vikarleanninger og der er fratrukket diverse ekstraomkostninger til f. eks. pension,
ferie, div. bidrag og len/kurser lil mentorerne, vil der blive en vazsentlig nettofortjeneste til
kemmunen.

(se endvidere bilag 05 med gkonomiestimat for projekiet)

Det er forventeligt, at hhv. det kommunale og statslige jobcenter finansierer kvalificeringen af
hhv. kontanthjelpsmodtageme og de ledige fra A-kasserme

E_Eéakrlvaimr og rapportering |

Projektlederen udarbejder projektbeskrivelse {hvor denne er 5. udkast). Beskrivelsen
udvides efterhanden som projektet udvikles. Yderligere beskrivelser ogleller rapporter aftales

i styregruppen.

8.1. Maedestruktur, kommunikation
Der holdes | opstartfasen hyppige meder i styregruppen (mededatoer aftales fra made fil
meade).

Jabrodstion | Asthorg kemmone 2009 sicle 11



Fra husassisfent til social- og sundhedshjaalper — el jobrotationsprojekt
Mellem maderne benyttes elekironisk kommunikation.

| 9. Muligheder/perspektiver — og risiko

Ud over at opna projekimaélene vil der opnas falgende positive effekter gennem projektet:

Konceptet vil blive afprevet og dermed vil der vazre mulighed for at tilpasse modellen
efterfelgende ud fra de erfaringar, der er gjort i projektet.

En raekke organisationer vil gennem projektarbejdet opna viden om, hvorledes jobrotation
kan organiseres og tilrettelsegges, hvorved jobrotation som arbejdsmarkedspolitisk redskab
til at sikre kompetenceudvikling af medarbejderstaben og rekrutteringskanal kan udbredes.

Lokalt vil det styrke samarbejdsfladerne blandt en reskke organisationer — eksempelvis
fagforening og jobcenter

| 10. Projektets afslutning

Projektets afslutning (opnaede mal, en opnaet tilstand etc.) praaciseres her,

Gennem rotationsforlebet er mal og delmal stort set blevet opfyldt:

Der har (her neesten 4 maneder efter uddannelsesstart) kun vaeret et frafald pa 2
medarbejdere pa social- og sundhedshjslperuddannelsen, hvilket er et meget lav frafald. De
24 vikarer er alle? fortsat | beskaeftigelse og for de 2 vikarer, der skulle erstatte de 2
medarbejders, som stoppede pa uddannelsen, er der fundet andre vikariater, s& de stadig er
fastholdt pa arbejdspladsen. Dette ma siges at vesre et overordentlig godt resultat for et
arbejdsmarkedspolitisk redskab. Vikarer og medarbejdere vil selvfalgelig fortsat blive fulgt,
sa der kan laves en endelig opgerelse af effekten efter hhv. 12 og 14 mdr. og &4 vi kan se,
hvor mange af vikarerne, der tager mod tilbuddet om efterfelgende uddannelse som social-
og sundhedshjalper.

10.1. Evaluering.

Der har veeret en lang razkke succeser i projektet — bade store og sma — men der har ogsa
vaeret en raekke ting, der fremover anbefales at skulle forega pa anden vis. Nogle vigtige
anbefalinger til fremtidige projekter er:

Ledelsesretten skal overholdes - det vil sige, at det i fremtidige projekter anbefales, at det er
rengaringslederne, der ansaetter vikarerne.

Rekruttering skal forega ved "jobopslag”.

Interesserede ledige skal udarbejde ansegning og CV — pa baggrund af dette vasiges et
antal potentielle vikarer til at starte | afklaringsforlabet.

Jobvofafon I Aalbong kommana 2005 s 12



Fra husassistent iil social- og sundhedshjesiper — ef jobrotationsprojekt

| afklaringsforlebet skal indlagges en kort praktik og rengeringslederne bruges i et vist
omfang som geesteundervisere, hvorefter rengaringsledeme anszetter de vikarer, der skal
ansettes | deres distrikt.

Opkvalificeringsforlebet skal tilpasses, sa det kommer til at besta af kortere perioder (2-3
dage)pa skolebaenken og lengere perioder i praktik. Eksempler pa tilretning er:

Rengeringsdelen ber kortes vazsentligt ned.

Der ber vaare en smule om relevant sygdomsleere.

Kommunikations- og konflikthandteringsdelen skal vaare mere specifik i forhold til
borgerkontakten.

Det studieforberedende for medarbejderne bar tilrettelssgges i god tid, eks. med et forleb,
hvor man integrerer laese-/stave undervisning, IT, projeki- og gruppearbejde for at skabe det
bedste udgangspunkt for studiestart. (FOA har i dette projekt etableret IT kursus for
interesserede efter studiestart, da manglende IT kompetencer var en barriere for en del af
medarbejderne).

Mentorerne bar vaere klsedt pa til rollen fra projektet gar i gang, sa de er med og
prezsentares for vikarerne fra 1. dag i afklaringsforlebet, hvorved de kan bruges aktivt som
fastholdelsesagenter (ogsa ift. nyansatte, der ikke er rotationsvikarer).

Der bar laves "kontrakter” mellem de involverede organisationer om, hvem der er ansvarlig
for hvad - savel ekonomisk som opgavemazssigt, og sa aftaler er pa plads forud for
projektstart.

Informationsniveauet skal hajnes, sa alle involverede kan holde sig lebende orienteret om
projekistatus og problematikker og sa misforstaelser pa baggrund af individuelle
fortolkninger af aftaler i en vis udstreskning kan undgas.

Hvordan er det gaet med delfagerne?

Der var 22 medarbejdere, der endeligt besluttede sig for at starte pa social- og
sundhedshjsa|per uddannelsen. (2 var inde at snuse | 1 lille uge til uddannelsen, og
besluttede sig for, at det ikke var noget for dem). Der har ikke veeret frafald pa holdet. Her
nazsten 10 mdr. efter haanger zlle pa endnu. Sammenlignet med frafald pa andre hold, ma
det siges at vasre en ubetinget succes.

Der har netop vaeret afholdt mede med rotationsvikarerne for at finde ud af, hvem af dem,
der @nsker at pabegynde uddannelsen til april. Af de 22 vikarer er der 12, der starter pa
uddannelsen til april. 5 af disse er tidligere kontanthjslpsmodtagere og 7 er tidligere
dagpengemodtagere. 2 vikarer arbejder | dag pa aktivitetscentre, og der skal vi forsage at
finde ud af, hvordan de kan fastholdes. (Dette kan vasre problematiske, da aktivitetscentrene
ikke har ret god skonomi). De 8 gvrige fortsastter som almindelige medarbejdere i
rengeringsordningen.

Jobirodalion | Asbong kommone 2009 sida 13



Fra husassistent il social- og sundhedshjaelper - af jobrofationsprojekt

Bilag 1 Model

Jobrotationsmodel for SOSU-hjzlpere (FOA/AK)
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Fra husassigtent ti social- og sundhedshisiper - et jobrotationsprofekt

(1} Da uddannelsen pr. 01.01 -09 varer i 14 méaneder og vikarer/aflesere max. ma vasre i
jobrotation i 12 maneder, vil der blive startet et nyt hold vikarer op, som varetager aflesning |
de sidste 2 maneder. Herefter er der 22 medarbejdere (kombination af de tidligere vikarer og
ansafte husassistenter), som pabegynder SOSU-hjeslper uddannelsen, saledes at det nye
hold vikarer ogsa far 12 maneders aflesning og sa fremdeles "ruller” modellen.

() Opkvalificeringen tilrettelssgges som saerligt tilrettelagte uddannelsesforleb,
Finansieringen aftales med det kommunale og statslige jobcenter, Der kan deltage 28 — 30
kursister i stedet for de 22 personer, som er skitseret i modellen, da de avrige
kontanthjselpsmodtagere ligeledes kan fa behov for opkvalificeringen jvnf. note 3.

3 Der deltager f. eks. 12 - 15 kontanthjeslpsmodtagere | de forudgaende
kursersnusepraktik" i afklaringsforlab, idet det antages, at nogle deltagere ikke finder
aflesningerne/jobomradet relevant. FOA Aalborg/Aalborg kommune | samarbejde med AQF
Nord stér for den endelige visitering af de 7 kontanthjezlpsmodtagere, som indgar i
vikarordningen. Safremt de resterende 5 - 8 kontanthjs|psmodtagere gennemfarer kurseme

og Msnuseprakiikken” pa tilfredsstillende vis, bliver de tilbudt ordineert arbejde |
rengeringsordningen.,

De konkrete kurser og finansieringen aftales med det kommunale jobcenter.
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Fra husassistent il social- og sundhedshjsiper - et jobrofationsprojekt

Bilag 2 Studieforberedelse

AOF

Management Gor noget ved @It IV

BEC Management og AOF Nord tilbyder en 2 dages sarligt tilrettelagt
studieforberedelse for husassistenterne | jobrotationsprojektet, som skal uddannes til
S0S5U-hj=lpere.

Kliar til uddannelse - trin 1

2 dage fra kl. 08.00 - 15.00 - pris pr. deltager: kr. 800,-

Pris pr. deltager: kr. 340,- (gebyr) samt kr. 260,- (2 x kr. 130,-)
Prisen er pr. deltager v. min. 16 deltagere

Der kan anseges om VEU: kr. 725,- pr. dag pr. deltager

Deltageren lzrer at tilegne sig viden, at arbejde med lzering og l=ringsstile samt at forsta
vigtigheden af at vidensdele og anvende kreative problemlasningsmetoder. Der arbejdes
projektorienteret og deltageren lzarer at identificere egne og andres roller, opgaver og ansvar
| forhold til en projektgruppe.

Deltageren laerer endvidere at karnmunikere egne synspunkter klart, give konstruktiv
feedback og handtere evt. konflikter i en projekigruppe.

Samlet pris pr. deltager for "Klar til uddannelse” er: kr. 600,-
Samlet VEU-godtgerelse pr. deltager er (2 dg. x kr. 725-):  kr. 1.450,-
Samiet lentab pr. deltager er: kr. 0,-
Antal deltagere: 24
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Fra husassistent til social- og sundhedshfaaiper — et jobrotationsprojekt
Bilag 3 Opkvalificering

Opkvalificeringsforlgb: Vikarer for
husassistenter

Opkvalificeringsforlebet indgar som et led i jobrotationsprojektet for husassistenter, der
ensker opkvalificering. Projektet afvikles i et samarbejde mellem Aalborg Kommunes a=ldre-
handicapforvaltning og FOA Aalborg.

Mal

Malet med opkvalificeringsforlgbet er at seatte kursisterne til at vikariere som husassistenter.
Forlebet afvikles som et kursus af ca. 4,7 ugers varighed med indbygget praktikperioder pa
ca. 2 uger — ialt 8,7 uger.

Udbytte af kurset
Nar deltagerne har vaeret igennem kurset, vil de:
- have erhvervet sig indblik | egne ressourcer og motivation for arbejdet
have erhvervet sig indblik i arbejdsrutiner og arbejdspladskendskab
- have erhvervet sig indblik i husassistentens typiske arbejdsopgaver
vide hvad arbejdet kraaver personligt og fagliat

Kurset indeholder
- Afd=kning af personlige og arbejdsmeasssige styrker og udfordringer vha en

personprofilanalyse

- Kommunikation og samarbejde pa jobbet

- Konflikthandtering med fokus pa borgeren

- At arbejde | en andens hjem, herunder kultur, etik og tavshedspligt

- Kroppen pa arbejde - kropsbevidsthed og opmaarksomhed pé egne styrker /
arbejdspunkier

- Forflytningsteknik (AMU)

- Daglig erhvervsrengaring (AMLU)

- Rettigheder, pligter og len (FOA)

- Deltagelse i netvaerksgruppe (beseg af Jan Jensen og TR 'ere)

- Opgaver og forventninger til husassistenten (besag af en leder)

- Hvordan se en typisk arbejdsdag ud? (besag af en erfaren husassistent)

- Introduktion til oplaaringspraktikken

- "Ansesttelsessamtaler”

- Praktik

Vejledning
Der er mulighed for individuel vejledning for deltageme.
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Fra husassisten! i social- og sundhedshiaelper - of fobrolationsprojekt

Praktik
| praktikperioden oplesres deltageren i det konkrete job. Eventuelle "reserve-vikarer" oplssres

i lignende jobs.

Person Profil Analysen

Person Profil Analysen er et vaarkta), der kan give vaardifuld information om personens
foretrukne kommunikation i arbejdssituationen. Analysen beskriver adfaardsmaessige
grundtrask, arbejdsmasssige styrker og udfordringer gennem beskrivende tillegsord, der
fremadrettet kan bruges | arbejdssammenhazng. Person Profil Analysen foretages kun af
hertil certificerede undervisere. Hver deltager far mundtlig tilbagemelding pa resultatet af
analysen, Testen er frivillig for deltagerne.

Pa grund af tidspres er kurset komprimeret og derfor er der i en del af tiden
dobbeltlzrerdsekning pa forlabet.
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Fra husassisient til social- og sundhedshjasioer — et jobrotationsprojekt

Bilag 4: Afklaringsforlab

Intro/Afklaringsforlgb: Vikarer for
husassistenter

Afklaringsforlebet indgar som et led i jobrotationsprojektet for husassistenter, der ansker
opkvalificering. Projektet afvikles | et samarbejde mellem Aalborg Kommunes aidre-
handicapforvaltning og FOA Aalborg.

MAl

Malet med afklaringsforlebet er at sastte kursisteme til at vikariere som husassistenter. Forlebet
afvikles som et kursus af 2 ugers varighed med 1 uges prakiik i forlebet — i alt 3 uger.

Udbytte af kurset
Mar deltagemne har vaaret igennem kurset:
Har deltagerne indblik | arbe|dsrutiner ag arbejdspladskendskab
- Har deltagerne indblik i hvad en husassistents arbejdsopgaver er.
- Ved deltagerne hvad det kraaver personligt og fagligt
Har deltagerne indsigt | egne ressourcer og motivation i. . t. omradet
Kurset indeholder
- Husassistent - hvad er det? - er det noget for mig?
Afklaringen af om arbejde som husassistent er noget som den enkelle deltager kan forholde
sig til, tager udgangspunkt i indblik | hvilke personlige — og faglige krav der stilles til den
enkelte i forbindelse med arbejdet som husassistent. Ligesom det naturligvis ogsa spiller en
rolle hvad man som deltager selv kan forvente at f4 ud af sin arbejdsindsats.

- Al made el menneske; greznser og afstandszoner, hverdagskommunikation
Mar man skal arbejde i andre folks hjem, er det naturligvis forbundet med usikkerhed hos
begge parter. Derfor er det vigtigt at vikaren for husassistenten far nogle redskaber til at iose
op for situationen og far kendskab til hvordan man kommunikerer og udviser respekt for den
person man skal udfare arbejdet for.

- Personlig fremtresden
Adfeerd, sprog og indstilling spiller en stor | omgangen med andre mennesker = ikke mindst
nar man skal arbejde i andre folks hjem. derfor er dette punkt vigtigt at forholde sig til inden
man veelger at arbejde som husassistent,

- Arbejdskultur; hvad forventes der
Der sesties fokus pa arbejdsopgaver m.v., modetider, pauser, hvordan forholder man sig hvis

man er syg, barns ferste sygedag, hvis der opstar problemer nar man er ude hos en borger
m.v..

- Kroppen pa arbejde; herunder kropsbevidsthed, egne opmesrksomheds-/arbejdspunkter
Bevidsthed om, hvordan egen krop fungerer, At benytte sig af erfaringer med, hvordan egen
krop reagerer | forskellige situationer, at forsta egne begreensninger med hensyn til kraft
(muskelstyrke), tempao, forflytning i rummet. At arbejde pa en made som er hensigtsmaassig
for kroppen med henblik pa at undgé nedslidning.

| slutningen af det intreducerenda forizb afholdes individuelle samtaler med deltageren for at afiklars
fortsttelse pa det videregdende forlob.

Praktik

Der er indlagt 1 uges prakiik mellem kursusugerme m. h. pa hurtigt at f& en praktisk oplevelse af
arbejdsomradet.

og det er muligt at fa sparring og feed-back pa oplevede situationer og problemstillinger.
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Fra husassistent i social- og sundhedzshseiper — et jobrotationsprojekt

Bilag 5: Mentorforlab

Uddannelse af mentorer

Rotationsprojekt 2009

3, marts 2005
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Fra husassistent fil social- og sundhedshjsiper — ol jobrotalionsprojekt

Baggrund

Et rotationsprojekt er under opstart ved Handicapforvaltningen i Aalborg. 24 husassistenter
skal pa sosu-hjeslper uddannelse, mens et tilsvarende antal vikarer | den samme periode
skal varetage deres job.

Rotationsvikarerne er under oplaering nu, og under forudssstning af, at alt forleber
tilfredsstillende, er alle efterfelgende garanteret fast ansastielse som husassistenter — med
senare mulighed igen for at blive uddannet som sosu-hjeelper. Der er séledes jobperspelkdiv |
at deltage i forlebet, og alle deltagerne er da ogsé pa forhand meget motiverede.

Rotationsvikarerne fordeler sig pt. pa ca. 12 kontanthjselpsmodtagere og 19
dagpengemodtagere. Der er stadig abent for flere deltagere, og det endelige antal forventes
at slutte p ca. 32.

Det er sandsynligt, at deltagerne meder med barrierer | forhold til det at skulle oparbejde en
ny tilknytning til arbejdsmarkedet. | den sammenhazng er det yderligere en udfordring, at
jobbet | det daglige vil veere ensomt, idet den enkelte arbejder pa egen hand. Der er derfor
fokus pa at minimere risikoen for blandt andet samarbejdsproblemer og sygefravasr — eller
sagt pa en anden made: der er fokus pa fastholdelse. Der er derfor taenkt mentorer ind i
projektet, der igennem fokuserst opmaerksomhed, stette og vejledning skal vasre med til at
sikre en gget fastholdelse.

Mentorerne skal klsedes pa til opgaven, og dette oplasg har til formal at beskrive et forslag fil
forleb. Forslaget vil veere malrettet ovennavnte projekt — samt mentorer, der pa anden vis er
udvalgt til at sta for indslusning og fastholdelse af nye medarbejdere/udsatte borgere.

Forslag til forleb
Forlabet foreslas opbygget af falgende elementer:

A, Startkursus for lederne
B. Mentorkursus
C. Netvaerksmeader for mentorerne

A. Startkursus for lederne

Det foreslas at holde et startkursus af 3 timers varighed for de involverede ledere. Malet med
kurset er at give lederne viden om projektet og mentordelen, sadan at de er klar pa
handlingsplan og pa hvordan de skal bakke op omkring deres medarbejdere. Indholdet |
overskrifter:

+  Mal med projektet
* Forventninger til mig som leder
+ Hvilke vardier/signaler skal lederne give videre
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Fra husassisten til social- og sundhedshislper — et jobrotationsprojekt

Opgaver og omfang for mentorerne
Hvordan giver jeg som leder opbakning og stette

Forventningsafstermning

B. Mentorkursus

B.1 Formal

Kursusforlabet skal understette projektets fokus pa fastholdelse og mentors centrale rolle
heri og medvirke til at:

L]

Gere deltageren bevidst om rollen som mentor

Give deltageren praktiske og konkrete vaerktajer til at kunne lese opgaven som
mentor

Etablere et forum for mentorerne med mulighed for sparring og erfaringsudveksling

B. 2 Indhold | mentorkursus
Indholdet og kursusgennemfaralsen vil vaere praksisorienteret og konkret. Indholdet vil blive
tilpasset efter yderligere dreftelser og evt. sambeseg. Forelebig foreslas falgende:

Hvad er en mentor, og hvilke opgaver har mentor?
Hvad er mentors rolle, og hvad er ikke mentors rolle?

Hvordan forbereder jeg organisationen og skaber tid, rum og forstaelse for min rolle
som mentor — og for mentee?

Balancen mellem den vejledende, radgivende, vurderende og brobyggende rolle.
Hvornar tager "systemet” over?

Hvemn er malgruppen — mentees? Hvilke problemer, bamierer og uudnyttede
ressourcer har de?

Mangfoldighedsforstaelse — med mennesker, hvor de er
Hvordan opnar jeg en god og konstruktiv kommunikation med min mentea?

Konflikthandtering - fx hvordan handterer jeg mulige samarbejdsproblemer mellem
mentee og andre?

Hvad er mine succeskriterier og min drivkraft?

Veerktajer til opgaven som mentor — forventningsafstemning, leder-mentor-samtalen,
kompetenceskema, bevar-fokus-modellen

Handleplan
Cases og traening
Certikat som mentor

Det vil vaere hensigtsmazssigt, hvis de tre ledere fra projektet deltager pa mentorkurset.
Hermed signaleres ledelsens fokus og opbakning til projektet, alle taler samme sprog, og
lederne far kendskab til de vaerktejer, som mentorerne anvender.
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Fra husassisten! i socisl- og sundhedshjalper - ef jobrofationsprojekt

C. Netvarksmeder for mentorerne — fortsat fremdrift

Nar mentoreme har gennemfart kursusforlabet, er det hensigtsmaessigt, at de efterfelgende
far mulighed for at samles for at kunne foretage erfaringsudveksling og sparring — samt fa
mulighed for at fa flere faglige input. P4 den made sikres fortsat fremdrift og engagement
hos mentorerne, samtidig med at der opretholdes fokus pa rollen som mentor.
Netvaerksmeder er ogsa med til at forhindre, at mentorerne mister balancen i rollen som
mentor, at de "braander ud" og mister fokus.

MENTOR company foreslar derfor gennemferelse af netveerksmeder af tre timers varighed,
hvor mentorerne kan mades samlet — sammen med en leder eller projektets koordinator,
Ferste netveerksmode ber ligge 1-3 méneder efter at deltagerne er begyndt at arbejde som
mentorer.

MENTOR company bidrager geme, hvis det enskes, med ledelse af netvasrksmader og/eller
med faglige indlzag omkring det at vazre mentor for psykisk sérbare, misbrugere efc.
Oversigt over mulige temaer vedhssftes dette oplaeg.

Evaluering

Der gennemferes en individuel skriftlig evaluering efter kurset. Efter forlebet foreslds en
samlet evaluering med henblik pa fastholdelse og erfaringsopsamling.

"Hot-line"
Projektet giver ledere og mentorer mulighed for at benytte en "hot-line" pr. telefon eller e-mail
til MENTOR company.

Mentorordningen

Mentorordningen har vist sig sesrdeles effektiv til at indsluse og fastholde udsatte borgere pa
arbejdsmarkedet. En rapport fra konsulentfirmaet DISCUS viser, at anvendelse af mentorer
pa arbejdspladsen har en afgarende betydning for den udsatte borgers motivation og pa sigt
fastholdelse pa arbejdsmarkedet.

Mentorernes primaere funktion er at fungere som fast kontaktperson pé arbejdspladsen, der
kan informere, statte, vejlede, og opleere den ledige i introduktionsperioden. Fordi den ledige
kun skal forholde sig til @n eller fa mentorer, bliver det nemmere at opbygge det helt
nedvendige tillidsforhold mellem mentor og den ledige. Hermed ages sandsynligheden for
en god integration og fastholdelse pa virksomheden og pé sigt en varig tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Der findes mange mader at opbygge en mentorordning pa. Generelt kan man sige, at hvis
mentor fortsat har egne arbejdsopgaver, er et omfang pa 1- max 3 mentees pr. mentor
anbefalelsesveardigt.

Tidsmaessigt ber der som udgangspunkt afsesttes 1-3 timer om ugen pr. mentee — mest i

starten med mulighed for senere aftrapning. | planiagningen ber der lz2gges op til, at
timerne anvendes i form af individuelle meder mellem mentor og mentee. Dertil kan der
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Fra husassistent i social- og sundhedshjsiper — ef jobrofationsprojekt
kombineres med netvaarkscafeer for alle mentees, hvor mentoreme ogsa medvirker — for
dermed at give alle mulighed for erfaringsudveksling og feelles opbakning.

Kursusholder

MENTOR companys kursusholdere er certificerede i konceptet og har hver deres profil og
specialeomrader, saledes at vi ogsa pa det omrade kan malrette det bedst muligt i den
aktuelle situation.

Bkonomi

Investeringen for et cpstartsmede for ledeme vil udgare i alt kr. 10.000,-

Investeringen for et mentorkursus pa 2 dage udger i alt kr. 38.850,- Forudseetning: minimum
12 deltagere og maksimum 22 deltagere pr. hold.

Investeringen for et netveerksmade, hvor MENTOR company star for indhold, herunder evt.
ekstern indla2gsholder (se vedhaftede temaoversigt) udger kr, 15.000,-

Priserne er ekskl. moms, forplejning og lokale. Inkluderet i prisen er transport, forberedelse
{herunder kursusholderens deliagelse pa meder og evt. samkarsel), undervisningsmaterialer
og hotline til MENTOR company.

Startkursus for ledere Kr. 10.000 -
Mentorkursus Kr. 38.850 -
Netvaerksmade Kr. 15.000,-
Forplejning Kr. 150,00 pr. dag pr. deltager
Afbestilling

Ved afmeldelse af et kursus senere end 8 dage fer kursusafholdelse opkraaves et gebyr pa
20 % af kursusprisen. Ved afmeldelse senere end 2 dage fer kursusafholdelse opkraaves detl
fulde belab.

MENTOR company A/S
MENTOR company A/S er landets ferende udbyder af mentorprogrammer til hurtigere
introduktion og eget fastholdelse af udsatte borgere, frafaldstruede elever og nye

medarbejdere inden for uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet,

MENTOR company A/S er medlem af EMCC, European Mentoring & Coaching Council
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Fra husassistent til social- og sundhedshjziper — et jobrotationsprofekt

Bilag 7: Kontaktliste

Navn Adresse ~_ Mail Telefon

A-kasse lader O0A Azlborg ams02 4598 3175
Ane Mette Skjath Esterport 2,

8000 Aalborg
Fia Pedersen FOA Azlborg pp024 @ oa dk 4697 3127

Psterport 2,

9000 Aalborg
Sektorformand FOA Aalborg [an.lensengdtaa. dk 2124 1559
Jan Jensen Dsterport 2,

8000 Aalborg
Afd leder 805U Nord lekp@S05Unod. dk 72218114
Lene Kvist ' Storemosevej 18,

8310 Vodskav )
Virksomhedskonsulent | Jobcenter Aalbarg jto-jobcenterfaalborg. 9031 5204
Jergen Teglers Olsen Wesztre Havnapromenade

15,

= 8000 Aalborg . _

Aalborg Kommune Jit-jobcenterfaalborg dk 9931 5282
Joan Thomsen Distarbro 7,

2000 Aalborg : :
Konsulent Aalborg Kommune jen-aehilaalborg.dk 9931 3808
Jette Missan Sretarbra 7,

8000 Aalbarg B
Projektleder | AQF Mord lc@aof 7213 2352
Lena Cato Mylius Erichsens Vej 1

: 5210 Aalborg 5@
Rengeringsleder Rengeringscenter Vest BO31 3404
Jesper Sarup Holm Sofiendalsve] 85
. 5200 Aalborg SV B

Rengeringsleder Lilian Rengeringscenter Nord 9931 5155
Rasmussan Lilla Borgergade 33

9400 Nemresundby
Rengeringsleder Rengeringscenter @st 9931 5043
Gert Kragh Jensen Umanakvej 1

| 9210 Aalbarg 5@
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