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Forord

Ankestyrelsen har efter anmodning fra Socialministeriets departement gennemfort en
stikpreveundersogelse af kommunernes tilretteleeggelse af hjelperordningen efter
servicelovens § 96, forud for 1. januar 2007 § 77. Undersogelsen hviler pd kommunernes egne

indberetninger.

Undersogelsen skal blandt andet afdaekke folgende forhold:

Om kommunernes udmaling af tilskud giver pkonomisk mulighed for, at modtageren af
hjeelperordningen kan ansatte hjeelperne pd vilkdr, der svarer til de almindelige regler i

overenskomsten for social og sundhedshjalpere

Om kommunerne har vedtaget generelle retningslinjer eller principper for udmalingen

Om kommunerne tilbyder at administrere lgnudbetaling mv.

Om kommunerne daekker borgerens udgifter til administration af ordningen

Om kommunerne dekker andre udgifter for hjalperne, og i givet fald hvilke udgifter der

bliver dekket.

I stikproven indgdr 20 kommuner. Undersogelsen kan derfor alene give en pejling af,
hvorledes kommunernes praksis er. Det kan ikke ud fra undersegelsen afvises, at enkelte
kommuner kan have en hjalperordning, der klart afviger fra det hovedindtryk,
indberetningerne fra de 20 kommuner giver.

Der er i bilag 1 redegjort for metoden. Det anvendte sporgeskema fremgar af bilag 2.
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1 Sammentatning

Undersogelsen skal primeaert bidrage til at belyse de spergsmadl, der har vaeret trukket frem i
Folketinget, blandt andet i forbindelse med behandlingen af beslutningsforslag B 129 i maj
2007. Hertil kommer en raeekke spgrgsmal stillet gennem de seneste dr til socialministeren om
hjeelpernes lon- og anseettelsesvilkar.

Resultaterne viser, at kommunerne tager udgangspunkt i en grundlen for social og
sundhedspersonale, men at der dog er fravigelser med hensyn til tilleeg. Det er sdledes
undtagelsen (7 ud af 20 kommuner), at der ved udmadlingen af det gkonomiske tilskud er
taget hensyn til indbetaling til pensionsordning og udbetaling af overarbejde (6 ud af 20
kommuner). Samtidig er det typisk, at der — som ved overenskomsten — er taget hensyn til
tillaeg for aften/natarbejde (17 ud af 20 kommuner).

15 ud af de 20 kommuner tager ved udmalingen af det skonomiske tilskud hensyn til
betaling af vikardeekning. 5 kommuner tager ikke et sddant hensyn.

14 ud af de 20 kommuner udmaler en hjalp til direkte udgifter i forbindelse med hjalperen,
fx ekstra billetter til hjaelperne.

17 ud af de 20 kommuner yder stotte til administration af ordningen, lonudbetaling, ATP,
ferie mv., enten i form af kommunal administration (13 kommuner), dekning af borgerens
udgifter gennem private firmaer til administration (8 kommuner) eller eventuelt begge disse
muligheder (4 kommuner).

3 kommuner tilbyder ikke sarlig stotte til administration af ordningen. 1 af disse 3
kommuner udleverer den standardkontrakt for anseettelse af hjelpere, som KL og FOA i
feellesskab har udarbejdet, til modtageren af hjelpen.
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2Baggrund og
regelgrundlag

Socialministeriet har med henblik pd muligheden for en hurtig orientering af Folketinget
bedt Ankestyrelsen om at pdtage sig at gennemfere en stikproveundersogelse af en raekke
forhold ved kommunernes tilrettelaeggelse af hjelperordninger efter servicelovens § 96 (for 1.
januar 2007 § 77).

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal yde et tilskud til deekning af udgifier ved ansattelse af
hjaelpere til pleje, overvdgning og ledsagelse til personer med betydelig og varigt nedsat 1ysisk
eller psykisk funktionsevne, der har et aktivitetsniveau, som gor det nodvendigt at yde en
ganske sarlig stotte.

Stk. 2. Tilskud efter stk. 1 forudsaetter, at modtageren selv er i stand til at administrere
hjelperordningen, herunder at ansatte den nodvendige hjaelp og vare ansvarlig for den
daglige arbejdstilrettelaggelse.

Baggrunden for undersggelsen er en antagelse om, at der kan vere forskellig praksis i
kommunerne ved udmadling af tilskud til hjeelperordning. En forskelligartet praksis kan
komme til udtryk ved, at en reekke kommuner ikke udmadler stotten som beskrevet i de
vejledende retningslinjer for hjelperordningen, jf. vejledning nr. 96 af 5. december 2006.

Der beskrives i kapitlet de bindende regler i form af servicelovens § 96 og ekstrakt fra
bekendtgorelse nr. 683 af 20. juni 2007 om takstfastseettelse og for de mest centrale dele af de
vejledende forskrifter i form af ekstrakt fra Socialministeriets vejledning nr. 96 af 5. december
2006. I Socialministeriets vejledning nr. 96 af 5. december 2006 om serlig stotte til voksne
efter serviceloven navnes om udgifterne til hjelperne blandt andet:

52. Der kan ved udmadlingen af hjselpen ogsd vare tale om at udmdle et saerskilt belob til
dezkning af de direkte udgifter i forbindelse med hjalperne, fx ekstra billetter til ledsagerne
mv. ...

53. Aflonning af hjeelperne bor normalt ske efter de almindelige regler i overenskomst om
aflonning af hjemmehjzelpere mv.
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54. Der skal 1 udmdlingen af belobene tages hojde for skat, feriepenge, ATP, forsikringer, férie

mv.

Af bekendtggrelse nr. 683 af 20. juni 2007 om omkostningsbaserede takster for kommunale
tilbud fremgér blandt andet § 7. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte en takst for kommunale
tilbud efter folgende bestemmelser 1 lov om social service: ... 17) § 96 (hjelperordning til

personer med nedsat funktionsevne). ...

Fra 1. januar 2007 har kommunerne skullet fastsaette en takst for hjelperordninger. Fra 1.
juli 2007 fremgar det af bekendtggrelse nr. 683 af 20. juni 2007, jf. ovenstdende ekstrakt.
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3 Resultaterne

20 kommuner, har deltaget i undersggelsen. Denne stikproveunderseogelse kan derfor alene
give en pejling af kommunernes praksis med hensyn til tilrettelaeggelsen af
hjeelperordninger. Det kan ikke ud fra undersggelsen afvises, at enkelte kommuner kan have
en hjelperordning, der afviger fra det hovedindtryk, indberetningerne fra de 20 kommuner
giver.

Resultaterne udtrykker ikke en mere preecis angivelse af belpbsmeessige storrelser pa
landsbasis, men skal primeert bidrage til at belyse spergsmdl om hjalpernes lgn- og
anseettelsesvilkdr, der har veeret diskuteret i Folketinget, blandt andet i forbindelse med
behandlingen af beslutningsforslag B 129 i maj 2007.

3.1. Aflgnningen af hjalperne

Kommunerne har i undersegelsen haft fire muligheder for at svare pd, hvorledes aflenningen
er fastsat. 13 af de 20 kommuner indberetter, at de ved fastseettelsen af aflonningen har taget
mere eller mindre direkte afsaet i overenskomsten. 7 kommuner benytter faste takster, jf.
tabel 1.

Tabel 1 Aflgnning af den enkelte hjeelper. 20 kommuner.

Antal kommuner

Kommunen benytter fuldt ud de almindelige regler i overenskomst for social- og 3
sundhedspersonale, inkl. lanregulering

Kommuner benytter som udgangspunkt de almindelige regler i overenskomsten, 10
men har fastsat visse fravigelser. Se tabel 2

Kommunen benytter en fast takst pr. time, der inkluderer alle tilleeg 1
Kommunen benytter en fast “grundtakst” pr. time men yder derudover faste 6
tilleeg

Kommuner, der fuldt ud benytter de almindelige regler i overenskomst for social- og
sundhedspersonale.

Det er fa (3 af de 20) kommuner, der indberetter, at de fuldt ud benytter de almindelige
regler i overenskomst for social- og sundhedspersonale, inkl. lgnregulering, og som dermed
fuldt ud har taget afsaet i bemarkningerne om anvendelse af overenskomsten i forbindelse
med udmadling af udgifter til aflenning af hjeelpere, jf. ovenfor pkt. 53 i Socialministeriets
vejledning nr.96 af 5. december 2006.
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Kommuner, der med fravigelser benytter de almindelige regler i overenskomst for social- og
sundhedspersonale.

10 af de 20 kommuner indberetter, at de har taget udgangspunkt i de almindelige regler i
overenskomsten, men at der er tale om visse fravigelser. Omfanget og arten af fravigelser
fremgér af tabel 2.

Tabel 2. Fravigelser fra de almindelige regler i overenskomst for social- og sundhedspersonale. 10 kommuner

Antal kommuner

Fravigelser i form af forringelser i forhold til overenskomsten. Kommunen ser bort
fra tilleeg vedrgrende udgifter til

2.1. pensionsordninger

2.2. overarbejde

2.3. arbejde aften, nat, og sggnehelligdage

2.4. feriepenge

2.5. indbetaling til ATP

2.6. lenregulering

W W N W o

Fravigelser i form af positiv fravigelse i forhold til overenskomsten

2.7. Kommunen yder tillaeg til deekning af forsikring(er) 6
2.8. Kommunen beregner i enkelte tilfeelde tilskuddet med et hgjere belgb for at 1
tilgodese seerlige behov hos borgeren

Den hyppigste forringende fravigelse fra overenskomsten (henholdsvis 9 og 8 kommuner ud
af de 10) vedrerer, at de ikke indregner tillaeg til udgifter til pensionsordninger og
overarbejde.

Et mindre antal (henholdsvis 2 eller 3) kommuner indberetter, at de ser bort fra tilleg til
udgifter til arbejde aften, nat, og segnehelligdage, feriepenge, ATP og lenregulering.

Den hyppigste positive fravigelse (6 kommuner) er, at kommunen yder tillaeg til deekning af
forsikring(er). En enkelt kommune beregner i enkelte tilfeelde tilskuddet med et hojere belgb
for at tilgodese serlige behov hos borgeren.

Kommuner der benytter faste takster pr. time, enten som en samlet takst, der inkluderer alle
tilleg, eller en “grundtakst” med supplerende tillzeg, hvor de konkrete tilleeg kan udmdles i
forhold til den enkelte brugers situation.
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En enkelt kommune indberetter, at den pr. time benytter en samlet takst, der inkluderer alle
tillaeg. Den faste takst pr. time pr. 1. januar 2007 er oplyst til 155 kr.

6 kommuner indberetter, at kommunen benytter en fast grundtakst” pr. time men
derudover yder faste tilleg.

Den faste grundtakst var pr. 1. januar 2007 pr. time i hele kr. fra 104 til 109 kr.
Grundtaksten, hvortil der ydes faste tilleeg, kan sammenholdes med lgnnen for tilleeg efter
overenskomsten for social- og sundhedspersonale.

Den centralt fastsatte grundlen for ikke-uddannet social- og sundhedspersonale ligger efter
overenskomsten pé trin 11. Pr. 1. oktober 2007 udger drslennen i omrddegruppe 2 (der er
opdelti 5 grupper; gruppe 0 - 5, sd den midterste er valgt) for fuldtidsbeskaeftigede: 207.262
kr. Dette svarer til en timelgn pd 108 kr. Hertil kommer en raekke obligatoriske
funktionstilleg afthaengig af opgavernes karakter, ligesom faste aften- og nattevagter er sikret
et arligt tillaeg. Det ber ligeledes naevnes, at begge grupper er omfattet af omradets aftale om
lokal londannelse.

Ud over den faste grundtakst indberetter kommunerne, at der gives faste tillaeg, jf. tabel 3.

Tabel 3. Faste tillaeg ud over en “grundtakst”. 6 kommuner.

Antal kommuner

Tilleeg, som falge af regulering for Ignstigninger pa arbejdsmarkedet 5
Tilleeg til pensionsordning. (Indberettet procentsats 12,5-12,6) 2
Tilleeg for aftenarbejde. Indberettet tillaeg (for 5 ud af 6 kommuner) 22-29 kr. 6
Tilleeg for natarbejde 5

De hyppigste faste tilleeg er som folge af:

e Regulering som folge af lonstigninger pa arbejdsmarkedet (5 kommuner)

o Tilleeg for aftenarbejde (alle 6 kommuner). Tillaeg pd 22 - 29 kr. pr. time. 5 ud af de 6
kommuner har oplyst tilleeggets stgrrelse. Den 6. kommune har ikke oplyst sterrelsen af

tilleegget.

o Tilleeg for natarbejde (5 kommuner). Tilleeg 22 - 33 kr. pr. time. 4 ud af de 5 kommuner
har oplyst tilleggets storrelse. Den 5. kommune har ikke oplyst sterrelsen af tilleegget.
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o Tillaeg for sognehelligdage (alle 6 kommuner). Tillaeeg 48 — 52 kr. pr. time. 5 ud af 6
kommuner har oplyst storrelsen af tillegget. Den 6. kommune har ikke oplyst storrelsen
af tilleegget.

e Feriepenge. Indberettet tilleeg 12,5 pct. (for 5 ud af 6 kommuner). Tilleegget uoplyst fra
den 6. kommune.

Henholdsvis 2 eller 3 kommuner har indberettet, at kommunen yder tilleeg til udgifter til

indbetaling til ATP, deekning af forsikring(er) og pensionsordning.

Ingen af de 6 kommuner yder fplgende faste tillaeg til borgerens udgifter til:

e Overarbejde.

e Dakning af udgifter ved efteruddannelse.

e Andre tilleeg som for eksempel kvalifikationstillaeg.

Oplysningerne fra kommunernes indberetninger om til udgifter til barselsfonden,
vikardeekning og pd grund af sarlige behov hos borgeren fremgér af tabel 4.

Tabel 4. Tilskud til udgifter til barselsfond, vikardaekning og pa grund af serlige forhold. 20 kommuner

Antal kommuner

Yder i enkelte tilfeelde tilskud med et hgjere belgb for at tilgodese serlige behov hos 1
borgeren

Tager ved udmaling hensyn til betaling til barselsfonden 5
Tager ved udmaling hensyn til betaling til vikardaekning fx ved sygdom eller ferie 15

15 kommuner indberetter, at der ved udmaling tages hensyn til vikardeekning for eksempel
ved sygdom eller under ferie. 5 kommuner indberetter, at der ikke tages et sidant hensyn.

5 kommuner indberetter, at der ved udmadling tages hensyn til betaling til barselsfonden. 15
kommuner indberetter, at der ikke tages et sddant hensyn.

1 kommune indberetter, at den i enkelte tilfzelde yder tilskud med et hgjere belgb for at

tilgodese serlige behov hos borgeren.
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3.2. Sarlige belab til dekning af direkte udgifter mv. i forbindelse
med hjeelperne, fx ekstra billetter til ledsagerne mv.

Som navnt under Regelsattet ovenfor kan der ved udmadlingen af hjeelpen ogsd vere tale om
at udmale et sarskilt belgb til deekning af de direkte udgifter i forbindelse med hjaelperne, fx
ekstra billetter til ledsagerne mv.

Tabel 5 indeholder oplysninger om daekning af direkte udgifter mv. i forbindelse med
hjeelperne.

Tabel 5. Szrlige belgb til deekning af direkte udgifter. 20 kommuner

Antal kommuner

Yder hjeelp til udgifter i forbindelse med hjeelperen 14
heraf
Udmaler et sarskilt belab til deekning af de direkte udgifter 9
Udmaler ikke et szerskilt belab til daekning af de direkte
udgifter

Yder ikke hjeelp til udgifter i forbindelse med hjaelperen 6

14 kommuner indberetter, at der ydes hjeelp til direkte udgifter i forbindelse med hjzelperne,
fx ekstra billetter til ledsagerne mv. 6 kommuner indberetter, at kommunen ikke yder en
sddan hjeelp.

Ud af de 14 kommuner, der yder hjeelp til de direkte udgifter, indberetter 9 kommuner, at
kommunen udmaler et saerskilt belgb til daekning af de direkte udgifter i forbindelse med

hjeelperne. 5 ud af de 14 kommuner udmadler ikke et saerskilt beleb til de direkte udgifter.

Det fremgér af indberetningerne fra de 9 kommuner, der udmaler et sarskilt belpb til de
direkte udgifter, at

e 2 kommuner har fastsat et bestemt beleb for hjelpen til disse udgifter. Belgbene er
indberettet til henholdsvis 1.509 kr. (vejledende) og 500 kr. ménedligt.

e 2 kommuner har fastsat generelle retningslinjer, men der er ikke fastsat bestemte belgb.

e 5 kommuner har ikke fastsat generelle retningslinjer.
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3.3. Administrationen af ordningen

Et saerligt fokuspunkt for undersogelsen er, hvorledes kommunen forholder sig til
administrationen af ordningen, herunder om kommunen tilbyder borgeren at administrere
lgnudbetaling, ATP, ferie mv.

Oplysninger fra de 20 kommuner om administrationen af ordningen fremgar af tabel 6.

Tabel 6. Administration af ordningen. 20 kommuner.

Antal kommuner

Tilbyder borgeren at administrere Ignudbetaling, ATP, ferie mv. 13
heraf
Administrationsordningen omfatter samtlige 10
hjeelpeordninger
Administrationsordningen omfatter ikke samtlige 3
hjeelpeordninger

13 kommuner tilbyder borgeren at administrere lenudbetaling, ATP, ferie mv. 7 kommuner
tilbyder ikke denne administration.

10 ud af de 13 kommuner har administrationsordninger, der benyttes i samtlige
hjaelperordninger i kommunen. 3 ud af de 13 kommuner har administrationsordninger, der
ikke benyttes i samtlige hjelperordninger. Antallet af hjeelperordninger i disse 3 kommuner
er pa 11 eller mindre, og en procentangivelse for benyttelsen af administrationsordningen vil
veere mindre meningsfuld.

1 kommune har beregnet sine egne udgifter til administration af ordningen. Kommunen har
beregnet udgifterne til central administration til 10.077 kr. pr. heldrshjeelper i 2007.

8 kommuner daekker borgerens udgifter til administration gennem private firmaer. 12
kommuner dakker ikke sddanne udgifter.

Det fremgdr af indberetningerne fra de 8 kommuner, der daekker sddanne udgifter, at ingen
af de 8 kommuner har fastsat et maksimalt tilskud til privat administration.

Ialt 17 ud af de 20 kommuner yder stotte til administration af ordningen, lgnudbetaling,
ATP, ferie mv., enten i form af (a) kommunal administration (13 kommuner), (b) deekning af
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borgerens udgifter gennem private firmaer til administration (8 kommuner) eller (c)
eventuelt begge disse muligheder (4 kommuner).

3 kommuner tilbyder ikke seerlig stotte til administration af ordningen. 1 ud af disse 3
kommuner udleverer til modtageren af hjelpen den standardkontrakt for anseettelse af
hjaelpere, som KL og FOA i feellesskab har udarbejdet.

I alt 3 kommuner udleverer den standardkontrakt for anseettelse af hjeelpere, som KL og FOA i
feellesskab har udarbejdet til modtageren af hjaelpen.





