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T
Nar du er medlem af FOA ...

11 lafter om den gode service,
alle medlemmer af FOA skal have
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Vi tilbyder ...

at hjzelpe dig med at tjekke din lgn

| at hjeelpe og radgive dig, hvis du bliver fyret

B at tjekke dit ansaettelsesbevis

B at hjeelpe dig med at vurdere arbejdsmiljget

B at hjeelpe med sagen, hvis du far en arbejdsskade

B at radgive dig, hvis du far problemer med sygefravaer
B at bistad dig, hvis du far sveert ved at fastholde jobbet
B at gaore det lettere for dig at s@ge et nyt job

| at arbejde for, at din faglige indsats bliver paskannet
B at arbejde for adgang til uddannelser af hgj kvalitet

B at hjeelpe dig ved sterre forandringer
pa arbejdspladsen

Hjeelp til forandringer pa arbejdspladsen

| FOA Nordsjeelland er vi bevidste om, at mange
arbejdspladser er voldsomt pressede af for fa ressourcer, og
afdelingen prioriterer derfor arbejdet med synliggerelse af
medlemmernes arbejdsvilkar.

Bade forud for og under forandringer pa din arbejdsplads
eller i din kommune/region er dialog vigtig. FOA
Nordsjaelland deltager gerne i mgder pa arbejdspladsen,
hvor vi kan hjaelpe med at gennemskue konsekvenserne
for dig og dine kolleger.

MED-udvalgene vil altid blive involveret i forhold til
forandringer pa arbejdspladsen, og din tillidsrepraesentant,
vil derfor oftest kunne besvare de fleste spgrgsmal om de
forestdende forandringer.
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Vi tilbyder at hjzelpe dig ved starre
forandringer pa arbejdspladsen

Nar du er medlem, kan du og dine kollegaer fa hjaelp, nar
din arbejdsplads star foran eller midt i starre forandringer.
Det kan fx vaere omstruktureringer, nedskaeringer eller ud-
licitering.

Forandringerne far maske betydning for jeres ansaettel-
sesforhold, arbejdsmiljg eller andre vigtige forhold pa job-
bet. | de tilfaelde kan vi hjeelpe jer med at overskue situatio-
nens konsekvenser og de muligheder, den rummer.

Afhaengig af problemets omfang, kan vi fx komme ud pa
arbejdspladsen og tale med dig og dine kollegaer om, hvad
I kan gere i faellesskab.

Hvis forandringen indebaerer virksomhedsoverdragelse,
opsigelse eller lignende, kan afdelingen kontakte arbejds-
giveren med henblik pa en eventuel forhandling.
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Kaere medlem

Med dette haefte vil vi gerne forteelle, hvad du blandt
andet far ud af at vaere med i FOA.

Vi giver dig 11 konkrete lgfter om den hjalp, vi gerne vil
give dig, nar du har brug for det. Det er helt afggrende for
os, at du som medlem af FOA kan maerke, at du far noget
for dit kontingent. Det giver de 11 lafter en raekke vigtige
eksempler pa.

Lofterne gaelder naturligvis for alle medlemmer — hvad
enten du er ledig eller i arbejde. Du er sikret samme ret til
en minimumsramme af medlemsservice, uanset hvilken
lokalafdeling du er medlem i. | din lokalafdeling har du ind-
flydelse pa, hvad der tilbydes udover minimumsrammen.

FOA er mere end service

FOA - Fag og Arbejde star ogsa for det brede feellesskab.

Et feellesskab, der bygger pa solidaritet, fordi vi sammen har
meget starre mulighed for at sikre de bedst mulige vilkar for
medlemmerne. Sammenholdet er vigtigt, nar vi forhandler
overenskomster og sgger at pavirke de politiske beslutning-
er, der har betydning for medlemmernes arbejdsliv.

De tillidsvalgte pa arbejdspladserne, i lokalafdelingerne
og i forbundet samarbejder om at opna gode resultater for
alle medlemmer.

Vi laegger vaegt pa den kollektive og individuelle tryghed
pa arbejdspladserne og fagenes udvikling i vores arbejde.

Vi er her farst og fremmest for at hjeelpe dig med gode
vilkar i dit arbejdsliv.

Hvis du ikke mener, at vi lever op til det, vi lover, vil vi
gerne hgre fra dig.

Dennis Kristensen, Forbundsformand
Mona Striib, Forbundsnaestformand
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Velkommen i din lokale afdeling

Kzere medlem af FOA Nordsjzelland

Som en proffesionel fagforening gnsker FOA Nordsjaelland Uddannelse og kompetenceudvikling

at tilbyde dig hurtig og professionel hjaelp, nar du P& mange arbejdspladser, er tillidsre-

henvender dig med et forslag eller et problem. praesentanten bekendt med de efteruddannelsestilbud som
er malrettet dit fag, men du kan ogsa henvende dig i

FOA Nordsjeelland er til for dig, nar du har brug for os. Vi afdelingen, hvor vi er behjaelpelig med at afsgge efter -

har en taet og lgbende kontakt med vore tillidsvalgte pa eller videreuddannelses-muligheder for dig.

arbejdspladserne, der tager sig af mange faglige og

sikkerhedsmaessige problemer. Ofte kan du med fordel Afdelingen udbyder en raekke kurser, foredrag m.v., som

bruge FOAs tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter til at lase kan veere relevante for dit arbejdsomrade.

dit problem med det samme.
Du far lgbende nyheder om uddannelse og

Du kan ogsa henvende dig direkte til afdelingen. Hvis du kompetenceudvikling i FOA's medlemsblade, nyhedsbreve,
@nsker hjeelp fra FOA Nordsjaelland til en sag, anbefaler vi hjemmeside, m.v.

dig at aftale et tidspunkt for et personligt made i

afdelingen, eventuelt pa din arbejdsplads. Sa har vi bedre Hvis du har brug for rad og vejledning om kurser og
mulighed for at yde dig den hjzelp, du har brug for. efteruddannelser, skal du henvende dig til afdelingen.

Med venlig hilsen
Lene Lindberg
Afdelingsformand

Hvis du er ansat pa et omrade, der ikke er overenskomst-
daekket af FOA, kan vores muligheder for at hjzelpe dig
veere begraensede inden for visse omrader. Vi opfordrer til
at du kontakter os, sa vi sammen kan afklare, hvad der
bedst hjaelper dig i situationen.

o
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Vi arbejder for adgang til
uddannelser af hgj kvalitet

Du har maske allerede en social- og sundhedsuddannelse,
en erhvervsuddannelse eller en grund- eller efteruddannelse
fra AMU. Der er mange tilbud om bade grund-, efter- og
videreuddannelse inden for FOA's omrade. Uddannelse skal
give dig de kompetencer, som du har brug for.

Derfor tager vi medansvar for at udvikle din uddannelse,
sa den svarer til nutidens og fremtidens behov og er af hgj
kvalitet. Det gar vi i samarbejde med arbejdsgivernes orga-
nisationer, i lokale skolebestyrelser og uddannelsesudvalg.

Hvis du vil uddanne dig, vil vi gerne vejlede dig om ram-
merne og betingelserne for det. Hvis du allerede er i gang
med en uddannelse eller overvejer at begynde, kan du altid
fa gode rad. Vi kan blandt andet fortzelle om:

m indholdet i de enkelte uddannelser
m dine gkonomiske forhold under uddannelsen

m dine muligheder for at fa indflydelse pa dine
uddannelsesforhold
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Hvordan far du hjzelp:

Der kan vaere mange kringlede veje til lgsning af faglige
sager, men det skal veere hurtigt og let for dig at fa hjzelp.
Derfor opfordrer vi dig til, at du i ferste omgang kontakter
den tillidsvalgte pa arbejdspladsen. Hvis der ikke er tillid-
svalgte pa din arbejdsplads, hvis du er ledig, eller hvis du
ikke kan fa fat pa den tillidsvalgte, sa er du naturligvis vel-
kommen til at kontakte afdelingen direkte.

Hvor hurtigt kan vi hjaelpe dig?

Vi tager fat i din henvendelse med det samme og praver
altid at besvare spgrgsmal og lgse problemer, sa hurtigt vi
kan. Hvor lang tid det tager, kommer meget an pa, hvad
sagen drejer sig om.

Du skal aldrig vente mere end 5 arbejdsdage, fer vi ven-
der tilbage til dig. Enten med et svar pa dine spgrgsmal
eller med en besked om, hvordan vi behandler din sag. Hvis
dit problem kraever et mgde med en person i afdelingen,
bliver det inden for 15 arbejdsdage.

De omrader hvor tidsfristerne er anderledes, er beskrevet
i pjecen. Det geelder ved opsigelsessager og ved bistand i
forbindelse med sygefraveer.
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Vi tilbyder at hjzelpe dig
med at tjekke din Ign

Nar du er medlem, skal du let kunne sikre dig, at du far
den lgn, som du har krav pa.

Pa FOA's hjemmeside kan du selv tjekke, hvordan din len
ligger i forhold til andre, der arbejder inden for samme
omrade.

Hos din tillidsrepraesentant og i afdelingen kan du fa
hjeelp til at vurdere, om du far den lgn som er aftalt.

Hvis du ikke far den aftalte lan, tager vi sagen op over
for din arbejdsgiver.

Har du adganag til internettet, kan du selv s@ge oplys-
ninger om lgnnen pa dit omrade. Oplysningerne finder du
pd www.foa.dk eller pa afdelingens hjemmeside. Hvis Ign-
oplysningerne pa dit omrade =
ikke findes her, kan du kontakte
lokalafdelingen.

Faglig anerkendelse

| FOA Nordsjeelland er alle sektorer repraesenteret, og du
kan altid aftale tid til en snak med en repraesentant for dit
fagomrade eller du kan kontakte afdelingen, som kan rade
og vejlede i specifikke forhold.

Afdelingen har mange muligeheder, nar det gaelder at
synliggere medlemmernes fagomrade.

Dialogen med medlemmer i forhold til et fagomrade er en
vigtig forudsaetning, for at kunne aftale en handlingsplan
for et bestemt fagomrade.

Du kan derfor med fordel aftale med os, at vi kommer ud
pa din arbejdsplads — eventuelt til et medlemsmgade, hvor
vi kan drgfte opgaven med dig og dine kolleger. Du kan
bede din tillidsrepraesentant om at aftale et medlemsmgde,
eller du kan selv rette henvendelse til afdelingen.

23
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Vi arbejder for, at din faglige indsats
bliver paskgnnet

«

Nar du er medlem, tilhgrer du en af
=== de mange forskel-
m lige faggrup-

il
e per, der er med

MY til at sikre, at
L /‘;: ‘1,\\”. velfaerdssam-

= fundet fun-

A— - g .
J)‘JJ?;\"';_' gerer og bli-
o - — — ver bedre.

Det er bl.a. din seerlige faglige indsats, der
skaber tilfredse brugere.

Derfor arbejder vi for, at arbejdsgiverne
og det omgivende samfund anerkender og
paskgnner den faglighed, du bruger hver
dag i dit job.

Det ger vi bade, nar vi som forbund sid-
der over for fx arbejdsgivernes organisatio-
ner, og nar vi lokalt er i kontakt med den
enkelte arbejdsplads.

Vi arbejder aktivt for at praege, hvordan
fagligheden kan udvikles. Dét er vigtigt, hvis vi skal preege
udviklingen i en retning, hvor du og dine kollegaer kan
bruge jeres faglige og personlige ressourcer bedst muligt.

Hvis du og dine kollegaer har gode ideer til, hvordan vi kan
arbejde med netop jeres jobfaglighed, vil vi meget gerne
snakke med jer om ideerne.
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Lontjek

| FOA Nordsjeelland kan du fa hjaelp til at tjekke din len, og
vi kan hjaelpe med at fa overblik over, hvilke aftaler der
geelder for dig.

Din tillidsrepraesentant har overblik over, hvilke lokale
lgntilleeg du kan vaere berettiget til.

Har du brug for hjeelp til at gennemga din Ign, s er det
vigtigt, at du bade tager dine Ignsedler og dine egne
lgnaftaler med, ligesom dit ansaettelsesbrev kan fortaelle os
meget om hvilken lan du skal have.

Du kan henvende dig direkte i afdelingen med dine
spergsmal, men du kan ogsa med fordel bestille tid.

Vi sgger at lgse opgaven mens du er i afdelingen, men i
visse tilfaelde kan det vaere ngdvendigt, at vi har laengere
tid til at udfaere et lentjek.

o
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Vi tilbyder at hjzelpe og radgive dig,
hvis du bliver opsagt

Nar du er medlem, kan du fa hjeelp og gode rad, hvis du
bliver opsagt — eller forventer at blive det. Vi vil altid rad-
give dig om de forskellige muligheder i din situation.

Farst og fremmest vurderer vi, om opsigelsen opfylder
lovgivningens og overenskomstens krav. Den skal fx vaere
ordentligt begrundet og varslet i tide.

Huvis ikke kravene er opfyldt, kan vi — pa dine vegne —
tage kontakt til arbejdsgiveren. Giver kontakten til arbejds-
giveren ikke et positivt resultat, vurderer vi sammen, om
sagen bar proves i det fagretslige system eller ved dom-
stolene. | sa fald farer vi sagen for dig.

Hvis du er offentligt ansat og forventes opsagt, har vi
mulighed for at bista dig

ved den sakaldte parts-
hering, arbejdsgiveren
skal gennemfare.

i g har ofte korte fri-
BV A A
’/&\;ff\ ster om varslinger
i m.v. Derfor er det
saerlig vigtigt, at du straks hen-
vender dig, sa vi kan vurdere din
situation.
Nar du har henvendt dig til afde-
lingen, vil der hgjest ga tre dage
far vi vender tilbage til dig med

sag.

Afskedigelsessager

forslag til, hvad vi kan ggre i din

Hjzelp til selvhjaelp ved jobsagning

| FOA Nordsjeelland har vi forskellige muligheder for at
hjaelpe dig i forhold til jobsagning. Hvis du henvender dig i
afdelingen for at fa hjzelp til at sgge job, finder vi ud af,
hvordan du bedst kan rddes og vejledes.

Du kan ogsa fa rad og vejledning til konkrete ansggninger

- 0g i visse tilfeelde kan vi hjzelpe dig med at skrive din
ansggning.

21
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Vi tilbyder at gare det lettere for dig
at s@ge et nyt job

Nar du er medlem, kan du let fa et godt overblik over dine
jobmuligheder. Det gaelder, uanset om du er ledig, under
uddannelse eller bare gerne vil finde et nyt arbejde.

Hvis du har adgang til internettet, kan du bruge FOA
Job. Det er FOA's eget system til at sgge job. Her finder du
alle ledige stillinger inden for FOA's omrade, men ogsa
mange job uden for forbundets traditionelle felt.

Du kan finde FOA Job pa foa.dk, og hvis du ikke har
adgang til en computer, kan du bruge en af dem, der star i
afdelingen.

Vi giver dig gerne en hand med at bruge FOA Job.

Du kan fx fa hjzlp til at sege i /?)

job inden for bestemte fag- |. -
omrader og til at laegge dit (‘ 3
cv ind i systemet.

l/
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Hjzelp og radgivning ved opsigelser

| FOA Nordsjeelland er mange af vores arbejdspladser
omfattet af nogle personalepolitiske regler, som beskytter
mod opsigelser.

Jo tidligere du inddrager din tillidsrepraesentant, jo bedre
mulighed har vi for at hjzelpe dig.

FOA Nordsjaelland har et godt kendskab til
arbejdspladserne - bade de offentlige og de private.

Derfor lykkes det ofte at finde alternativer til en egentlig
opsigelse.

Vi anbefaler dig, at du altid tager kontakt til din
tillidsrepraesentant eller til FOA Nordsjaelland, senest nar du
far besked om din opsigelse, eller hvis du erfarer, at din
arbejdsgiver pataenker at opsige dig.
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Vi tilbyder at tjekke
dit ansaettelsesbevis

Nar du er medlem og har faet nyt job, tilbyder vi at se vil-
karene i dit nye ansaettelsesbevis efter i ssmmene. Det gael-
der ogsa, hvis du har samme job, men blot er overgaet til
et andet ansaettelsesforhold.

Vi kan vurdere, om dit ansaettelsesbevis lever op til gael-
dende aftaler og lovgivning.

Hvis der er bebudet zendringer i dit ansaettelsesforhold,
kan vi hjeelpe dig med at vurdere, om det vil stille dig bedre
eller darligere.

Er der brug for det, vil afdelingen pa dine vegne for-
handle med arbejdsgiveren om, hvad der bgr aendres i
ansaettelsesbeviset.

Hjzelp ved nedsat arbejdsevne

Er udsigterne til at finde lgsninger i forhold til dit
nuveerende job ikke laengere til stede, kan afdelingen bista
dig i forhold til at finde lgsninger for din fremtid.

Nar det er konstateret at din arbejdsevne er nedsat, kan vi
radgive dig i forhold til, hvordan du bedst far dine
fremtidsudsigter afdaekket.

Du har typisk et sagsforlgb bag dig, hvor arbejdspladsen
og din tillidsrepraesentant har spillet en rolle, og det er en
god ide at medbringe alle relevante dokumenter i sagen —
referater m.v.

Afdelingen har mange muligheder for at hjzelpe dig, men
husk at tage alle dine dokumenter om dit hidtidige forlgb
med, nar du kommer i afdelingen.
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Vi tilbyder at bista dig, hvis du far
sveert ved at fastholde jobbet

Nar du er medlem, kan vi hjeelpe dig, hvis du far problemer
med at udfare dit job, fordi du har mistet en del af din
arbejdsevne.

Du kan fa rad og vejledning om, hvad du kan gare, nar
din arbejdsevne ikke lengere star mal med arbejdets krav.
Det kan fx vaere rad om mulighederne for revalidering eller
fleksjob.

Vi tilbyder at gennemga alle relevante dokumenter i din
sag. Nar vi har vurderet sagen, kan vi give dig konkrete rad
om, hvad du har ret til og mulighed for.

Hvis du har faet konstateret, at din arbejdsevne er ned-
sat, tilbyder vi at bista dig i det videre forlgb. Det kan fx
veere ved at hjeelpe dig med at komme i gang med revali-
dering.

Tjek af ansaettelsesbeviser
| FOA Nordsjeelland er mange af vores arbejdspladser
omfattet af nogle perrsonalepolitiske principper,

Vi erfarer imidlertid ogsa, at enkelte arbejdspladser —
tilbyder darligere vilkar eller mangel pa indgaelse af
overenskomst med FOA.

Hvis du er i tvivl om dine rettigheder i forhold til din
ansaettelse skal du ikke teve med at kontakte FOA
Nordsjeaelland.

Sker der eendringer pa din arbejdsplads, som indebaerer
nye ansaettelsesbeviser, vil tillidsrepraesentanten som
hovedregel hurtigt kunne fortzelle dig, hvad
ansaettelsesbrevet som minimum skal indeholde.
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Vi tilbyder at hjzelpe med
at vurdere arbejdsmiljget

Nar du er medlem, kan du fa hjeelp til at sikre dig, at dit
arbejdsmiljg er sundt og sikkert. Det krzever, at nogen
lgbende vurderer arbejdsmiljget pa arbejdspladsen. Her kan
afdelingen hjaelpe.

Hvis du er i tvivl om det fysiske og psykiske arbejdsmiljg
pa din arbejdsplads, kan afdelingen som regel besvare dine
spergsmal og give gode rad og vejledning.

Vi kan eventuelt komme ud pa din arbejdsplads og
blandt andet forteelle dig og dine kollegaer om, hvad | selv
kan gare for at forebygge problemer med arbejdsmiljeet.
For at bruge vores tid og kreefter bedst muligt, vurderer vi
altid konkret, om et arbejdspladsbesgg er den bedste Igs-
ning. Afdelingen kan ogsa forhandle med din
arbejdsgiver med henblik pa at fa lgst et
bestemt arbejdsmiljg\problem.

Hjzelp ved sygefravaer

Pa de fleste af arbejdspladserne er der aftaler om, hvordan
sygefravaer skal handteres. Du bgr inddrage din
tillidsrepraesentant, hvis du bliver indkaldt til mgde om dit
fraveer.

Har du ikke en tillidsrepraesentant, vil vi anbefale at du
kontakter afdelingen, sa vi eventuelt kan bista/vejlede dig
ifht. samtalen.

Det er en god ide, at du involverer din lzege, hvis dit
sygefravaer giver dig problemer. Laegens vurdering har
betydning, hvis dit fraveer har betydning for dit videre
arbejdsliv.

Du kan til enhver tid sgge rad og vejledning, og afdelingen
kan bista/vejlede dig i sagen, hvis der bliver behov for det.
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Vi tilbyder at radgive dig, hvis
du far problemer med sygefravaer

Nar du er medlem, kan vi hjeelpe dig, hvis du far problemer
pa grund af sygefraveer.

Vi kan give dig en raekke generelle gode rad om, hvad
du kan ggare. Hvis der er brug for det, kan vi mades og
aftale, hvad vi kan hjaelpe dig med i netop din situation.

Begynder dit sygefravaer at blive et problem, er det en
god idé at kontakte os sa tidligt som muligt. Hvis | har en
fraveerspolitik pa arbejdspladsen, er de tillidsvalgte maske
allerede inddraget i sagen.

Hos de tillidsvalgte eller hos afdelingen kan du fa gode
rad om, hvad du skal gare i forhold til arbejdspladsen. Her
kan du ogsa hare om de forpligtelser, sygedagpengekonto-
ret i din kommune har, og om de regler, du selv skal sarge
for at overholde, nar du er sygemeldt.

Du skal huske at aftale tid mindst 5 arbejdsdage i forvej-
en, hvis vi skal bista dig fer

mgder med andre instanser

— eksempelvis nar du skal

til samtale pa kommunens
sygedagpengekontor.

Vurdering af arbejdsmilje

Der findes sjeeldent kun en lgsning pa eventuelle
arbejdsmiljgproblemer. Der er ofte tale om en kombination
af den enkeltes oplevelser og forholdene pa
arbejdspladsen.

| FOA Nordsjaelland har vi mange muligeder for at hjzelpe
dig og dine kollegaer med at finde de bedste
lgsningsmuligheder.

FOA Nordsjzelland kommer gerne ud pa din arbejdsplads,
og snakker med dig og dine kolleger, sa vi sammen kan
finde lgsninger pa eventuelle problemer.
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Vi tilbyder at hjzelpe dig,
hvis du far en arbejdsskade

Nar du er medlem, kan vi hjeelpe dig, hvis du far en
arbejdsskade — eller hvis du har mistanke om, at en sygdom
eller et symptom skyldes dit arbejde. Vi sgrger for, at du far
hjeelp til, at sagen om din eventuelle arbejdsskade bliver
behandlet korrekt.

Nar vi har gennemgaet din sag, kan vi radgive dig om,
hvad du kan ggre her og nu. Hvis vi sammen vurderer, at
der er tale om en arbejdsskade, kan vi hjaelpe dig til at ga
videre med sagen.

Hvis du mener, at du har faet en skade, en sygdom eller
blot symptomer, der skyldes dit arbejde, skal du kontakte
din tillidsvalgte eller afdelingen.

Kommer du i tvivl om noget,
eller opstar der problemer i
sagen, er vi altid klar til at gen-
nemga den med dig. Du aftaler
sammen med 0s i

i
afdelingen, ....A:‘
o
hvem der & j
tager initiativer , -
i sagen. Huvis vi

sammen vurde-

rer, at sagen ikke
er blevet behandlet
godt nok, vil vi gerne ga
videre.

Hjaelp ved arbejdsskader

Arbejdsskader skal anmeldes af arbejdsgiveren, dog
undtaget arbejdsrelateret stress, som skal anmeldes af
praktiserende lzege.

Det anser vi for en fordel for dig, idet kendskabet til
arbejdspladsen er vaesentligt ved anmeldelsen — men vi
anbefaler, at du altid har din arbejdsmiljgrepraesentant
med til at udfylde anmeldelsen.

Hvis du eller din arbejdsmiljerepraesentant er i tvivl om
anmeldelsen, kan afdelingen veere behjaelpelig.

Vi anbefaler ogsa, at du retter henvendelse til afdelingen,
hvis sagen vurderes at have mere langsigtede
konsekvenser. Afdelingen har mulighed for at bista/vejlede
dig i sagen.

Hvis du padrager dig en erhvervsbetinget lidelse, anbefaler
vi, at du involverer din laege, som har pligt til at foretage
anmeldelsen.

Ogsa i disse situationer anbefaler vi, at afdelingen
efterfalgende involveres, og bistar dig i sagsforlabet.

Der er mange forhold som du skal veere opmaerksom pa —
og du kan til enhver tid fa rad og vejledning i forhold til din
sag hos FOA Nordsjeelland.
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